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RECONHECIMENTO E RATIFICACAO DE DISPENSA

DISPENSA DE LICITACAO N2 10/2025

Processo n2 35014.198604/2023-15

DA CONTRATACAO DIRETA

1. Trata-se de procedimento administrativo que tem por objeto a contratacdo de servico de
disponibilizacdo dos direitos de uso da solucdo de tecnologia da informacdao e comunicagdes
comercializadas sob o nome de WhatsApp Business Platform, conforme os critérios e especificacbes
indicados no Termo de Referéncia n? 24/2024 (SEI n2 20319656).

2. A contratacdo direta atende os requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133, de 2021, e se amolda
na hipotese de DISPENSA DE LICITACAO contida no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021,
conforme indicam os Estudos Técnicos Preliminares n2 31/2024 (SEI n? 16365471), de onde destacamos:

(...)

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

O INSS efetua aproximadamente 400.000 agendamentos de pericias médicas todos os meses.
Destas, em torno de 70.000 sdo perdidas (SEI 12580810), gerando ociosidade dos peritos
meédicos e, talvez mais importante, impossibilitando a disponibilizagdo desses hordrios vagos
para o atendimento a outros sequrados que buscam o servico.

Com a implanta¢do da solugdo proposta, os beneficios seréio a redugdo do tempo médio para
concessdo dos beneficios e o melhor aproveitamento da méo de obra envolvida na realizagéo
das pericias, evitando-se a ociosidade de hordrio.

A opgdo por contratar todos os insumos de empresa especializada em intermediagcdo dos
servigos junto ao proprietdrio se justifica pela inclusdo de servicos adicionais para a realizagdo
dos quais o INSS ndo dispbe da mdo de obra e demais insumos necessdrios. Caso se optasse
pela contratagdo direta com a Meta e a realizacGo de uma licitagcGo apenas para os servigos
adicionais, o INSS iria ter de arcar com o risco cambial e ter a dificuldade adicional de gerir dois
ou mais contratos para a realizagéio completa dos servigos.

As propostas dos brokers consultados (SERPRO, BOTMAKER, BLIP e INFOBIP, do ponto de vista
técnico, sdo idénticas. Isto é compreendem todos os insumos necessdrios, a saber, a
implanta¢do, a hospedagem, a operagdo, suporte técnico e customizagdo da solugdo. O que as
diferencia sdo os pregos. Hd uma vantagem adicional na contrata¢do do SERPRO que é o fato
de os dados pessoais sensiveis dos cidad@os que trafegardo no ambiente da solucGo serem
armazenados no SERPRO, uma empresa publica.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha pela contratagdo direta do SERPRO, por meio de dispensa de licitagdo se justifica por
dois motivos:

Seus pregos sdo inferiores aqueles obtidos de fornecedores privados;

O fato de se tratar de uma empresa publica traz maior sequran¢a no tratamento dos dados
pessoais sensiveis dos sequrados que serdo os beneficidrios dos servigos

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23154491&infra_sist... 1/3



15/04/2025, 16:25 SEI/INSS - 20328783 - Reconhecimento e Ratificagdo de Dispensa

3. A justificativa do prego, que deve integrar o processo de contratacdo por forga do disposto do art.
72, inciso VIl da Lei 14.133, de 2021, encontra-se no doc. SEI n? 16365471, de onde se destaca:

(...)
Os demais trés pregos, oferecidos por dois brokers privados e pelo SERPRO, mostram-se
bastante semelhantes, com o valor do SERPRO sendo o menor deles, como se vé na tabela a

sequir:
servico unidade guantidade V?I?r. valor mensal valor anual
unitario
Implantacao Unico 1 - - -
Botmaker assinatura mensal meés 12 14.000,00 14.000,00 168.000,00
Utility notificacao 333.334 0,34 113.333,56 1.360.002,72
Marketing notificacdo 166.666 0,53 88.332,98 1.059.995,76
Total 2.587.998,48
servico unidade guantidade V?I?r. valor mensal valor anual
unitario
Implantagao Unico 1 30.000,00 30.000,00
BLIP assinatura mensal més 12 82.000,00 82.000,00 984.000,00
Utility notificacdo 333.334 0,27 90.000,18 1.080.002,16
Marketing notificacao 166.666 0,49 81.666,34 979.996,08
Total 3.073.998,24
servico unidade guantidade V?I?r. valor mensal valor anual
unitario
Implantacao Unico 1 1.413,04 - 1.413,04
assinatura mensal meés 12 894,93 894,93 10.739,16
Serpro Utility notificacio | 4.000.008 0,2107 70.233,47 842.801,68
Marketing notificacdo 1.999.992 RS 0,6536 108.932,90 1.307.194,77
Mensal Estimado 180.179,06
Total 2.162.148,65
Considerando que o inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/2021 permite a contratagdo direta de
orgdo ou entidade que integre a Administracéo Publica (caso do SERPRO), desde que seu pre¢o
seja compativel com o praticado no mercado, em tese, o SERPRO poderia ser contratado
diretamente com essa finalidade.
DA AUTORIZACAO

4. Em face do exposto, com fundamento no art. 327, inciso IX do Regimento Interno do INSS, aprovado
pela Portaria PRES/INSS n2 1.678, de 29 de abril de 2024, AUTORIZO a contrata¢do direta mediante
DISPENSA DE LICITACAO, da empresa SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO),
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 33.683.111/0001-07, pelo valor mensal estimado de R$ 212.561,45 (duzentos
e doze mil, quinhesntos e sessenta e um reais e quarenta e cinco centavos), e global estimado de RS
2.162.148,65 (dois milhdes, cento e sessenta e dois mil, cento e quarenta e oito reais e sessenta e cinco
centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, para o servico de disponibilizacdo dos direitos de uso da
solugdo WhatsApp Business Platform, conforme os critérios e especificagdes indicados no Termo de
Referéncia contido no doc. SEI n? 20319656.

5. Publique-se, na forma do Paragrafo Unico do art. 72, e restitua-se & Coordenac3o Geral de Licitagdes e
Contratos, para adoc¢do das medidas decorrentes.
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DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO
Diretora de Orgcamento, Financas e Logistica
Responsavel pela Contratacdo Direta

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente
Autoridade Competente

=

eil : Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO, Diretor(a) de
ggmmﬁ f_ﬁ Orcamento, Financgas e Logistica, em 14/04/2025, as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
| eletrdnica fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=

Eil : Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente, em
2 . f_ﬁ 15/04/2025, as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

.litll"r:?III.J!.'i
| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 20328783 e

o cédigo CRC FBE16564.

Referéncia: Processo n? 35014.198604/2023-15 SEI n2 20328783
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