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SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE

Mapa de Gerenciamento de Riscos 19/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos

19/2026

Responsavel pela Edigao Data de Criagao

THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA 29/04/2026 16:05

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de servicos de vigilancia organica e patrimonial desarmada para atender as GEXs ANP, GOI, DF, PTV e RBC

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Levantamento de Equivoco I'la conducdo da pes.,quisEl, em
. desconformidade com a legislacdo, e . . - e
precos divergente da . oA N . Planejamento Administracao Meédio
realidade do mercado. 1ncon31~stenc1a na elaboracdao da planilha de
formacao de pregos.
Impactos
1 Atraso no inicio da execugdo contratual.
2 Possibilidade da ocorréncia de superfaturamento ou sobrepreco.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisas minuciosas de precos conforme determinagdes preconizadas na legislacdo Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
vigente.
P-02 Elaboracdo da planilha de formacdo de precos com estrita obediéncia as normas bem como Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
com a devida atencao visando minimizar erros.
Agoes de Contingéncia
C-01 Revisar o levantamento de pregos a cada ano Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
OSVALDO LOURENCO DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Risco de Desde 2015, o Governo Federal tem
contingenciamento de implementado uma politica de
recursos orgamentarios contingenciamento de despesas, encerrando Gestdo de Contrato Administragao Meédio
durante a execucdo do contratos ndo essenciais e reduzindo postos de
processo. trabalho mesmo em contratos essenciais.
Impactos
1 O impacto visto na contengdo de despesas é o nao alcance do objetivo almejado com a referida contratagdo, tendo em vista ndo ocorrer a contratagdo
no quantitativo almejado pela Administracao.
Acoes Preventivas
P-01 Certificar-se da existéncia de recursos orcamentarios ou do ateste orgamentario para referida Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
contratagdo. Elaborar cronograma fisico financeiro adequado a situacéo do Orgéo. SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Estudo para adequar o quantitativo a ser contratado para que o or¢amento seja suficiente para Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
efetuar o pagamento dos servicos. WIMMER, IATANE ALVES
TAVARES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Risco da contratada Durante a vigéncia do contrato, a contratada por
ndo estar com a sadide passar por imprevistos financeiros e incorrer em Gestdo de Contrato Contratada Alto
financeira em dia atraso de suas obrigagdes fiscais e trabalhistas.
Impactos
1 A instabilidade financeira da contratada pode impactar gravemente a execucdo dos servicos, manifestando-se em problemas como auséncia ou

rotatividade de colaboradores, baixa qualidade (ou ma vontade) na execucdo dos servigos e outros prejuizos operacionais.

Acoes Preventivas
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P-01 Exigir da contratada qualificagdo econdmica financeira compativel com a envergadura do Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
contrato. SOUZA, STEPHAN CESAR
RESENDE WIMMER
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar se ha reajustes, repactuagdes a receber, em favor da contratada, visando o equil ibrio Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
financeiro ndo s6 da contratada, como tam bém do contrato em vigor

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Restricio Restricdo a competitividade (ou participagao)
S por meio de requisitos incompativeis com as Planejamento Administracao Meédio
competitividade. N
solucdes de mercado.
Impactos
1 Impossibilidade ou dificuldade do licitante em atender aos requisitos minimos exigidos.
2 Necessidade de realizagdo de novo procedimento licitatério, aumentando o tempo entre a solicitagao da demanda e a conclusao do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa a fim de comprovar se existe uma quantidade ideal de licitantes aptos e que Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA

se enquadram nos requisitos minimos exigidos
Acoes de Contingéncia

C-01 Realizar um chamamento publico mais abrangente Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Atraso na contratacdo devido a implementagdo
de uma nova modelagem mais adequada ao
Atraso na contratagdo. mercado, bem como a  possiveis Planejamento Administragao Médio
questionamentos por parte das empresas
prestadoras do servico.

Impactos
1 A ndo realizacdo da licitacéo, levando a falta de servigos essenciais para o funcionamento das unidades do INSS.
Acoes Preventivas
P-01 Buscar no mercado empresas interessadas em prestar o servigo. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, STEPHAN CESAR
RESENDE WIMMER
P-02 Identificar, discutir e avaliar requisitos que possam restringir a participagao. Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE

WIMMER, [IATANE ALVES
TAVARES, THIAGO JOAO DE
MOURA SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Extensdo do prazo dos contratos atuais por meio de contratagdo especial Responsavel: IATANE ALVES TAVARES

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Informacgdes de volume de servigo incoerentes

Dimensionamento . . .
. (ou inconsistentes) com a realidade e a
inadequado (ou . o~ . - ~
superdimensionamento) necess'ldade . do o6rgdo, o que gera o Planejamento Administracdo Alto
dos postos. superdlr.nen.smnamento dos volumes e
expectativa irreal no mercado.
Impactos
1 Geracdo de expectativa irreal para o mercado, que basearia o seu pre¢co em uma falsa estimativa de demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar o volume da demanda inicial, tendo como base o histérico das contratagdes. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
Acdes de Contingéncia
C-01 Suspensao do processo licitatério visando a revisao das demandas. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
C-02 Levar a quantidade de postos estipulada para aprovacao e ratificagdo/retificagdo da autoridade Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
superior.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Especificacdo inadequada do Estudos Técnicos
Especificacdo Preliminares (ETP), Mapa de Gerenciamento de . . - .
Re07 inconsistente. Risco (MGR) e Termo de Referéncia (TR) Planejamento Administracio Baixo
deficientes ou inconsistentes.
Impactos
1 O impacto visto na contengdo de despesas é o nao alcance do objetivo almejado com a referida contratagdo, tendo em vista ndo ocorrer a contratagdo
com a especificacdo almejada pela Administragdo.
Acoes Preventivas
P-01 Convocagao de servidores com conhecimento técnico adequado disponiveis a demanda para a Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
confecgao dos artefatos. SOUZA
P-02 (Formagao da equipe) Realizagado de cursos, seminarios e palestras ligadas ao tema. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
P-03 Revisdo dos artefatos pelos servidores que compdem as areas envolvidas e, em consequéncia, Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
participagdo do processo de contratagdo.
P-04 Pesquisa de contratos semelhantes no dmbito da Administragdo Publica. Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE

WIMMER, OSVALDO LOURENCO
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DA SILVA

P-05 Uso de modelos instrumentais técnicos preestabelecidos pelos 6rgaos competentes. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, OSVALDO LOURENCO
DA SILVA, STEPHAN CESAR
RESENDE WIMMER
Acoes de Contingéncia
C-01 Reexame de documentos durante o planejamento da contratagao; Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER, OSVALDO LOURENCO
DA SILVA, THIAGO JOAO DE
MOURA SOUZA
C-02 Cancelamento do certame e inclusdo da demanda em outro processo. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, IATANE ALVES
TAVARES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-08 Parcelamento. Ausencia de. parcelamento da solugdo ou Planejamento Administracao Baixo
parcelamento inadequado.
Impactos
1 Elevado tempo de execugdo.
2 Necessidade de realizagdo de novo procedimento licitatério, aumentando o tempo entre a solicitacdo da demanda e a concluséo do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar se nao ha prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de
capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou
unidades auténomas.
P-02 Utilizar modelos de licitagdes correlatas do mesmo objeto. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, IATANE ALVES
TAVARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizacdo de um novo certame com estudo aprofundado acerca das caracteristicas pontuais Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
das Unidades THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Impugnagdes e - ~ -
Mandados de Contestacbes por Impugnacbes e Ajuizamento Sele¢do do Fornecedor Administracdo Meédio
de Mandados de Seguranca.
Seguranca.
Impactos
1 Paralisacdo e atraso do processo licitatério.
Acoes Preventivas
P-01 Validagao das Especifica¢des Técnicas junto a fornecedores. Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
P-02 Consulta Publica ao Termos de Referéncia e as Especificagdes Técnicas. Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
P-03 Consulta a processos de contratagdes conjuntas finalizadas com sucesso. Responsavel: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER
Acoes de Contingéncia
C-01 Resposta fundamentada a impugnacédo e/ou mandado de seguranga no prazo estipulado. Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER, THIAGO JOAO DE
MOURA SOUZA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
s Licitagdo deserta ou fracassada ou elevagdo dos
Licitacdo deserta ou ~ ~ . ~ - ~
fracassada. custos .qa. contratagdo, em razdo da baixa Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
competitividade.
Impactos
1 Inviabilizagdo dos objetivos do projeto e risco de paralisagdo dos servicos essenciais a continuidade das atividades fins da Autarquia.
Acoes Preventivas
P-01 Especificagdes Técnicas bem elaboradas, de modo a estimular a competitividade. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
P-02 Validagao das especificagdes junto aos fabricantes e distribuidores. Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
P-03 Validagdo do Termo de Referéncia em Consulta e Audiéncia Ptblicas. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
P-04 Consulta aos fornecedores e elaboragdo de planilha de formacdo de precos, compativel aos Responsavel: OSVALDO LOURENCO DA SILVA
praticados no mercado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o termo de referéncia. Responsavel: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-11 Conluio Conluio entre os participantes da licitagdo. Planejamento Contratada Baixo
Impactos
1 Precos unitarios dos servicos acima do esperado ou aquém do menor valor possivel alcangado em um ambiente de maior competitividade.
Acoes Preventivas
P-01 Estruturacdo dos lotes para promogao e incentivo a competigdo entre os participantes. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
P-02 Adogéo de um modo de disputa na licitagdo que seja capaz de coibir praticas colusivas. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
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Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicacao de sangdes administrativas e penais relacionadas a frustragdo do carater competitivo Responsavel: STEPHAN CESAR RESENDE
da licitagdo. WIMMER
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
IIldlSpO[ll,b.l lidade Indisponibilidade orcamentaria da contratante. ~ Gestdo de Contrato Administracao Meédio
orcamentdria.
Impactos
1 Paralisacdo parcial das contratagges.
Acoes Preventivas
P-01 Reserva prévia de or¢amento por parte da contratante. Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
P-02 Justificativa das necessidades fundamentada no planejamento estratégico do érgao. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, IATANE ALVES
TAVARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo e redugdo dos quantitativos a serem contratados observando-se as necessidade Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
minimas do érgdo contratante. WIMMER, IATANE ALVES
TAVARES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Faturamento indevido  Faturamento indevido do servigo Gestdo de Contrato Contratada Médio
Impactos
1 Onus ao erario.
Acoes Preventivas
P-01 Auditoria nas Faturas Enviadas. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo de sangoes contratuais. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na entrega Awraso no inicio da prestacao dos servigos por Gestdo de Contrato Contratada Médio
parte da contratada.
Impactos
1 Ficar sem o servico desejado, impactando no funcionamento das Unidades.
2 Paralisacdo parcial das atividades executadas pela Autarquia.
Acdes Preventivas
P-01 Definigdo de critérios de aceitagdo e rejeicdo dos lotes. Responsavel: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER
P-02 Estabelecer em edital prazo maximo para a entrega do servico em funcionamento adequado Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
em todas as unidades a serem atendidas. WIMMER, THIAGO JOAO DE
MOURA SOUZA
P-03 Estabelecer em edital e contrato as penas cabiveis para o ndo cumprimento o referido prazo; Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
Manter o registro formal dos critérios de aceitacdo do servigo e acompanhar os indicadores; SOUZA, STEPHAN CESAR
Aplicar sangdes administrativas com rigor ja nas possiveis primeiras ocorréncias; Observar RESENDE WIMMER
nivel minimo de prestagao de servicos com prazos e datas pré agendados.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de sancgao, rescisdo contratual e convocagao do 2° colocado no pregdo Responsavel: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ndo cumprimento dos niveis de servigos
Niveis de servigo minimos estabelecidos / Falhas na prestacdo do Gestdo de Contrato Contratada Médio
servico
Impactos
1 Paralisacdo parcial das atividades da contratante.
Acoes Preventivas
P-01 Previsdo de sangdes; onferéncia e controle das Ordens de Servigo executadas mediante Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
apresentacdo de relatdrios; Controle rigido dos niveis de servico minimos definidos.
P-02 Adverténcia, Multa e Impedimento de licitar e de contratar com a Unido. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Planejamento de um novo certame a fim de contratar empresa que preste os servicos a Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
contento. THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falhas na seguranca da informacdo, captura de
Seguranca . - .. = .
R-16 - informagdes sigilosas pela contratada ou Gestdo de Contrato Contratada Baixo
Informacdo .
terceiros
Impactos
1 Publicagdo de informagdes confidenciais; Problemas de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Acoes Preventivas
P-01 Inclusdo de cléusula de sigilo e confidencialidade no contrato prevendo a seguranca da Responsavel: THIAGO JOAO DE MOURA
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informacdo.
Acoes de Contingéncia

SOUZA

C-01 Aplicacao de sangdes contratuais, civil e penal. Responsavel: IATANE ALVES TAVARES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Empresa vencedora da Licitante ndo prestar a devida atencdo ao objeto
R-17 licitacdo ndo assinar . .. Sele¢do do Fornecedor Contratada Extremo
que esta sendo licitado
contrato
Impactos
1 Atraso no inicio da prestagdo dos servicos.
Acoes Preventivas
P-01 Setor de licitagdes deixar claro qual o objeto que esta sendo licitado. Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a licitante sobre as sangdes que a mesma pode sofrer por ndo honrar com a Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
obrigacdo assumida. WIMMER, OSVALDO LOURENCO
DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Instrugdo  Processual Atraso na publicacdo do Edital. Planejamento Administragao Médio
Incompleta.
Impactos
1 Atraso na licitacdo.
Acées Preventivas
P-01 Observancia do disposto no modelos de Termo de Referéncia da AGU. Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Atendimento as adequagdo solicitadas no Parecer da PFE e demandas da SERLIC. Responsaveis: THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA, IATANE ALVES
TAVARES, STEPHAN CESAR
RESENDE WIMMER, OSVALDO
LOURENCO DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Bal)fa qualidade do Nao contrat~ar empresa com capacidade técnica Planejamento Administracio Alto
servico prestado. para execucdo do contrato.
Impactos
1 Servico ndo realizado nos moldes satisfatorios.
Acoes Preventivas
P-01 Especificar corretamente as exigéncias no termo de referéncia de acordo com as Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
particularidades de cada contrato. THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar e Analisar a documentagdo da empresa vencedora do Pregdo. Responsaveis: STEPHAN CESAR RESENDE
WIMMER, OSVALDO LOURENCO
DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descumprimento  das
obrlg.agoes. 'tliabalhlstas, Insuficiéncia de rfecursos da‘ contratada para Gestio de Contrato Administracio Alto
previdencidrias e de honrar os compromissos assumidos.
FGTS pela contratada.
Impactos
1 Descumprimento do contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Adocdo da conta vinculada como instrumento de gestdo e mitigacdo do risco de Responsaveis: IATANE ALVES TAVARES,
inadimpléncia das obrigacoes trabalhistas e previdenciérias por parte da contratada. THIAGO JOAO DE MOURA
SOUZA
Acoes de Contingéncia
C-01 Liberagdo do saldo da conta vinculada condicionada as situagdes descritas no Anexo XII da Responsavel: IATANE ALVES TAVARES

IN 05/2017.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

Selecdo de fornecedor

Gestdo de Contrato

STEPHAN CESAR RESENDE WIMMER
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 12:02:19.

IATANE ALVES TAVARES
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 14:45:39.

OSVALDO LOURENCO DA SILVA
Equipe de apoio

-
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 12:59:04.

THIAGO JOAO DE MOURA SOUZA
Chefe do SERLIC

-
t'; Assinou eletronicamente em 30/04/2026 as 11:58:01.

STEPHAN CESAR RESENDE WIMMER
Equipe de apoio

OSVALDO LOURENCO DA SILVA
Equipe de apoio

IATANE ALVES TAVARES
Equipe de apoio
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