PROGRAMA DE NECESSIDADES
AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL — APSDOU

As informagdes que seguem visam conhecer o Programa de Necessidades da Agéncia da
Previdéncia Social em Dourados- MS, sendo unidade administrativa e de atendimento do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS no Estado de Mato Grosso do Sul, com objetivo de apresentar as
caracteristicas basicas necessarias para funcionamento da respectiva unidade, tais como: fim a que
se destina, quantitativo de usudrios que deverao ser considerados para a elaboracdo dos estudos de
viabilidade, equipamentos e mobilidrios a serem utilizados, a estrutura formal da unidade, entre
outros aspectos de informagdo para elaboracdo do chamamento publico do "Edital de Procura de
Imével de Terceiros para Locagdo", conforme MANUAL DE ENGENHARIA E PATRIMONIO IMOBILIARIO
- 22 edicdo - Atualizado pelo Despacho Decisério n2 47/DIROFL/INSS, de 5 de junho de 2014.

ESTRUTURA DA UNIDADE

Com base na estrutura da unidade, suas competéncias e os servicos oferecidos, de acordo
com as disposicoes estabelecidas no Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022, apresentamos a
seguinte configuracdo da Agéncia da Previdéncia Social de Dourados (APSDOU), a ser observada
conforme detalhado nos quadros a seguir:

SALA GERENTE DA APSDOU - 06.021.010

Presencial ( Presencial PG PG
Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores 01
Estagidrios 01
Contratados
Subtotal = 01 01

Outros requisitos: 01 (uma) sala exclusiva para gerente da unidade com 01 estagdo de trabalho,
impressora e 01 (uma) sala de recepcdo com 01 mesa de recepgdo e 01 estacdo de trabalho, sofa

para os 03 lugares.

Sala — Justificagao Administrativa

SALA JUSTIFICACAO ADMINISTRATIVA

Presencial ( Presencial PG PG
Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores
Estagiarios
Contratados

Subtotal =




Outros Requisitos: 01 (uma) sala para Justificacdo administrativa com 01 estacdo de trabalho e
cadeira fixa para o entrevistado. Ndo havera servidor permanente, porém, a sala é necessaria para o
atendimento do servigo de justificagdo administrativa em local reservado.

Sala de Espera para o Atendimento Administrativo

SALA DE ESPERA PARA ATENDIMENTO APSDOU

Presencial Presencial PG PG

(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - -
Estagiarios - - - -
Contratados - - - -
Segurados 62 - -
Subtotal = 62 - -

Outros requisitos: 01 (um) saldo de espera de atendimento administrativo com capacidade para 62
lugares, com 20 (vinte) longarinas e 02 (duas) cadeiras para pessoas obesas.

Sala de apoio administrativo

SALA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Presencial Presencial PG PG

(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - R
Estagidrios - - - -
Contratados - - - R
Subtotal = - - - R

Outros requisitos: 1 (uma) sala com 01 estacdo de trabalho, 01 impressora e 01 armario.

Sala de Espera do Atendimento de Pericia Médica

SALA DE ESPERA ATENDIMENTO PERICIA MEDICA

Presencial Presencial PG PG

(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - -
Estagiarios - - - -
Contratados - - - -
Segurados 60 - -
Subtotal = 60 - -




Outros requisitos: 01 (um) saldo de espera de atendimento para pericia médica com capacidade

para 60 (sessenta) lugares, com 33 (trinta e trés) longarinas e 02 (duas) cadeiras para pessoas

obesas.

Salas para Pericia Médica

SALA PERICIA MEDICA
Presencial Presencial PG PG
(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral

Servidores - - - -
Estagiarios - - - -
Contratados - - - -

Médicos Peritos 15 - - -

Subtotal = 15 - - R

Outros Requisitos: Considerando atendimentos nos periodos matutinos e vespertinos, serdo
necessarias 10 (dez) salas individuais de pericia médica com rota de fuga, pia (lavabo), metragem
adequada e com suas respectivas estagdes de trabalho e cadeiras fixas para a segurado, além de

seus respectivos armarios.

Sala de Avaliag¢do Social

SALA DE AVALIAGAO SOCIAL
Presencial Presencial PG PG
(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - 02 - 03
Estagiarios - - - -
Contratados - - - R
Subtotal = - 02 - 03

Outros Requisitos: 02 (duas) salas individuais com suas respectivas esta¢des de trabalho e armarios.

Sala de Recepg¢ao e Triagem

SALA RECEPCAO E TRIAGEM

Presencial Presencial PG PG

(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - 01 - -
Estagiarios 03 - - -
Contratados - - - -
Subtotal = 03 01 - -

Outros requisitos: Balcdo de atendimento que acomodam 04 esta¢Ges de trabalho, armarios, mesa




de impressao e digitalizacdo(scanner).

Sala para o Autoatendimento

SALA DE AUTOATENDIMENTO

Presencial Presencial PG PG

(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - -
Estagiarios 01 - - -
Contratados - - - -
Subtotal = 01 - - -

Outros requisitos: 03 estacdes de autoatendimento para serem utilizadas pelos segurados, mesa
com impressora, mesa com scanner e telefone. Sendo uma delas adequada para pessoas com

deficiéncia.

Saldo de Atendimento Administrativo — APS DOU

SALAO ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO APSDOU

Presencial Presencial PG PG
(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - 04 4 10
Estagiarios 04 - - -
Contratados - - - -
Subtotal = 04 04 - -

Outros requisitos: 8 guichés de atendimento com 8 (oito) estagGes de trabalho, scanners, 1
impressora e 02 armdrios.

Sala para Assessor Técnico Especializado

SALA ASSESSOR TECNICO ESPECIALIZADO

Presencial Presencial (Acima PG PG

(Até 6 horas) de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - 01 - -
Estagiarios - - - -
Contratados - - - -
Subtotal = - 01 - -

Outros requisitos: 01 (uma) sala com 01 estagdo de trabalho, 01 impressora e 01 armario.

Sala para Andlise




SALA PARA ANALISE APSDOU

Presencial Presencial (Acima PG PG

(Até 6 horas) de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - -
Estagiarios - - - -
Contratados - - - -
Subtotal = - 01 - -

Outros requisitos: 1 (uma) sala com 02 estagdes de trabalho, 01 impressora e 01 armadrio.

Arquivo APSDOU
ARQUIVO APSDOU
Presencial Presencial (Acima PG PG
(Até 6 horas) de 6 horas) Parcial Integral

Servidores - - - -

Estagidrios 01 - - -

Contratados - - - -

Subtotal = 01 - - -

Outros Requisitos: 01 (um) saldo que acomoda 350 (trezentas e cinquenta) estantes com prateleiras,
20 (vinte) armarios de aco, 03 armarios de madeira, mesa para apoio do estagiario.

Sala para agentes da Terceirizada APSDOU

AGENTES DA TERCEIRIZADA — APS DOU

Presencial Presencial (Acima PG PG

(Até 6 horas) de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - - - -
Estagiarios - - - -
Contratados - 07 - -
Subtotal = - 07 - -

Outros Requisitos: 01 (uma) sala Copa/Cozinha com mesa, cadeiras, geladeira e micro-ondas.

(um) cdmodo/sala individual para armazenar produtos e equipamentos de limpeza asseio.

EO1




Segue abaixo o quantitativo de materiais permanentes de relevancia (e ndo passiveis de doagdo) e
também de arquivos que atualmente se encontram no prédio da Agéncia da Previdéncia Social em

Dourados/MS:

APS DOURADOS

LOCAL

ARQUIVO

CADEIRA

MESA
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AGU ARQUIVOD 3
SAGUAO ESPERA PERICIA
SAGUAO ESPERA ATENDIMENTO
PERICIA MEDICA
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PROCURADORIA

ATENDIMENTO

GERENCIA

COPA (TERREOQ)

ASSEIO DE LIMPEZA 1

QUALIDADE DE VIDA
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|

I

UIXEIRA | GAVETEIRO
1
7

BEBEDOURO

1

*1-PIA

| *1-GELADEIRA | *1-FOGAO INDUSTRIAL | *1-BOTUAQ |

*1- MACA

*4- BALANCA

*7-MACA

*1-PIA

| *1-GELADERA

Obs.:Alguns mobilidrios ndo serdo mantidos na APS, sendo desnecessaria a previsao de
espaco para eles, pois serdo redistribuidos conforme a demanda.
CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, mensurada populacdo da APSDOU em 53 (cinquenta e trés) pessoas, sendo a soma
dos postos de trabalho presenciais e PG Parcial que sdo 40 (quarenta), e PG Integral (teletrabalho

integral) que sdo 13 (treze), conforme contingente de servidores, estagidrios e contratados nas areas
de escritéorio, bem como definido o conjunto de caracteristicas e condi¢des fundamentais ao
desenvolvimento das atividades dos usudrios da Agéncia da Previdéncia Social Dourados, a ser

observada na Tabela a seguir:

QUANTITATIVO DE POPULAGAO NA APSDOU
Presencial Presencial PG PG
(Até 6 horas) (Acima de 6 horas) Parcial Integral
Servidores - 04 04 13
Estagiarios 10 - - -
Contratados - 07 - -
Médicos 15
Subtotal = 25 11 04 13

Feitas as consideragGes, encaminha-se a area técnica da Divisdo de Engenharia e Patriménio
Imobilidrio - DENGPAI/SRNCO para fins de realizar estudo técnico para implementa¢do do Programa
de Necessidade da APSDOU OL 06.021.010, conforme calculo da ocupag¢do e dimensionamento de
ambientes em imdveis institucionais observando as normas da Administragao.

Dourados, 05 de setembro de 2024.

FELICIANA PEREIRA LOPES
GERENTE APSDOU/MS



