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COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

Estudo Técnico Preliminar 16/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.116791/2025-81

2. Introducao

2.1. Nos termos da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o presente Estudo Técnico Preliminar - ETP tem por finalidade
identificar a solu¢do mais adequada para atendimento da demanda constante no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD com estrito respeito ao
interesse publico envolvido. Ademais, servira como subsidio a elaboracdo do Termo de Referéncia, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo
pretendida.

2.2. Nesse contexto, o ETP abrangera, entre outros aspectos, a definicdo e especificacdo das necessidades de negécio e tecnoldgicas, a andlise
comparativa de solugdes e respectivos custos, bem como a declaracdo de viabilidade da contratagdo, acompanhada da devida justificativa para a escolha
da solugdo proposta.

2.3. Conforme mencionado, este ETP fundamenta-se na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que regulamenta as
contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC. Nos termos do Anexo II, item 1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS, da
referida norma, a demanda apresentada pela Area Requisitante enquadra-se no escopo de aplicagio da referida instrucdo, destinada aos 6rgios e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP, do qual faz parte o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS.

3. Descricao da necessidade

3.1. A Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM possui como atribuicdo institucional a coordenacado e a execucdo das atividades de Comunicacao
Social, Publicidade Legal, Relages Ptblicas e gestdo da Identidade Visual no ambito do INSS, atuando de forma integrada com as demais areas da
Autarquia na elaboragdo e execucdo de planos, projetos, programas e campanhas institucionais, com vistas ao fortalecimento da imagem do Instituto
junto aos publicos interno e externo.

3.2. Compete ainda a ASCOM orientar, supervisionar e padronizar os produtos, acdes e projetos desenvolvidos pelas Assessorias e Secdes de
Comunicagdo Social do INSS, bem como planejar e desenvolver a comunicagdo interna, com énfase na disseminacdo da missdo, visdo, valores e
objetivos estratégicos da Instituicdo.

3.3. No exercicio dessas atribuicdes, a ASCOM é responsavel pela padronizacdo, difusdo e supervisdo do uso adequado da identidade visual do INSS,
abrangendo materiais graficos, audiovisuais e digitais destinados a divulgacdo interna e externa, além da coordenacdo das atividades de jornalismo
institucional, relacionamento com a midia, gestdo dos portais institucionais, intranet e sistema de publicidade legal do INSS.

3.4. Adicionalmente, a ASCOM coordena e gerencia o Servigo de Informacdes ao Cidaddo — SIC, em atendimento a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e ao Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, contribuindo para a promocdo da transparéncia e do acesso a informacdo, em alinhamento aos
objetivos estratégicos da Autarquia.

3.5. O direcionamento estratégico da Comunicagdo Social do INSS, pautado no estabelecimento de uma comunicacdo efetiva com a sociedade, reforca o
papel da drea como elemento sisttmico do planejamento institucional, atribuindo-lhe responsabilidades diretas quanto a preservacdo da imagem
institucional, a integridade da identidade visual e ao uso intensivo de novas tecnologias de comunicacdo.

3.6. Para a execucdo dessas atividades, torna-se indispensavel o desenvolvimento continuo de produtos e instrumentos de comunicagdo, impressos e
digitais, elaborados em conjunto com as Assessorias e Se¢des de Comunicacdo das Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas, tais como:
boletins informativos, mensagens eletrénicas internas, convites, certificados, folhetos, folders, cartazes, panfletos, cartilhas, banners, cartdes
institucionais, conteidos multimidia, videos, dudios, fotografias, tratamento de arquivos em formato PDF, bem como o desenvolvimento e a manutengao
de sitios institucionais na internet.
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3.7. Esses materiais demandam elevado padrdo de qualidade técnica, estrita observancia ao Manual de Identidade Visual do INSS e adequagéo aos
diversos formatos de impressdo e divulgacdo digital, especialmente diante da ampliagdo do uso das plataformas digitais disponibilizadas a sociedade,
com destaque para a ferramenta “Meu INSS”, essencial para o reconhecimento de direitos dos cidaddos a beneficios previdenciérios.

3.8. Paralelamente, a Coordenacdo de Formacdo e Aperfeicoamento - CFAI é responsavel pelo planejamento, criagdo e oferta de a¢des educacionais,
formativas e informativas voltadas a todos os servidores do Instituto e a sociedade em geral, no ambito do Programa de Educacdo Previdenciaria - PEP.
Tais ac¢Oes sdo desenvolvidas de forma centralizada e descentralizada, por equipes de educacdo que atuam em todo o territério nacional, o que amplia
significativamente a demanda por materiais padronizados, acessiveis, atualizados e tecnicamente qualificados.

3.9. Para o atendimento adequado dessas demandas institucionais, faz-se necessaria a utilizagdo de softwares especializados que viabilizem a criacdo,
editoracdo, diagramacdo e tratamento de imagens, bem como de edigdo de dudio e video, e conversdo de formatos de arquivos, permitindo a produgdo de
layouts complexos, visualmente atrativos, em alta defini¢do, tanto para impressdo quanto para disponibilizacéo digital.

3.10. A area de educagdo do INSS demanda solugdes tecnolégicas que assegurem ndo apenas a qualidade grafica e audiovisual dos materiais produzidos,
mas também a padronizagdo visual, a interoperabilidade entre diferentes formatos de arquivos, bem como a conformidade com requisitos de seguranca
da informacdo e acessibilidade digital. Tais recursos permitem a incorporagdo de funcionalidades essenciais, como insercdo de hiperliga¢Ges, criagdo de
formularios, aplicacdo de assinaturas digitais, inclusdo de legendas, descri¢do por meio de texto alternativo e demais elementos de acessibilidade. Essas
capacidades sdo fundamentais para garantir que os materiais educacionais estejam adequados ao uso por diferentes publicos, inclusive pessoas com
deficiéncia, assegurando compatibilidade com leitores de tela e outros recursos assistivos.

3.11. Nesse contexto, destaca-se que o Contrato vigente n° 37/2022, que atualmente viabiliza o uso dessas ferramentas essenciais, terd seu encerramento
em julho de 2026. Considerando a criticidade das atividades desenvolvidas pela ASCOM e pela CFAI, bem como a dependéncia direta desses recursos
tecnologicos para a continuidade dos trabalhos, mostra-se urgente a realizacdo de nova contratagdo até junho de 2026, de modo a evitar a
descontinuidade dos servigos e eventuais prejuizos as a¢des institucionais.

3.12. As ferramentas atualmente contratadas sdo utilizadas de forma rotineira e constituem padrdo consolidado no mercado de comunicagdo institucional,
sendo fundamentais para assegurar a qualidade, a padronizacdo e a eficiéncia na produgdo dos materiais do INSS. A aquisicdo das versdes mais recentes
das licengas permitird a manutencao da exceléncia dos servicos prestados, garantindo compatibilidade tecnolégica, segurancga, atualizacdo continua e
aderéncia as boas préticas do mercado.

3.13. Ressalte-se, ainda, que a continuidade do uso dessas solugdes minimiza custos operacionais, uma vez que os servidores ja detém conhecimento
técnico e experiéncia na utilizacdo das ferramentas, evitando gastos adicionais com capacitacdao e assegurando maior agilidade na execucdo das
demandas.

3.14. Dessa forma, a contratacdo das licencas de software de criacdo e editoracdo revela-se indispensavel para assegurar o pleno funcionamento das areas

de Comunicacdo Social e de Formacgdo e Aperfeicoamento de Pessoas, garantindo niveis adequados de produtividade, qualidade, padronizacao e
tempestividade, bem como o cumprimento das metas previstas no Plano de Comunicacdo e o fortalecimento da imagem institucional do INSS.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assessoria De Comunicagdo Social - ASCOM Rafael Cristiano Ely
Assessoria De Comunicagdo Social - ASCOM Marcela Lopes de Matos
Coordenacdo de Formagao e Aperfeicoamento do INSS - CFAI Monique Nogueira Galvao
Coordenacéo de Formagao e Aperfeicoamento do INSS - CFAI Kaio Barros de Oliveira

5. Necessidades de Negocio

5.1. A solucdo a ser contratada devera permitir, de forma integrada, as seguintes capacidades de negdcio:

Edigdo, composicao e criacdo de imagens, ilustracGes, artes graficas e pegas visuais institucionais;

Criacdo, diagramacdo e publicacdo de layouts para impressdo e para meios digitais;

Edicdo de videos e produgoes audiovisuais com qualidade profissional;

Criacdo de artes e ilustragdes visualmente atrativas e alinhadas a identidade institucional;

Desenvolvimento e compartilhamento de experiéncias de usudrio para web, dispositivos méveis e outros meios digitais;
Edicdo, organizacdo, armazenamento e compartilhamento de fotografias e acervos de imagens;

Criacdo de animacgdes e aplicacdo de efeitos visuais com padrdo cinematogréfico;

Design e desenvolvimento de sites modernos, acessiveis e responsivos;

Utilizagdo e gerenciamento de fontes tipograficas diretamente nos projetos;

Exposicdo de trabalhos de criacdo e acesso a contetdos de referéncia criativa;
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® Disponibilidade de capacidade adequada de armazenamento para colaboracdo e compartilhamento de arquivos entre equipes;

Gerenciamento de bibliotecas de ativos digitais, permitindo salvar, localizar, versionar e compartilhar contetidos;

Acesso a banco de imagens contendo ativos digitais de alta qualidade, livres de royalties, para uso institucional.

5.2. A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades técnicas:

5.2.1. Edicdo e Tratamento de Imagens

Trabalho com camadas, incluindo agrupamento, bloqueio, movimentagdo e ajustes de opacidade e mesclagem;
Aplicagdo de efeitos, filtros e ajustes visuais diversos (cores, iluminacéo, desfoque, lente, pintura, dissolugdo);
Ferramentas avancadas de selecdo (pixels, cores especificas, intervalos de cores e objetos);

Transformacdes, distor¢oes, deformagdes, foco e desfoque de imagens;

Desenho e pintura com pincéis personalizaveis, formas, padrdes e simetrias;

Alinhamento automatico e manual de objetos, com uso de réguas, guias e grades;

Edicdo ndo destrutiva de imagens, preservando os arquivos originais;

Edicdo de imagens em lote;

Suporte a edi¢do de arquivos em formato RAW;

Capacidade de manipulagdo de arquivos de grande porte e edi¢do simultanea;

Gerenciamento de modos de cores voltados a impressao.

5.2.2. Criacdo Vetorial e Tipografia

Criacdo de desenhos vetoriais por formas geométricas e desenho a mao livre;

Operacgdes de composicao vetorial (extracdo, subtracdo, divisdo, mesclagem);

Aplicacdo de cores, gradientes lineares, radiais e por pontos;

Conversdo entre vetores e bitmaps;

Criacdo e gerenciamento de mascaras;

Ferramentas completas de edicdo de texto, contemplando formatacdo de caracteres, paragrafos e estilos avancados;
Localizagdo e substituicdo automatica de formatacdes;

Copiagem automatica de atributos de texto;

Pré-visualizagdo de fontes e estilos antes da aplicacdo definitiva;

Gerenciamento de paletas de cores.

5.2.3. Editoracao, Publicacées e Colaboracao

Criacdo de publicagdes impressas e digitais, com paginas-mestre e estilos reutilizaveis;

Criacdo de publicacdes digitais interativas;

Quebra automatica de texto contornando objetos;

Utilizagado de referéncias como sumarios, notas e legendas;

Exportacdo e reutilizacdo de estilos de formatacéo entre documentos;

Salvamento de arquivos editdveis compativeis com versdes anteriores;

Compatibilidade com fluxos de trabalho do mercado gréfico e gréaficas;

Ferramentas nativas de compartilhamento e colaboragdo, sem necessidade de softwares adicionais;
Notificacdo de alteragdes em arquivos vinculados;

Edicdo direta no layout (in-place editing), com precisdo dimensional.

5.2.4. Web, Video e Animacao

Ferramentas para edicdo e pré-visualizacdo de paginas e sites em HTML, CSS e JavaScript;

Edicdo de video com recursos de corte, transi¢des, efeitos, correcdo de cor, legendagem e edi¢do de dudio;
Animacao de vetores, imagens, textos e graficos, com uso de presets, quadros-chave, 2D e 3D;

Recursos de rastreamento, rotoscopia e remocao de objetos em videos;

Exportacdo de videos em multiplos formatos e resolugdes, incluindo 4K e formatos para redes sociais;
Aplicagdo de méscaras, mesclagens e transparéncias em videos;

Pré-visualizagdo detalhada de alteragdes antes da aplicacdo definitiva.

5.3. Requisitos de Negdcio do Banco de Imagens

5.3.1. O banco de imagens associado a solugdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

Disponibilizacdo minima de 150 (cento e cinquenta) downloads mensais de ativos por licenga;
Todos os ativos licenciados na modalidade royalty-free, sem custos adicionais por uso;
Licencas com vigéncia entre 12 (doze) e 48 (quarenta e oito) meses;

Suporte técnico disponivel em territério nacional;

Acervo minimo de 20 (vinte) milhdes de ativos digitais;

Contetido adequado ao uso institucional do INSS, incluindo imagens relacionadas a idosos, previdéncia, cidadania e aspectos financeiros;

Qualidade técnica e informativa elevada dos ativos, especialmente de imagens e fotografias.
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6. Necessidades Tecnologicas
6.1. A solucdo devera permitir sua utilizacdo em diferentes sub-redes institucionais, inclusive em cendrios de acesso remoto seguro.

6.2. A solucdo deverd ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica atualmente utilizada pelo érgdo, incluindo, no minimo: sistemas operacionais
Windows 10 e Windows 11 (64 bits); funcionamento adequado em monitores de alta resolucéo.

6.3. A solucdo devera apresentar plena compatibilidade com o acervo de arquivos e pecas legadas produzidas nas versdes atualmente utilizadas pelo
Instituto, incluindo arquivos oriundos da Adobe Creative Cloud, garantindo a preservacao do padrdo original e a adequada manipulacdo dos arquivos
existentes.

6.4. Caso a solucdo exija autenticacdo por meio da internet para ativacdo ou utilizacdo, deverdo ser fornecidos pela contratada ou fabricante todos os
mecanismos necessarios ao seu funcionamento, tais como serial, chave de acesso, hardlock ou equivalente, em quantidade compativel com o niimero de
licengas contratadas, quando aplicavel.

6.5. A contratagcdo deverd contemplar suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia contratual, assegurando o funcionamento continuo da
solucdo. O suporte técnico deverd ser prestado em territorio nacional, de forma remota, por meio de canais formais de atendimento, tais como telefone, e-
mail, chat ou videoconferéncia que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados. O atendimento de suporte técnico devera estar disponivel, no
minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 08:00 as 18:00, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.6. Os servigos de manutengdo e suporte deverdo contemplar, no minimo: correcdo de falhas e erros de funcionamento; corregoes relacionadas a
seguranca da informacgdo; disponibilizagdo de atualizagOes e patches corretivos; orientagdes técnicas quanto ao uso da solugdo.

6.7. Durante a vigéncia contratual, devera ser assegurado acesso a novas versoes, atualizacdes de seguranca, correcoes e melhorias disponibilizadas pelo
fabricante, quando aplicavel ao modelo de licenciamento contratado.

6.8. Deverdo ser disponibilizados manuais digitais, base de conhecimento e documentacdo técnica atualizada, com acesso continuo durante a vigéncia
contratual.

6.9. A solucdo deverd oferecer recursos de armazenamento e colaboracdo, incluindo, quando aplicivel: armazenamento em nuvem para
arquivos; compartilhamento de projetos entre usudrios autorizados; controle de versdes; recursos colaborativos para equipes; sincronizacdo entre
dispositivos.

6.10. A solucdo devera atender as politicas institucionais de seguranca da informagdo, contemplando, no minimo: autenticacdo segura; controle de acesso
por usuario; possibilidade de gerenciamento administrativo de usudrios; conformidade com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

7.1. Quanto ao licenciamento, a contratacdo deverd contemplar, no minimo: fornecimento de licencas oficiais e regularmente autorizadas pelo
fabricante; gestdo centralizada de licencas e usudrios, incluindo funcionalidades de alocacéo, realocacdo, redistribuicdo, revogacdo e controle de acesso
as funcionalidades contratadas; garantia de conformidade legal, contratual e de propriedade intelectual das licengas fornecidas.

7.2. Os softwares e eventuais bancos de imagens integrantes da solucdo deverdo disponibilizar interface e conteidos, preferencialmente, em Portugués
do Brasil (Pt-BR). Na inexisténcia de versdo em Portugués do Brasil, serdo aceitas versdes em idioma inglés.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1. A ASCOM realizou consultas junto as Superintendéncias Regionais - SRs em novembro de 2025 e novamente em marco de 2026, com o objetivo
de apurar, da forma mais precisa possivel, as necessidades reais de licenciamento. Apds a consolidacdo das informagdes coletadas, identificou-se a
necessidade de 95 licencas, bem como de quantitativo equivalente de licengas para acesso ao banco de imagens.

8.2. A demanda por licencas foi dimensionada de forma proporcional as necessidades especificas de cada unidade administrativa, de modo a assegurar
que todos os técnicos disponham de acesso adequado as ferramentas essenciais para o desenvolvimento de pecas graficas e demais produtos
institucionais.

8.3. O quantitativo de licengas destinado ao banco de imagens foi definido em niimero equivalente ao das licengas, considerando que os profissionais
demandam acesso continuo a imagens, fotografias, vetores e demais ativos visuais indispenséaveis a execucdo de atividades criativas e de comunicagdo
institucional.
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8.4. Reconhece-se a dificuldade de estimar com precisdo a quantidade de downloads de ativos por licenga. Contudo, com base no histérico de utilizagdo
da contratacdo anterior, estima-se que cada licenga devera contemplar, no minimo, 150 (cento e cinquenta) downloads mensais de ativos.

8.5. Para a nova contratagdo, a ASCOM demanda o total de 95 licengas, cuja distribuicdo entre as unidades administrativas observara as necessidades
previamente identificadas.

8.5.1. O Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS, por meio de e-mail encaminhado a ASCOMY/INSS, requisitou formalmente a
disponibilizacdo de mais dez licencas do pacote Adobe (Adobe Stock e Adobe Creative Cloud), as quais se fazem necessarias ao desempenho de suas
atividades de andlise e producdo de pecas comunicacionais. Tal solicitacdo encontra amparo no Regimento Interno do CRPS (Art. 2°, § 2° incisos I e II),
que determina que o INSS, mediante pedido da Presidéncia do Conselho, assegure o acesso continuo aos sistemas e o fornecimento de equipamentos,
infraestrutura e insumos de informatica indispenséaveis ao pleno funcionamento das unidades do CRPS. Essas licencas adicionais permitirdo ao Conselho
produzir contetidos visuais com padrdo profissional, diversidade e seguranca juridica, alinhando-se as necessidades operacionais e normativas da
instituicao.

8.5.2. No que se refere ao compartilhamento de licengas junto ao CRPS, apds consulta especifica acerca dessa possibilidade (Anexo — Confirmacao
Adobe Possibilidade Compartilhamento - id. SEI n.° 25876160), a Adobe informou que a proposta apresentada encontra-se adequada e em
conformidade com suas politicas de licenciamento, considerando o cenério exposto.

8.6 De forma complementar, a CFAI realizou consultas junto as equipes e nicleos especializados em 2021 e, posteriormente, em abril de 2026, com a
finalidade de revisar e adequar as necessidades reais de concessdo de licencas aos servidores responsaveis pela produgdo das agdes educacionais do
INSS. Apés esse levantamento, identificou-se a necessidade de 45 licengas, além de quantitativo equivalente de licengas para acesso ao banco de
imagens.

UNIDADE ADMINSTRATIVA N° ])SIE)IE;(;?AN;;]{:\S - N°DE LICEN(;ASI-I\ZXE’II;\ILIVSARE - BANCO DE
Superintendéncia Regional - I 08 08
Superintendéncia Regional - IT 10 10
Superintendéncia Regional - IIT 05 05
Superintendéncia Regional - IV 25 25
Superintendéncia Regional - V 17 17
Assessoria de Comunicacdo Social - AC 20 20
Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS 10 10
TOTAL LICENCAS PARA AREA DE COMUNICACAO 95 95
SOCIAL

Nicleo de Educagdo Descentralizada - Design Educacional 6 6
Nicleo de Educagdo Descentralizada - Acessibilidade 6 6
Ntcleo de Educagdo Descentralizada - Multimidia 7 7
Nicleo de Educagdo Descentralizada - Gestdo de Ofertas 6 6
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Equipe de Educacdo da Administragdo Central 7 7

Servigo de Desenvolvimento de Carreiras e Educagdo das SR 6 6

Programa de Educacdo Previdencidria nas SRs e na Adm.

7 7
Central
TOTAL LICENCAS PARA AREA DE 45 45
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
TOTAL GERAL DE LICENCAS 140 140

Tabela 1: Estimativa da demanda

8.7. Essa distribuicdo assegura que todas as unidades administrativas tenham acesso adequado as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de
suas atividades.

8.8. Apesar do quantitativo informado acima, registra-se, por oportuno, que a demanda por licencas e servicos agregados podera ocorrer de forma
gradual, conforme a necessidade, conveniéncia e oportunidade da Autarquia, observados, em qualquer hip6tese, os quantitativos minimos eventualmente
exigidos pela fabricante para a modalidade de licenciamento contratada. O pagamento seréa realizado exclusivamente em relacdo aos quantitativos
efetivamente demandados, fornecidos, implantados e recebidos pela Administragdo.

9. Levantamento de solucoes
CONCEITUACAO DAS SOLUCOES

9.1. Considerando que o contrato vigente, celebrado em 2020, estd préximo do término em 2026, a ASCOM e a CFAI, na condicdo de areas requisitantes
da solucdo, mantém a necessidade de continuidade das ferramentas atualmente utilizadas no INSS (Suite Adobe). Esse entendimento apoia-se no
conhecimento acumulado pelos usudrios, na consolidacdo do legado técnico e na aderéncia dessas solugdes as demandas operacionais e institucionais do
Instituto.

9.2. Objetiva-se assegurar a padronizagdo entre as areas e demais unidades da estrutura administrativa do Instituto, evitando incompatibilidades com
arquivos em producdo e preservando o uso de bibliotecas ja implementadas. Busca-se, ainda, minimizar interrup¢des no fluxo de trabalho que possam
prejudicar processos em curso.

9.3. O posicionamento das areas requisitantes tem especial relevancia, pois serdo elas as responsaveis pelo uso cotidiano da solugdo tecnolégica.
9.4. Nesse contexto, considera-se pertinente registrar, a seguir, a conceituagdo e a aplicabilidade das ferramentas analisadas:

® Ferramentas de desenho vetorial: imagem vetorial é um tipo de representacdo grafica baseada em descrigdes geométricas (curvas, elipses,
poligonos, textos etc.), cujo tracado é definido por férmulas matematicas. Isso garante arquivos leves e escaldveis, sem perda de qualidade ao
redimensionar. Sdo ideais para criacdo de logotipos, icones, sinalizacdo, materiais de identidade visual (cartazes, folders, placas, crachas) e
layouts que exigem precisdo e flexibilidade de escala.

Ferramentas de tratamento de imagens: trabalham sobre imagens rasterizadas, compostas por pixels organizados em matriz. Permitem edicdo
fotografica e composicdo de camadas, aplicacdo de filtros, correcdo de cor, retoque e melhorias de nitidez. A qualidade final depende da
resolucdo (pixels por polegada) e, ao alterar dimensdes, o software refaz o mapeamento dos pixels. Sdo usadas para editar fotografias, criar
montagens e preparar artes para impressao em alta resolugdo.

Ferramentas de editoragdo eletronica: direcionadas a diagramacdo e composi¢do de documentos multipdgina. Oferecem recursos de layout,
tipografia, separacdo de cores e estilos de paragrafo, possibilitando produzir jornais, revistas, livros, catdlogos, relatérios e materiais
institucionais. Geram arquivos prontos para impressao e distribuicdo digital (PDF interativo, e-pub), garantindo consisténcia editorial e fluxos de
aprovacao.

® Ferramentas de manipulagdo de arquivos PDF: permitem criar, editar e gerenciar documentos em Portable Document Format — PDF. Suportam
edicdo de texto, insercdo de imagens, comentdrios, assinaturas digitais, criacdo de formuldrios interativos, aplicacdo de Optical Character
Recognitionem - OCR em documentos digitalizados e conversdo entre formatos (Word, Excel, HTML). Sdo fundamentais para padronizar atos
normativos, contratos e manuais eletroénicos.
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® Ferramentas de criagdo e edigdo de animagdes: englobam softwares para produzir animagoes 2D e 3D, integrando vetores, bitmaps, dudio e
video. Possibilitam criar banners animados, apresentacdes interativas, videos explicativos e conteudos e-learning, com recursos de keyframe,
rigging, efeitos especiais e exportacdo para web, dispositivos mdveis e plataformas de streaming.

® Ferramentas de criacdo e edigdo de videos: focadas na montagem de sequéncias de imagem em movimento. Incluem corte, transicdo, correcao
de cor, composicdo de camadas, insercdo de titulos, legendas e trilhas sonoras, além de ferramentas de exportacdo para diversos codecs e
formatos de streaming. Usadas em producoes institucionais, tutoriais, reportagens, transmissdes ao vivo e webinars.

® Ferramentas de edicdo de audio: desenvolvidas para gravacgdo, edicdo e mixagem de som. Apresentam recursos de remocdo de ruido,
equalizacdo, compressdo, aplicacdo de efeitos (reverb e delay), edicdo ndo linear em multitrack e masterizacdo. Aplicaveis em podcasts,
locucgdes para videos, spots institucionais e restauracao de arquivos de audio.

® Ferramentas de tratamento de imagens para Web: combinam edicdo bitmap e vetorial com foco em otimizagdo e responsividade para internet.
Geram imagens leves (JPEG, PNG, SVG, WebP), permitem exportar recursos para diferentes resolucdes e integram-se a fluxos de
desenvolvimento front-end (exportacdo de CSS, cédigos SVG). Sdo essenciais para criar interfaces, infograficos e banners adaptaveis a diversos
dispositivos.

® Banco de Imagens, fotos e vetores: servigos que disponibilizam ativos visuais (fotografias, ilustracdes, icones, vetores) mediante licengas royalty-
free ou por assinatura/créditos. Utilizados por designers, agéncias, editoras e departamentos de
comunicacdo para enriquecer projetos criativos. Oferecem busca por temas, filtros de resolucédo e formatos de arquivo, atendendo a necessidades
de impressao, midias digitais e materiais institucionais.

IDENTIFICACAO DAS POSSIVEIS SOLUCOES

9.5. Foi realizado levantamento das solugdes disponiveis no mercado, abrangendo ferramentas proprietarias, solu¢des de cédigo aberto (open source),
bem como bancos de imagens gratuitos e pagos, com o objetivo de identificar alternativas potencialmente aptas a atender as necessidades de negdcio que
motivam a presente contratagao.

9.6. A partir desse levantamento, foram identificadas solugdes que apresentam funcionalidades aderentes, total ou parcialmente, aos requisitos das areas
requisitantes. As principais alternativas avaliadas encontram-se descritas a seguir:

® Softwares livres ou de cédigo aberto (open source): Audacity, Canva, GIMP, Gravit Designer, Inkscape, Krita, Photoscape, Scribus, Figma,
Vectr e Photopea.

® Softwares Proprietarios: Adobe (Photoshop, Illustrator, Lightroom, InDesign, Dreamweaver, Acrobat, Premiere Pro, After Effects, Audition,
Media Encoder e outros), Affinity Designer, Affinity Photo, Affinity Publisher, CoreDRAW, PDF Fusion, Pinnacle Studio, Final Cut Pro,
Camtasia e Vegas Pro.

® Bancos de Imagens Gratuitos: All The Free Stock, Free Images, Freerange, Jéshoots, Negative Space, Pexels, Pixabay, Stock Up, StokPic,
Splashbase, The Stocks, Unsplash, Wikimedia Commons, Burst, Reshot e Kaboompics.

® Bancos de Imagens Pagos: Adobe Stock, Alamy, Deposit Photos, Dreamstime, Freepik, Getty Images, Shutterstock, 123RF, Envato Elements e
iStock.

9.7. Quanto aos softwares ptiblicos, em consulta realizada em 19/05/2026 ao Catalogo de Software Publico Brasileiro (https://www.gov.br/governodigital
/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico/catalogo), regularizado pela Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, ndo foi
identificadas solugoes aplicaveis a demanda.

10. Analise comparativa de solucoes

SOFTWARES

10.1. Softwares livres e de codigo aberto (open source). Nédo foram identificadas solucdes livres ou de c6digo aberto capazes de atender integralmente as
necessidades das areas requisitantes do INSS. Embora ferramentas como GIMP, Inkscape, Scribus, Krita e Photopea apresentem funcionalidades
especificas para determinadas atividades, nenhuma delas disponibiliza uma suite integrada de aplica¢Ges, suporte institucional especializado ou
compatibilidade plena com formatos proprietarios amplamente utilizados nos segmentos gréfico, editorial e audiovisual. A adocdo isolada dessas
ferramentas demandaria processos adicionais de conversdo de arquivos, aumentando a probabilidade de retrabalho, inconsisténcias nos resultados finais
e riscos a preservacgao e ao aproveitamento do acervo digital legado.

10.2. Ferramentas proprietarias ndo pertencentes ao ecossistema Adobe. As demais solugdes proprietarias analisadas, tais como Affinity, CorelDRAW,
QuarkXPress, Camtasia, Final Cut Pro e Vegas Pro, apresentam escopo funcional restrito a atividades especificas, como edicdo vetorial, producédo
audiovisual ou editoragdo eletrénica, sem oferecer interoperabilidade abrangente ou ambiente unificado de criagdo. Dessa forma, o atendimento integral
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das demandas institucionais exigiria a contratacdo de multiplos produtos de diferentes fornecedores, cada qual com interfaces, fluxos de trabalho e
modelos de suporte distintos, elevando os custos relacionados a aquisi¢do, implantagdo, capacitacdo dos usudrios e suporte técnico.

10.3. Suite Adobe Creative Cloud. A Adobe Creative Cloud permanece como a solugdo que melhor atende aos requisitos funcionais e operacionais do
Instituto. Composta por aplicagdes integradas, tais como Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro, After Effects, Acrobat, Audition, Adobe
Express, Substance 3D e Firefly, a solucdo oferece, entre outros beneficios:

a) interoperabilidade nativa entre formatos e aplicagdes;

b) ambiente colaborativo baseado em nuvem;

c) bibliotecas compartilhadas de ativos e recursos criativos;

d) automacdo e padronizacao dos fluxos de trabalho;

e) ampla adocdo nos setores gréfico, editorial e em organizac¢Ges publicas;

f) suporte técnico especializado e fornecimento continuo de atualizagGes e aprimoramentos.

10.4. Integragdo e produtividade. A suite Adobe contribui para a otimizag¢do dos recursos humanos e tecnolégicos por meio da padronizacdo de
interfaces, comandos e fluxos de trabalho. O conhecimento adquirido pelos usudrios em uma ferramenta da Creative Cloud é facilmente transferido para
as demais aplicagoes do ecossistema, reduzindo o esforco de capacitacdo e acelerando a adogdo de novos recursos e versoes.

10.5. Compatibilidade e continuidade operacional. Os formatos nativos utilizados pela solu¢do Adobe (PSD, AI, INDD, PRPROJ, AEP e PDF) s&o
amplamente reconhecidos e utilizados por fornecedores, graficas e demais 6rgdos ptiblicos. Essa caracteristica reduz a necessidade de conversdes,
minimiza riscos de incompatibilidade e assegura a integridade dos materiais produzidos, além de facilitar o intercimbio de arquivos com terceiros.

10.6. Preservagdo do acervo digital legado. A manutencdo do ecossistema Adobe garante o pleno aproveitamento do acervo digital existente e dos
materiais atualmente em desenvolvimento, dispensando a necessidade de processos complexos de migragdo, adaptagdo ou recriacdo de arquivos
produzidos anteriormente.

10.7. Adocdo institucional consolidada. Os aplicativos da Adobe j& sdo amplamente utilizados pelas equipes da ASCOM e da CFAI, existindo base
consolidada de conhecimento, materiais de orientacdo, documentacdo técnica e rotinas automatizadas por meio de scripts e modelos previamente
desenvolvidos. Dessa forma, a continuidade da solucdo ndo demanda alteracdes significativas na governanga estabelecida nem na infraestrutura
tecnolégica atualmente disponivel.

10.8. Evolucdo tecnolégica e inovacdo. A Adobe Creative Cloud incorpora recursos avangados baseados em inteligéncia artificial, a exemplo do Adobe
Sensei e do Adobe Firefly, possibilitando funcionalidades como geracédo assistida de imagens, criagdo automatica de mascaras, redimensionamento
inteligente e apoio a edi¢do de conteido. Tais recursos contribuem para o aumento da produtividade das equipes e para a melhoria da qualidade dos
materiais produzidos.

10.9. Concluséo. Diante da andlise realizada, conclui-se que a manutencdo e atualizacao das licencas da suite Adobe Creative Cloud representam a
alternativa mais adequada para atender as necessidades institucionais do INSS, considerando os beneficios relacionados a integracdo entre
ferramentas, compatibilidade com padrdes amplamente adotados pelo mercado, preservagdo do acervo digital existente, evolucdo tecnolégica continua e
aproveitamento da expertise j& consolidada pelas equipes usudrias da solugao.

BANCOS DE IMAGENS
10.10. Desde a vigéncia do ultimo contrato, a ASCOM, a CFAI e suas respectivas unidades vém utilizando o banco de imagens Adobe Stock, cujo
acervo tem atendido satisfatoriamente aos requisitos de qualidade, diversidade temaética e representatividade étnico-racial necessérios a elaboragdo de

pecas de comunicagdo institucional e materiais de capacitagdo.

10.11. Com o objetivo de subsidiar a avaliagdo quanto a continuidade da utilizagdo do Adobe Stock, foram definidos, em conjunto pelas areas
requisitantes e pelos usudrios técnicos da solugdo, os seguintes critérios de andlise:

a) tamanho total do acervo de imagens;

b) tamanho total do acervo de vetores;

c) volume de resultados obtidos por meio de palavras-chave representativas das demandas institucionais (por exemplo: "dinheiro" e "idoso");
d) diversidade étnico-racial das imagens disponibilizadas;

e) qualidade visual dos ativos disponiveis;

f) disponibilizacdo de licenciamento do tipo royalty-free;
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g) possibilidade de contratagdo anual com valor fixo, sem cobranca adicional por ativo utilizado;
h) disponibilidade de suporte técnico em territério nacional;
i) quantitativo de downloads mensais disponibilizados por licenca.

10.12. Na comparacdo com outras solugdes pagas avaliadas, tais como Alamy, Deposit Photos, Dreamstime, Freepik, Getty Images, Shutterstock e
123RF, o Adobe Stock demonstrou aderéncia aos critérios estabelecidos, destacando-se pelos seguintes aspectos:

a) amplo acervo de imagens e vetores disponiveis;

b) elevado volume de resultados para pesquisas relacionadas aos temas recorrentes nas demandas institucionais;

c) diversidade étnico-racial e variedade de contextos representados nos ativos disponibilizados;

d) disponibilizac@o de ativos sob licenciamento royalty-free, com possibilidade de contratacdo mediante assinatura anual e previsibilidade de custos;
e) oferta de suporte técnico e ambiente de utilizagdo disponivel em lingua portuguesa;

f) opgdes de planos com quantitativos de downloads compativeis com as necessidades institucionais, passiveis de ampliacdo conforme a evolugdo da
demanda.

10.13. Adicionalmente, a integracdo nativa do Adobe Stock com os aplicativos da suite Adobe Creative Cloud, tais como Photoshop, Illustrator,
InDesign e Premiere Pro, contribui para a otimizagdo dos fluxos de trabalho, permitindo a pesquisa, selegdo e inser¢do de ativos diretamente no ambiente
de criagdo, reduzindo etapas intermediarias e aumentando a produtividade das equipes.

10.14. O Adobe Stock também disponibiliza recursos de pesquisa visual baseados em inteligéncia artificial, por meio da tecnologia Adobe Sensei,
possibilitando a identificacdo de imagens semelhantes a partir de arquivos de referéncia, bem como a aplicacdo de filtros avancados relacionados a
caracteristicas como cor, composi¢do, profundidade de campo e presenca de pessoas.

10.15. Na avaliacdo das areas requisitantes, a continuidade da utilizagdo do Adobe Stock proporciona os seguintes beneficios:

a) renovagao continua e atualizagdo do acervo disponivel;

b) uniformidade das condi¢des de licenciamento e gestdo centralizada dos ativos contratados;

¢) manutencdo dos padrdes de qualidade e diversidade ja adotados pelo Instituto;

d) integracao plena com o ecossistema de criacdo atualmente utilizado pelas equipes.

10.16. Conclui-se, portanto, que a manutencao das licencas do Adobe Stock representa alternativa aderente as necessidades institucionais do INSS

, contribuindo para a continuidade dos processos de produgdo de contetido, para a eficiéncia operacional das equipes envolvidas e para a seguranca
juridica associada ao licenciamento e utilizacdo dos ativos digitais empregados nas atividades de comunicagdo e capacitagdo institucional.

FORMAS DE AQUISICAO DAS SOLUCOES DA ADOBE

10.17. As solucdes da Adobe sdo comercializadas em formatos e modalidades de licenciamento especificos, os quais permitem a construcao e a
comparacdo de diferentes cendrios de contratagdo, detalhados a seguir.

10.17.1. Quanto a modalidade de licenciamento, os produtos podem ser contratados por meio do Value Incentive Plan — VIP ou do Enterprise Term
License Agreement — ETLA.

10.17.2. Quanto ao formato de comercializagdo, a Adobe disponibiliza seus produtos de forma individualizada (Single App) ou em pacotes/suites de
aplicacdes (Creative Cloud).

10.18. A seguir, apresentam-se os formatos de comercializacdo e as modalidades de licenciamento dos produtos Adobe. As diferentes combinagdes entre
essas varidveis possibilitam a construcdo de distintos cendrios de contratacdo, considerando as caracteristicas, especificidades e formas de
disponibilizagdo das ferramentas e dos bancos de imagens. Os cendrios identificados encontram-se consolidados na tabela a seguir:

CENARIO DESCRICAO DA SOLUGCAO ADOBE

01 Contratagdo de Licenciamento VIP
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02 Contratagdo de Licenciamento ETLA - Single App (incluindo o Adobe Stock)
03 Contratacdo de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 3

04 Contratacgdo de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 4

05 Contratagdo de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 4 Premium Stock

Tabela 02: Descrigdo das Cendrios de Contratagdo

COMPARACAO DE CENARIOS
CENARIO 01
MODELOS DE LICENCIAMENTO: VIP X ETLA

10.19. A Adobe disponibiliza duas modalidades principais de licenciamento: o VIP e o ETLA. Cada modelo apresenta caracteristicas préprias de
administragdo, governanca, seguranga, controle de acesso e gestdo das licengas, aspectos que influenciam diretamente sua adequacdo as necessidades
institucionais do INSS.

10.20. O modelo VIP possui caracteristicas voltadas principalmente para usudrios individuais e organizacdes de pequeno porte, destacando-se pelos
seguintes aspectos:

® utilizagcdo mais comum em contratagoes de menor duragdo ou em cendrios que demandam maior flexibilidade na aquisicdo de licengas;
® recursos administrativos mais limitados no Adobe Admin Console, voltados principalmente a atribuicdo e ao gerenciamento basico de licengas;
® gerenciamento das licencas centrado no usuario individual (named user), e ndo na organizagdo;
® titularidade da conta e dos contetidos produzidos vinculada diretamente ao usudrio final;

® autenticagdo realizada por meio de Adobe ID, sem suporte nativo a federacdo de identidades e ao uso de credenciais institucionais (single sign-on
);

impossibilidade de aplicagdo de controles institucionais mais abrangentes sobre o acesso externo aos recursos contratados;

limita¢Oes no gerenciamento, monitoramento e recuperacdo de contetidos armazenados em nuvem;

impossibilidade de recuperacdo administrativa dos contetidos sem o acesso a conta do usudrio;

armazenamento em nuvem segregado por usuario, sem mecanismos avancados de gestdo centralizada do espago disponivel;

embora compativel com os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, concentra no usuério final parcela significativa da
administracdo dos contetidos e recursos utilizados, reduzindo a capacidade de governanga institucional sobre os ativos digitais produzidos.

10.21. O modelo ETLA é direcionado a organizacoes de médio e grande porte e apresenta funcionalidades compativeis com ambientes corporativos que
demandam elevado grau de governanga, controle e seguranca, destacando-se:

utilizagdo amplamente difundida em contratos corporativos e em contrata¢oes realizadas por érgaos e entidades da Administracdo Publica;
recursos avangados de administracdo por meio do Adobe Admin Console, incluindo gerenciamento centralizado de usudrios, grupos e perfis de
acesso;
® possibilidade de definicdo de multiplos administradores, com delegacdo de perfis e permissdes conforme a estrutura organizacional da
instituicdo;
gerenciamento das licencas orientado a organizagdo, permitindo maior controle administrativo e operacional;
suporte a federacdo de identidades e autenticagdo por credenciais institucionais (single sign-on);
possibilidade de implementacdo de politicas de acesso compativeis com os requisitos de seguranca da informacdo da instituicdo;
gerenciamento centralizado dos recursos de armazenamento em nuvem;
capacidade de recuperagdo administrativa dos conteidos produzidos pelos usudrios, independentemente do acesso as respectivas contas;
armazenamento multilocatario, permitindo a gestdo consolidada dos recursos contratados e a definicdo de politicas institucionais de utilizagdo;
conformidade com a LGPD associada a mecanismos que ampliam a capacidade institucional de governanga, auditoria, controle e gestdao dos
dados e contetidos produzidos.

10.22. A alternativa de licenciamento VIP ndo foi considerada a mais adequada para atendimento das necessidades institucionais do INSS, uma vez que
suas limitaces relacionadas a governanga das contas, a gestdo dos conteidos armazenados em nuvem, a administracdo centralizada dos usuarios e a
implementacdo de mecanismos corporativos de autenticacdo e controle reduzem a capacidade de supervisdo e gerenciamento da solucdo pela
Administragdo. Tais caracteristicas mostram-se incompativeis com o porte da contratagdo e com os requisitos institucionais de seguranga da informacao,
continuidade operacional, gestdo de ativos digitais e protecao de dados.

10.23. Diante do exposto, conclui-se que o modelo ETLA apresenta maior aderéncia as necessidades do INSS, por proporcionar mecanismos mais
robustos de governanga, controle administrativo, gestdo centralizada de licencas, autenticacdo institucional, recuperacdo de conteidos e administragdo
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dos recursos em nuvem. Assim, considerando os requisitos operacionais, de seguranca da informacao, de protecio de dados e de gestdao
contratual aplicaveis a presente contratacdo, mantém-se a escolha do modelo de licenciamento ETLA como a alternativa mais vantajosa e
adequada para a Administracao.

10.24. Além das caracteristicas inerentes aos modelos de licenciamento apresentados, faz-se oportuno registrar que a Adobe comercializa seus produtos
exclusivamente sob a modalidade de subscricdo (servi¢o de TIC), ndo havendo possibilidade de aquisicdo de licencgas perpétuas (bens de TIC). Dessa
forma, o acesso as solug¢des contratadas permanece condicionado a vigéncia do respectivo instrumento contratual.

10.25. Considerando a escolha do modelo de licenciamento ETLA, verificou-se que a contratacdo das licengas objeto deste estudo somente pode ocorrer
mediante subscricdocom prazo de 36 (trinta e seis) meses, condicdo estabelecida pela fabricante para essa modalidade de contratagao.

10.26. A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que o referido prazo se mostra adequado e razodvel, uma vez que proporciona maior
estabilidade operacional, previsibilidade orcamentaria e seguranca institucional para a continuidade das atividades desenvolvidas pelo INSS.
Adicionalmente, permite melhor planejamento das futuras contratacdes em horizonte de médio prazo, reduzindo os custos administrativos e operacionais
associados a instrugao e condugao de novos processos licitatérios e contratuais.

10.27. Diante do exposto, o Cenario 01 - Contratacao de Licenciamento VIP foi descartado.

CENARIO 02

PRODUTOS INDIVIDUALIZADOS (SINGLE APP) X PACOTE/SUITE DE PRODUTOS (CREATIVE CLOUD)

10.28. Os produtos da Adobe podem ser adquiridos de forma individualizada, modalidade denominada Single App, ou por meio de pacote/suite de
aplicacdes, comercializado sob a marca Creative Cloud.

10.29. Embora cada aplicagdo da suite Creative Cloud possua finalidade especifica, sua contratagdo de forma integrada proporciona ganhos de
produtividade, eficiéncia operacional e padronizacdo dos fluxos de trabalho, uma vez que as ferramentas compartilham interfaces semelhantes,
possibilitam a integracdo de recursos e arquivos entre si e sdo disponibilizadas sob uma tnica licenca.

10.30. Segundo informado pelas édreas requisitantes, suas equipes utilizam diversos aplicativos integrantes da atual suite Creative Cloud, composta por
mais de 20 (vinte) aplicacdes, sendo necesséria a manutencdo desse conjunto de ferramentas para a continuidade das atividades institucionais. Dentre os
aplicativos atualmente utilizados, destacam-se: Photoshop, InDesign, Premiere Pro, Illustrator, Acrobat DC, Lightroom, After Effects, Dreamweaver e
Audition.

10.31. Nesse contexto, ndo se mostra viavel a contratacdo das ferramentas na modalidade Single App, uma vez que tal alternativa exigiria a aquisicao e o
gerenciamento individual de multiplas licencas para cada usudrio, aumentando significativamente a complexidade administrativa da contratacdo, do
controle de ativos e da gestdo contratual.

10.32. Além das vantagens técnicas e operacionais, a contratacdo da suite Creative Cloud também se revela mais vantajosa sob o aspecto econémico.
Conforme demonstrado no Anexo — Comparativo de Precos das Alternativas Solucdo (id. SEI n.° 25875575), elaborado a partir de pesquisa de
mercado realizada para avaliacdo das alternativas disponiveis, verificou-se que o preco médio de uma licenca Single App (correspondente a apenas um
aplicativo) representa aproximadamente 40% (38,5%) do valor da licenga Creative Cloud 4 Premium Stock, solucdo selecionada conforme tépico 13.
DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA deste ETP. Assim, considerando que os usuérios das &reas requisitantes utilizam, de
forma concomitante, diversos aplicativos da suite Adobe para execucao de suas atividades, a aquisi¢do individual dessas ferramentas resultaria em custos
significativamente superiores aos da contratacdo integrada.

10.33. Dessa forma, considerando os beneficios técnicos, operacionais e econémicos decorrentes da contratacdo integrada das aplicacdes, bem
como os custos e a complexidade administrativa associados a aquisicao de licencas individualizadas, mantém-se a escolha pela contrataciao da
suite Adobe Creative Cloud ao invés de Single App.

10.34. Diante do exposto, o cenario 02 - Contratacio de Licenciamento ETLA - Single App (incluindo o Adobe Stock) foi descartado.

CENARIO 03

PACOTE/SUITE DE PRODUTOS (CREATIVE CLOUD) SEM ADOBE STOCK X PACOTE/SUITE DE PRODUTOS (CREATIVE CLOUD)
COM ADOBE STOCK

10.35. O cendrio 03, correspondente a Contrata¢do de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 3, foi considerado durante a fase de avaliacdo das
alternativas por disponibilizar o mesmo conjunto de aplicativos presente nas solu¢des Creative Cloud 4 e Creative Cloud 4 Premium. Contudo,
diferentemente dessas op¢des, ndo contempla o acesso ao Adobe Stock, recurso considerado essencial pelas 4reas requisitantes para a execucdo de suas
atividades.
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10.36. Embora seja tecnicamente possivel contratar o Adobe Stock de forma independente e complementar a solucdo Creative Cloud 3, de modo a
atender integralmente as necessidades identificadas, a analise do Anexo — Comparativo de Precos das Alternativas Soluc¢ao (id. SEI n.° 25875575),
demonstrou que essa composicdo resulta em custo pelos menos 2 vezes aos precos das suites que ja incluem o Adobe Stock de forma nativa. Além disso,
a contratacdo segregada implica maior complexidade administrativa e contratual, sem a correspondente geracdo de beneficios adicionais para a
Administragdo, além de ndo possui melhores recursos técnicos.

10.37. Dessa forma, considerando que a solucdo ndo apresenta vantagem econdmica em relacdo aos cendrios que ja contemplam o Adobe Stock
integrado, bem como néo proporciona ganhos técnicos ou operacionais adicionais, o cendrio 03 — Contratacdo de Licenciamento ETLA — Creative Cloud
3 foi descartado por ndo representar a alternativa mais vantajosa para o atendimento das necessidades institucionais identificadas.

10.38. Diante do exposto, o cenario 03 - Contratacao de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 3 foi descartado.

CENARIO 04 E CENARIO 05

PACOTE/SUITE DE PRODUTOS (CREATIVE CLOUD) COM ADOBE STOCK

10.39. O cendrio 04, correspondente a Contratacao de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 4, e o cenario 05, correspondente a Contratacao de
licenciamento ETLA — Creative Cloud 4 Premium Stock, contemplam suites de aplicativos Adobe associadas ao Adobe Stock, atendendo as
necessidades das areas requisitantes.

10.40. A principal distin¢do entre as modalidades Creative Cloud 4 e Creative Cloud 4 Premium estd relacionada ao acesso aos ativos do Adobe Stock e
a disponibilizagdo de recursos de inteligéncia artificial generativa. Enquanto a versdao Creative Cloud 4 oferece acesso ao conjunto padrdo de
funcionalidades e ativos contratados, a versdo Creative Cloud 4 Premium amplia significativamente o acesso a contetidos premium de imagem, video e
audio, além de disponibilizar quantitativo superior de créditos destinados a utilizacdo de recursos de IA generativa, passando de 4.000 para 8.000
créditos por licenca.

10.41. Considerando que ambas as modalidades atendem as necessidades institucionais identificadas pelas areas requisitantes, os cenarios 04 —
Contratacdo de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 4 e 05 — Contratacdo de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 4 Premium foram
considerados tecnicamente viaveis. Dessa forma, a avaliacio da solucio mais vantajosa sera apresentda no tépico 13. DESCRICAO DA SOLUCAO
DE TIC A SER CONTRATADA, oportunidade em que serdo examinados os aspectos econdmicos e os beneficios associados a cada alternativa.

CONSIDERACOES ACERCA DAS ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

10.42. Em atendimento ao que rege o art. 11, inciso II, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, em complemento a anélise
de comparativa de solugdes registra-se que:

REQUISITO SOLUCAO SIM NAO N/A

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracao Publica? Solugdo 1a5 X
A Solucao est4 disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro (quando se tratar de Solugio 13 5 X
software)
A Solugéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) Solugdo 1 a5 X
A Solugdo €é aderente as politi i ificacdes técnicas definid los Padrd

olugdo é a_eren e as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas pelos Padrdes Solucio 145 x
de governo ePing, eMag, ePWG
A Solugdo é aderente 2 1 tacOes da ICP-Brasil? doh idade d R

.o.uga? é a. elrren e as regulamentacoes da rasil? (quando houver necessidade de Solucio 145 X
certificacdo digital)
A Solucao é aderente as orientagoes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e- N

. - ~ . Solugdo 1a 5 X

ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos).
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Tabela 03: Complemento a andlise comparativa de solugbes

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. Cenario 01. A alternativa de licenciamento VIP nao foi selecionada por ndo atender de forma satisfatéria as necessidades institucionais do INSS
quanto a governancga, seguranca da informacdo e gestdo centralizada dos recursos contratados. Embora adequada para usudrios individuais e
organizagdes de menor porte, essa modalidade apresenta limitagdes relacionadas a autenticacdo por credenciais institucionais, ao gerenciamento
administrativo das licencas, ao controle dos contetidos armazenados em nuvem e a recuperagdo de informagdes produzidas pelos usudrios. Além disso,
concentra no usudrio final a administragdo da conta e dos ativos digitais, reduzindo a capacidade de supervisdo e controle pela Administracdo. Em razdo
dessas restri¢des, o modelo VIP foi considerado menos aderente aos requisitos operacionais, de seguranca, continuidade dos servicos e protecdo de dados
exigidos pelo INSS, razao pela qual foi preterido em favor do modelo ETLA.

11.2. Cenario 02. A alternativa de contratacdo de produtos individualizados (Single App) ndo foi selecionada por apresentar menor vantajosidade
técnica, operacional e econémica em comparagdo a suite Adobe Creative Cloud. Embora atenda a utilizacdo de aplicativos especificos, essa modalidade
exigiria a aquisicdo e o gerenciamento de muiltiplas licencas para suprir as necessidades dos usudrios, que utilizam diversos aplicativos de forma
integrada em suas atividades didrias. Como consequéncia, haveria aumento dos custos de contratagdo, maior complexidade na administracdo das licengas
e perda dos beneficios decorrentes da integracdo nativa entre as ferramentas, razdo pela qual a solugdo foi considerada menos eficiente e menos
vantajosa para a Administragao.

11.3. Cenario 03. selecionado por ndo contemplar nativamente o Adobe Stock, recurso considerado essencial pelas areas requisitantes para o
desempenho de suas atividades. Embora seja possivel contratar esse servico de forma independente, a andlise das alternativas demonstrou que a
composicado da solugdo Creative Cloud 3 com o Adobe Stock nédo apresenta vantagem econdmica em relagdo as suites que ja incluem esse recurso, além
de aumentar a complexidade administrativa e contratual da contratagdo. Dessa forma, por ndo oferecer beneficios técnicos, operacionais ou financeiros
adicionais em comparacdo as demais alternativas avaliadas, o cendrio foi descartado.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Em atendimento ao disposto no inciso III do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, apresenta-se, a seguir, a
analise comparativa de custos das solugGes consideradas tecnicamente viaveis, contemplando o respectivo Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership — TCO), bem como a meméria de calculo utilizada, com a indicacdo das premissas, precos e demais custos considerados na avaliagdo.

12.2. Considerando que os cendrios tidos por vidveis sdo essencialmente semelhante, a analise comparativa de custos reduziu-se aos custos diretos da
contratacdo. Isso porque os custos indiretos sdo transversais e equivalentes entre as alternativas avaliadas, ndo exercendo qualquer influéncia relevante
na comparacdo de vantajosidade entre os cenarios.

12.3. Assim, a partir da pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores do mercado, consolidada no Anexo — Comparativo de Precos das
Alternativas Solucao (id. SEI n.° 25875575), tem-se a seguinte comparagado de pregos:

COMPARATIVO DE PRECOS DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

i ALOR UNITARIO ALOR TOTAL ESTIMADO
CENARIO v QUANTIDADE v
(RS) (R$)
04 - Contratacdo de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 4 R$ 22.536,80 140 R$ 3.155.152,00
05 - Contratacdo de Licenciamento ETLA - Creative Cloud 4 RS 24.941,50 140 RS 3.491.822,95
Premium Stock

Tabela 04: Mapa comparativo de Pregos

12.4. Conforme informado anteriormente, embora a comparagdo entre as alternativas de solugdo tenha sido realizada com base, primordialmente, nos
custos diretos de contratacdo, em razdo da equivaléncia dos custos indiretos entre os cendrios avaliados, registra-se que tais custos efetivamente existem,
onde, dentre os principais custos indiretos identificados, destacam-se: a) os custos relacionados a condugdo dos procedimentos de contratacdo; b) os
custos eventualmente necessarios para aquisicdo ou atualizagdo de equipamentos para a solucdo adotada, conforme detalhado no item 18.1 deste ETP; c)
os custos decorrentes de eventual migracdo de dados e ativos digitais da solucdo atualmente utilizada para a nova solugdo contratada, conforme
detalhado no item 18.3 deste ETP; e d) os custos associados as atividades de gestdo, fiscaliza¢do, acompanhamento e controle da execucdo contratual.
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12.5. Finalmente, registra-se que esses custos ocorrerdo apenas no primeiro ano contratual, uma vez que decorrem de despesas necessdrias a
implementagdo da solugdo. Ressalta-se que a contratacdo devera vigorar, no minimo, pelo periodo de subscricdo previsto, correspondente a 36 (trinta e
seis) meses.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. Ap6s a andlise dos cendrios considerados viadveis, quais sejam o cendrio 04 — Contratacao de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 4 e o cenério
05 — Contratacdo de Licenciamento ETLA — Creative Cloud 4 Premium Stock, concluiu-se pela escolha do cenario 05 - Contratacdao de
Licenciamento ETLA - Creative Cloud 4 Premium Stock.

13.2. Embora o cendrio 05 apresente maior custo em relagdo ao cendrio 04, as areas requisitantes entenderam ser vantajosa a sua adogdo, uma vez que
permite acesso ampliado ao Adobe Stock, com disponibilidade de ativos premium de imagem, video e dudio, além de disponibilizar quantitativo superior
de créditos de inteligéncia artificial generativa (Firefly), ampliando a capacidade de producéo de contetidos digitais.

13.3. Registra-se que, atualmente, as areas demandantes recorrem a ferramentas externas de inteligéncia artificial para a criacdo de ativos visuais e
complementacdo de seus materiais de comunicacdo, de forma a suprir demandas ndo atendidas integralmente pela solugdo atualmente contratada. O
cendrio 05 incorpora, de forma nativa, os recursos de inteligéncia artificial generativa do Adobe Firefly, além de integragcdes com diferentes ferramentas
de mercado por meio de fluxos de trabalho e extensdes compativeis, permitindo maior centralizacdo do processo de produgdo criativa em ambiente
unificado.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 3.491.822,95

14.1. A partir do cenério escolhido pelas areas requisitantes, conforme informado anteriormente, tém-se a seguinte estimativa de precos para a
contratagao.

COMPARATIVO DE PRECOS DAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

ITEM|[DESCRICAO VALOR UNITARIO (R$)|{QUANTIDADE||VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)

01 Adobe Creative Cloud Edition 4 Premium Stock - ETLA R$ 24.941,59 140 R$ 3.491.822,95

Tabela 05: Estimativa de Pregos da Solugdo Escolhida

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A solugdo selecionada fundamenta-se na necessidade de prover as areas demandantes um conjunto de ferramentas profissionais amplamente
consolidadas no mercado para criagdo, edigdo e gestdo de conteidos digitais, atendendo as demandas institucionais relacionadas a producdo de materiais
graficos, audiovisuais e de comunicagdo.

15.2. O Adobe Creative Cloud constitui ecossistema tecnolégico integrado, composto por aplicagOes interoperaveis que suportam atividades de design,
tratamento de imagens, edicdo de video, diagramacdo e producdo multimidia, assegurando padronizagdo, compatibilidade entre ferramentas e
continuidade dos fluxos de trabalho ja estabelecidos no ambiente institucional.

15.3. A contrata¢do da solucdo Adobe Creative Cloud Edition 4 Premium Stock — ETLA permitird atender integralmente as demandas das areas
requisitantes, inclusive aquelas de maior complexidade, ao disponibilizar funcionalidades avancadas voltadas a producdo de conteddo digital. Entre os
recursos oferecidos destacam-se as ferramentas de inteligéncia artificial generativa, o acesso ampliado a bancos de ativos digitais premium, os recursos
de geracdo assistida de contetido e as funcionalidades de automacéo de tarefas criativas.

15.4. Sob a perspectiva técnica, tais funcionalidades proporcionam ganhos significativos de produtividade, ao reduzir o tempo necessario para criagao,
edicdo e finalizacdo de materiais institucionais, além de minimizar retrabalhos e simplificar fluxos de trabalho. Como resultado, espera-se maior
eficiéncia operacional, padronizacdo dos produtos desenvolvidos e aprimoramento da qualidade das pegas institucionais produzidas pelas éreas
demandantes.
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15.5. Por oportuno, registra-se que foi avaliada a possibilidade de contratacdo de uma solucdo hibrida, contemplando, simultaneamente, licengas
correspondentes aos cendrios 04 e 05. Contudo, durante reunido técnica realizada com a Adobe, a fabricante esclareceu que essa configuragcdo nao é
compativel com sua politica de licenciamento de produtos e de utilizagdo de ativos digitais. Segundo a fabricante, ndo existem mecanismos que
permitam garantir a segregacdo do acesso aos ativos premium e ndo premium entre usudrios com diferentes tipos de licengas. Dessa forma, haveria risco
de utilizagdo indevida ou de compartilhamento ndo autorizado de ativos digitais premium por usuédrios que ndo fossem detentores das respectivas
permissoes, em desacordo com as regras de licenciamento da solucdo. A Adobe informou, ainda, que a contratacdo simultanea dessas solu¢des somente
seria viavel caso um dos cendrios adotasse o modelo de licenciamento VIP. Entretanto, conforme demonstrado na andlise constante do Cendario 01 —
Contratagdo de Licenciamento VIP, essa modalidade ndo atende de forma satisfatéria as necessidades institucionais do INSS. Assim, concluiu-se que a
possibilidade de solugdo hibrida ndo representa uma alternativa adequada para a presente contratacao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

16.1. A contratagdo pretendida mostra-se economicamente vantajosa para a Administragdo, uma vez que a solucao selecionada atende integralmente as
necessidades das areas demandantes.

16.2. Embora o cendrio escolhido apresente custo unitario superior ao da versdo padrdo, sua adogdo para os usuarios com maior demanda operacional
tende a gerar ganhos de produtividade e eficiéncia, em razdo da disponibilizacdo de ativos premium de imagem, video e dudio, bem como do acesso
ampliado aos recursos de IA generativa. Tais funcionalidades reduzem o tempo necessério para criagdo, edicdo e adaptacdo de conteddos institucionais,
contribuindo para a otimizagdo dos processos de trabalho.

16.3. Adicionalmente, a contratacdo possibilita a centralizacdo de funcionalidades atualmente supridas, em parte, por ferramentas e servicos
complementares, reduzindo a necessidade de aquisi¢cdes isoladas e promovendo maior integracdo dos fluxos de producdo criativa em ambiente unico,
com gestdo centralizada e suporte corporativo.

16.4. Quanto a possibilidade de parcelamento do objeto, conclui-se que essa medida ndo se mostra técnica nem economicamente vantajosa. A solucdo
pretendida constitui uma contratacdo integrada de licenciamento corporativo, cujas funcionalidades, administracdo, suporte e gestdo das licengas sdo
concebidas para operacdo unificada no ambito do contrato ETLA. O eventual parcelamento comprometeria a padronizagdo da solugdo, aumentaria a
complexidade da gestdao contratual e operacional, além de poder acarretar custos adicionais para a Administracdo, sem qualquer ganho de
competitividade ou de economicidade. Dessa forma, recomenda-se a contratacdo do objeto em lote tinico.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. A contratacdo das licencas garantira a continuidade das atividades desenvolvidas pela ASCOM e pela CFAI, evitando a interrupgédo de servigos
essenciais ao cumprimento das atribui¢des institucionais do INSS.

17.2. As solugdes contratadas proporcionardo maior produtividade e eficiéncia na produgdo de materiais graficos, audiovisuais, educacionais e
documentos digitais, contribuindo para a reducdo do tempo de execucdo das demandas.

17.3. A contratacdo promovera a padronizacdo e o fortalecimento da identidade visual do INSS, assegurando a qualidade técnica e a uniformidade da
comunicacdo institucional.

17.4. Os recursos disponibilizados permitirdo a producdo de contetidos acessiveis e compativeis com diferentes formatos e plataformas, ampliando o
alcance das acdes de comunicacéo e educagdo previdencidria.

17.5. A manutencdo das ferramentas atualmente utilizadas reduzira impactos operacionais e custos relacionados a capacitagdo dos usudrios, preservando
o conhecimento técnico ja consolidado na Institui¢do.

17.6. Adicionalmente, a adocdo de mecanismos de autenticacdo federada e, quando aplicavel, de autenticagdo multifator, contribuird para o
fortalecimento da seguranca da informacdo e para a aderéncia as politicas institucionais de controle de acesso.

17.4.7. Dessa forma, a contratacdo contribuira para o fortalecimento da comunicagdo institucional, o aprimoramento das a¢0es educacionais e o alcance
dos objetivos estratégicos do INSS.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. O pleno aproveitamento das funcionalidades da suite Adobe a ser adquirida depende da utilizagdo de equipamentos compativeis com os requisitos
técnicos recomendados pelo fabricante. Nesse sentido, as areas requisitantes deverdo demandar a area de TIC equipamentos adequados para a execugao
das atividades pretendidas. Embora a utilizacdo de equipamentos inferiores aos recomendados ndo inviabilize completamente o uso da solucéo, podera
resultar em degradacdo de desempenho e limitar a obten¢do dos resultados esperados.
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18.2. A Adobe oferece diferentes formas de autenticacdo para acesso aos seus produtos e servigos, especialmente em ambientes corporativos e
governamentais. Quando da implantagdo da solugdo, o INSS devera dar preferéncia ao modelo de Identidade Federada (Federated ID), promovendo a
integracdo necessaria com o seu provedor de identidades, o Microsoft Entra ID (anteriormente denominado Azure Active Directory). Essa modalidade é
considerada a mais adequada para o contexto institucional do INSS, uma vez que proporciona maior controle sobre o gerenciamento do ciclo de vida das
contas de usudrios, além de permitir integracdo com as politicas corporativas de seguranca da informagdo e mecanismos de autenticacdo centralizada (
Single Sign-On). Adicionalmente, o INSS devera avaliar a necessidade de implementagdo de Autenticacdao Multifator (Multi-Factor Authentication —
MFA), com vistas a adicionar uma camada extra de seguranga ao processo de autenticacdo dos usuarios, em conformidade com as diretrizes e melhores
praticas de segurancga adotadas pela Autarquia.

18.3. O periodo de subscrigdo dos servicos atualmente providos pela Adobe, no ambito do Contrato n° 37/2022, permanecera vigente até o dia 28/08
/2026. Dessa forma, caso o INSS ndo consiga formalizar a nova contratacdo até essa data, devera realizar backup dos trabalhos, arquivos e demais
conteddos produzidos ou armazenados nas solu¢des contratadas, de modo a possibilitar sua utilizagdo e recuperacao posterior, até a efetiva concretizagdo
da nova contratacdo e o restabelecimento dos servigos. Caso o INSS consiga realizar a contratacdo tempestivamente, devera proceder a revisdo e a
adequacdo da quantidade de usuérios cadastrados, promovendo a exclusdo dos usudrios excedentes em relacdo ao quantitativo de licencgas a ser
contratado. Tal medida se faz necessaria em razdo da reducdo do nimero de licengas, de 153 atualmente vigentes para 140 novas licengas, com o
objetivo de mitigar o risco de desativacdo automatica de usudrios ndo contemplados pelo quantitativo de licengas disponiveis, em decorréncia de
eventual desconformidade entre o nimero de usuérios cadastrados e o quantitativo de licengas contratadas.

19. Consideracoes Gerais

19.1. Durante a fase de planejamento da contratacdo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo identificou, analisou e tratou os riscos relacionados a
presente contratacao, cujo resultado foi materializado no Mapa de Gerenciamento de Riscos — MGR (id. SEI n° 25875668), elaborado por meio do
médulo de Gestdo de Riscos Digital.

19.2. Registra-se, ainda, que o processo de gerenciamento de riscos foi conduzido em conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos do INSS,
instituida pela Resolugdo CEGOV/INSS n° 5, de 28 de maio de 2020, e suas atualizacdes promovidas pela Resolucdo CEGOV/INSS n° 19, de 20 de
maio de 2022, e pela Resolucdo CEGOV/INSS n° 48, de 6 de fevereiro de 2025.

19.3. Durante a fase de planejamento da contratacdo, em contato com a fabricante Adobe, foi informado, por meio de comunicado, Anexo —
Comunicado Adobe Revendas Autorizadas (id. SEI n.° 25875776), que somente revendas detentoras da certificacdo denominada "Especializacdo em
Governo" estariam autorizadas a fornecer produtos Adobe a Administracdo Ptiblica. Segundo a fabricante, "qualquer venda e negociacdo com esferas de
governo que ndo seja realizada por uma Revenda Autorizada Adobe que possua a Especializacdo em Governo estard em desacordo com o contrato de
revenda da Adobe, sujeitando a revenda as penalidades contratuais aplicaveis. Além disso, a Adobe e seu distribuidor ndo permitirdo que a transagao seja
concluida". Ainda de acordo com a empresa, "apenas as Revendas Autorizadas Adobe com a Especializagdo em Governo podem participar de licitagoes,
pregdes ou qualquer outra forma de concorréncia publica que envolvam produtos Adobe". Por fim, no que se refere a fase de selecao do fornecedor, a
fabricante informou que "Microempreendedores Individuais (MEIs), Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) sdo inelegiveis para
participagdo nesse tipo de contratagdo, ndo havendo excegdes, inclusive em concorréncias publicas destinadas exclusivamente a tais categorias
empresariais".

19.4. Apesar de alguns produtos da Adobe se encontrarem no Catdlogo de Solug¢des de TIC com Condicdes Padronizadas, publicado em 02/09/2025
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software
/arquivos/adobe/catalogo-adobe-v-4-1.pdf), a solugdo da Adobe escolhida ndo se faz presente no referido catalogo.

19.5. Os pregos utilizados no tépico 12 — Analise Comparativa de Custos (TCO) tiveram como tinica fonte de dados a pesquisa de precos realizada junto
a fornecedores do mercado, consolidada no Anexo — Comparativo de Precos das Alternativas de Solucdo (id. SEI n.° 25875575). Tal procedimento
foi adotado por se entender que, para fins exclusivos de comparagao entre os cenarios avaliados neste Estudo Técnico Preliminar, a origem dos precos
utilizados ndo interfere na andlise de vantajosidade relativa entre as alternativas. Ademais, a utilizacdo de pesquisa direta junto a fornecedores mostrou-
se mais célere e compativel com a finalidade desta etapa do planejamento, ndo havendo disposi¢do normativa que exija metodologia diversa para a
elaboracdo da andlise comparativa de custos entre cendrios. Ressalta-se, contudo, que os valores empregados no presente estudo possuem carater
meramente referencial e ndo se destinam a definicdo do preco méaximo aceitavel da futura contratacdo. Para esse fim, sera realizada pesquisa de precos
especifica em observancia as disposi¢oes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, bem como as demais normas e orienta¢des
aplicaveis, cujos resultados subsidiardo a estimativa oficial de precos da contratacao.

19.6. Em atendimento ao disposto nos arts. 3° e 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, registra-se que:
a) a presente contratacdo contempla apenas uma solugao de TIC, ndo havendo a contratagdo de mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato;

b) o objeto da contratacdo ndo compreende quaisquer dos servicos previstos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de
TIC ou gestdo de seguranca da informacao; e

c) o objeto da contratacdo ndo contempla servicos de avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizag¢do da solugdo de TIC, razdo pela qual nédo incide a
vedacdo prevista no art. 4° da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

19.7. Na elaboracdo dos artefatos da presente contratacdo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo observou os guias, manuais e modelos
disponibilizados pelo Orgdo Central do SISP, os modelos de documentos padronizados elaborados pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) para as
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contratagdes de bens e servigos de TIC regidas pela Lei n® 14.133, de 2021, bem como as disposi¢des constantes do Anexo I da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, tendo em vista que o objeto da contratacdo consiste no licenciamento de software, com servicos agregados.

19.8. Em consulta realizada em 21/07/2026 ao Catilogo Eletronico de Padronizagdo (https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-
padronizacao), constatou-se que a solucdo de TIC objeto da presente contratacdo ndo integra os itens padronizados constantes do referido catélogo.

19.9. Tratando-se de contratagdo de software sob o modelo de licenciamento por subscricdo em nuvem, registra-se que, durante a fase de planejamento
da contratacdo, foi observada a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, tendo sido aplicadas, no que couber e se mostrar pertinente ao
objeto, as recomendacdes e diretrizes nela estabelecidas.

19.10. Durante a fase de gestdo contratual, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato deverd acompanhar e verificar continuamente a conformidade das
subscri¢Oes contratadas em relagdo as efetivamente disponibilizadas, contemplando, entre outros aspectos, a identificacdo do produto, o tipo ou modelo
de licenciamento e a vigéncia das licencas. Devera, ainda, monitorar o quantitativo de licengas efetivamente em uso, de modo a subsidiar eventual
readequacdo da quantidade contratada, quando cabivel, bem como acompanhar a manutencdo das condi¢des estabelecidas na licitagdo e daquelas
exigidas para a assinatura e execugdo do contrato.

19.11. No que se refere a sustentabilidade do objeto da contratacéo, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou a avaliacdo das disposi¢des
pertinentes e ndo identificou, no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade
da Advocacia-Geral da Unido, critérios ou recomendagOes especificas aplicdveis a contratacdo de subscri¢do de licengas de software objeto deste
processo. Da mesma forma, ndo foram identificadas, no ambito do INSS, por meio de seu Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS, ou em outros
normativos aplicaveis consultados, diretrizes ou critérios de sustentabilidade especificos que incidam sobre o objeto pretendido. Por fim, na pesquisa
realizada para a contratacdo, ndo foram identificadas solucdes ou alternativas disponiveis no mercado que, mantendo as caracteristicas e os requisitos
necessdrios ao atendimento da necessidade institucional, apresentassem critérios de sustentabilidade adicionais que pudessem ser incorporados a presente
contratagdo. Diante disso, entende-se que ndo foram identificados critérios ou requisitos de sustentabilidade especificos e pertinentes que possam ser
aplicados ao objeto.

19.12. Diante do valor estimado para a presente contrata¢do, o processo de contratacdo de TIC ndo necessita ser submetido a aprovacao técnica prévia do
Orgio Central do SISP, nos termos do art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011. Ademais, a presente contratacio nio se destina a
formacdo de ata de registro de precos de servigos de TIC passivel de adesédo por érgdos ou entidades ndo participantes, hipétese que também demandaria
a aprovacdo técnica prévia do referido Orgao Central.

19.13. Registra-se que o fabricante ndo disponibiliza a op¢do de pagamento mensal, admitindo apenas o pagamento anual ou integral para todo o periodo
de subscricdo, correspondente a 36 (trinta e seis) meses. Assim, o INSS entende ser mais razoavel optar pelo pagamento pelo menor periodo
disponibilizado pelo fabricante, correspondente a 12 (doze) meses, considerando que essa alternativa reduz a exposicdo financeira da Administragdo,
evita o desembolso antecipado de recursos referentes a periodos ainda ndo usufruidos e proporciona maior seguranga quanto a execugdo contratual.
Dessa forma, embora a contratagdo deva possuir vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, entende-se que o pagamento anual se mostra mais prudente e
compativel com o interesse publico, por limitar a antecipacéo de recursos ao menor periodo de subscrigdo disponibilizado pelo fabricante.

19.14. Diante da modalidade de licenciamento escolhida pelo INSS, qual seja, o Enterprise Term License Agreement (ETLA), constitui condicdo
estabelecida pela fabricante a contratacdo minima de 120 (cento e vinte) licencas. Esse quantitativo encontra-se contemplado na estimativa de
contratacdo da Autarquia e é compativel com a possibilidade de fornecimento gradual prevista no item 8.8.

19.15. Em razdo da criticidade do servico para a Administragdo, é necessario estabelecer qualificacdo técnica minima de modo a assegurar que a futura
CONTRATDA possua capacidade técnica suficiente para sua adequada execugdo.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. A escolha da solugdo Adobe fundamenta-se na sua ampla utilizagdo no mercado como padrdo consolidado para criacao, editoragdo e
gerenciamento de conteudos graficos, audiovisuais e documentos digitais, atendendo integralmente as necessidades institucionais da ASCOM e da CFAI
do INSS.

20.2. As ferramentas disponibilizadas pela Adobe oferecem recursos especializados para producao e edi¢do de materiais impressos e digitais, tratamento
de imagens, criagdo e edigdo de contetidos audiovisuais, gerenciamento de documentos em formato PDF e desenvolvimento de pegas de comunicacdo
institucional, possibilitando o atendimento das demandas com elevado padrdo de qualidade técnica e aderéncia as diretrizes de identidade visual do
Instituto.

20.3. Sob a perspectiva da eficécia, a solu¢do mostra-se adequada para atender aos objetivos institucionais relacionados a comunicacao social e as agoes

de educagdo previdencidria, disponibilizando funcionalidades compativeis com os requisitos técnicos necessarios a producgdo de contetidos acessiveis,
padronizados e alinhados as estratégias de comunicagdo do INSS.
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20.4. Quanto a eficiéncia, a utilizagdo de ferramentas integradas e amplamente difundidas no mercado contribui para a otimizagdo dos fluxos de trabalho,
reducdo do tempo de producdo e atualizacdo de materiais institucionais e aumento da produtividade das equipes envolvidas, permitindo a execucdo das
atividades com maior agilidade e qualidade.

20.5. No que se refere a efetividade, a contratagdo possibilitara a melhoria da comunicacéo institucional e das a¢6es educacionais promovidas pelo INSS,
fortalecendo a identidade visual da Autarquia, ampliando o alcance das informagoes disponibilizadas aos cidaddos e servidores e assegurando a produgao
de contetdos compativeis com requisitos de acessibilidade e incluséo digital.

20.6. Sob o aspecto da economicidade, a manutencdo da solucao atualmente utilizada pelo INSS evita custos adicionais decorrentes da substituicdo
tecnoldgica, tais como despesas com capacitagdo, adaptacdo dos usuérios, revisdo de processos de trabalho e eventuais perdas de produtividade durante
periodos de transi¢do. Ademais, o conhecimento técnico ja consolidado pelas equipes e a compatibilidade com os arquivos e fluxos de trabalho
existentes contribuem para a racionalizagdo dos recursos ptiblicos e para a continuidade dos servicos sem prejuizos operacionais.

20.7. Dessa forma, a contratagdo da solucdo Adobe apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para o atendimento das necessidades do INSS, por
reunir funcionalidades aderentes as demandas institucionais, promover ganhos de produtividade e qualidade, assegurar a continuidade dos servigos e
proporcionar a utilizagdo eficiente e econdémica dos recursos ptiblicos.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ERLAN CARDOSO XAVIER

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 17:11:49.

WESLEY LUCAS DOS SANTOS
Integrante Requisitante - ASCOM

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 17:30:33.

MARCELA LOPES DE MATOS

Integrante Requisitante e Responsavel pela Demanda - ASCOM

b
&f Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 17:34:17.
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RAFAEL CRISTIANO ELY
Responsavel pela Demanda - ACS

KAIO BARROS DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante e Responséavel pela Demanda - CFAI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 17:56:18.

MONIQUE NOGUEIRA GALVAO

Integrante Requisitante e Responséavel pela Demanda - CFAI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 11:05:29.

ARUANA ESPINDOLA
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/08/2026 as 20:23:18.

19de 19



	UASG 512006
	COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS
	Estudo Técnico Preliminar 16/2026
	1. Informações Básicas
	2. Introdução
	3. Descrição da necessidade
	4. Área requisitante
	5. Necessidades de Negócio
	5.2.2. Criação Vetorial e Tipografia
	5.2.3. Editoração, Publicações e Colaboração
	5.2.4. Web, Vídeo e Animação
	5.3. Requisitos de Negócio do Banco de Imagens

	6. Necessidades Tecnológicas
	7. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	9. Levantamento de soluções
	10. Análise comparativa de soluções
	11. Registro de soluções consideradas inviáveis
	12. Análise comparativa de custos (TCO)
	13. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	14. Estimativa de custo total da contratação
	15. Justificativa técnica da escolha da solução
	16. Justificativa econômica da escolha da solução
	17. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	18. Providências a serem Adotadas
	19. Considerações Gerais
	20. Declaração de Viabilidade
	20.1. Justificativa da Viabilidade

	21. Responsáveis


