INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXOYV

SISTEMA WEB

1. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA WEB

1.1 A solugdo integrada para suprimento de materiais devera ser
operacionalizada e mantida em sistema web da Contratada e permitir:
1.1.1 Padronizacao e otimizacdo dos processos de aquisicao e logistica de
processamento por meio do uso de almoxarifado virtual;
1.1.2 Separacao, embalagem, transporte e entrega nos locais designados
dos materiais solicitados;
1.1.3 Controles precisos e on-line de cada transagao efetuada em sistema
web;
1.1.4 Consulta on-line a base de dados e geragao/emissao de relatérios
gerenciais em sistema web, durante toda a execugao contratual.
1.1.4.1 Customizagcdo do sistema para o fornecimento de
funcionalidades consideradas essenciais ao modelo,
determinadas exclusivamente pelo INSS.
1.1.4.2 A customizagdo também abrange a estética do sitio,
devendo permitiro uso de logos governamentais em destaque, bem
como a divulgacdo de mensagens, banners e afins.

1.2 O sistema web devera permitir, ainda:

1.2.1 Acesso simultdneo de todos os usudrios abrangidos pela
contratacdo, sem degradacao significativa de desempenho.

1.2.2 Rotina de controle de acesso para usudrios, de forma que cada
usuario tenha acesso apenas ao conteludo relacionado com suas
competéncias, de acordo com o perfil cadastrado, a fim de permitir ou
negar o acesso de pessoas previamente cadastradas e com login e senha
pessoal, para a solicitacdo e/ou consulta de pedidos de materiais
diretamente no sistema fornecido pela Contratada;



1.2.3 Interface acessivel via internet, utilizando navegadores comuns, sem
a necessidade de instalar software adicional nos computadores da
Contratante;

1.2.4 Acompanhamento de demandas de materiais por unidade
Contratante e por unidade administrativa;

1.2.5 Registro de saldo financeiro por unidade contratante e por unidade
administrativa, estabelecendo limites individuais de consumo;

1.2.6 Rotina automatizada de controle do limite financeiro definido para as
unidades administrativas pela Contratante;

1.2.7 Controle de pedidos, envios, recebimentos, atestes, contestes,
manifestacdes e prazos de entrega, registrando as respectivas datas e
horarios, bem como a identificacao dos Solicitantes e 6rgao/unidade de
vinculagdo e identificacdo nominal completa do receptor de cada
remessa de material;

1.2.8 Geracdao imediata de relatérios gerenciais de qualquer
periodicidade, conforme as permissdes dos perfis dos usuarios;

1.2.8.1 O sistema permitira extragdo de dados e comprovantes de
todas as transacbes realizadas pela contratante, devendo emitir
relatério de saida de materiais por item e por competéncia,
considerando somente os materiais entregues e aceitos.

1.2.8.2 Para os relatérios previstos para os diversos perfis de
usuarios, conforme disposto no Termo de Referéncia e anexos, o
sistema web devera disponibilizar filtros que possam ser
configurados pelos préprios usudrios, de acordo com o0s
pardmetros de pesquisa e intervalos de datas desejados, bem
como funcionalidades de exportacéo para planilha em formato CSV
ou compativel com MS Excel;

1.2.8.3 Capacidade de exportar relatérios para formatos PDF e
outros formatos comuns.

1.2.8.4 Funcionalidades de relatérios avancados, incluindo
analises de tendéncias e graficos.

1.2.8.5 Inclusdo de anexos por upload e capacidade de arquivar
documentos.

1.2.9 Alteracao de nivel de acesso, inclusdo de usudarios e unidades
administrativas pela Contratada e pela Contratante;



1.2.10 Alteracéo e exclusdo de unidades administrativas pela Contratada
e pela Contratante;

1.2.11 Envio automatico de notificacdo aos envolvidos a cada evento
relevante, tais como: finalizacdo e aprovacéao de pedido de fornecimento,
atendimento parcial, emissédo de nota fiscal e ateste pendente;

1.2.12 Fluxo de ateste e conteste de pedidos, bem como de manifestacdes
de analise de conteste.

1.2.13 Comunicacgdo de perda, roubo, extravio ou dano pela internet ou
através de central telefénica.

1.3 A Contratada devera garantir a atualizagao de versao do software e manter o
suporte técnico, bem como as atualizagdes de insumos, pregos e
navegabilidade durante o periodo de vigéncia do contrato

1.4. Apds a assinatura do contrato, o INSS podera solicitar documentacgao
técnica relativa ao sistema web disponibilizado pela Contratada, com a
finalidade de subsidiar sua implantagdo, parametrizagdo, customizacéo e
verificacdo do atendimento aos requisitos funcionais, de seguranca e demais
especificacdes previstas neste Anexo, sem prejuizo da obrigacdo da Contratada
de promover as adaptacdes necessarias ao integral atendimento das
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO
2.1 Disponibilidade do sistema:

2.1.1 O sistema web, a ser disponibilizado pela contratada, devera
possibilitar que todas as fases do processo ocorram em ambiente virtual,
desde a solicitacdo e eventual revisdo do pedido até o aceite final,
permitindo o acompanhamento destas etapas.

2.1.1.1 Os pedidos possuirao valor minimo, conforme a regiao do
pais e o tipo de insumo, levando em consideragao o custo das
operagoes e a logistica just in time do projeto.

2.1.1.2 Os prazos de entrega dos pedidos serdo definidos conforme
a regido do pais e a natureza dos insumos (materiais de consumo e
expediente e géneros alimenticios).

2.1.1.3 O sistema devera permitir a solugcdo integrada para o
fornecimento de materiais através de pedidos hibridos, incluindo
itens de materiais de consumo e de expediente e géneros



alimenticios, subcontratados ou ndo, conforme definido no Termo
de Referéncia e anexos.

2.1.2 O sistema web devera ser disponibilizado pela Contratada, no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do fornecimento dos
dados pela Contratante conforme item 2.1.2.1.

2.1.2.1 As unidades contratantes deverdo providenciar o
fornecimento de todos os dados necessarios a operacionalizacao
do sistema web, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, prorrogaveis
porigual periodo.

2.1.83 A interface do sistema devera permitir a customizacao para
fornecimento de funcionalidades conforme as necessidades e a estrutura
organizacional do INSS, inclusive, devera ser habilitado com as
funcionalidades de todos os itens do contrato (materiais de consumo e de
expediente e de géneros alimenticios).

2.1.4 Toda relagcao de materiais devera constar no sistema, mesmo que a
Contratante ndo tenha estimado inicialmente seu consumo. Estes itens
ficardo inativos e poderao ser ativados a qualquer tempo no decorrer da
vigéncia contratual, mediante solicitagado via chamado no sistema.

2.1.5 O sistema web devera estar disponivel, 24 (vinte e quatro) horas em
dias Uteis, em regime continuo, por meio de interface web.

2.1.6 As manutenc¢des preventivas e corretivas devem ser programadas
para periodos fora do intervalo de disponibilidade previsto no item
anterior.

2.1.6.1 Havendo a necessidade de realizagdo de manutencgéo do
sistema web, a Contratada devera informar a Contratante com
antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, salvo em caso de situacoes
emergenciais, que deverao ser notificadas em até 1 (uma) hora
apo6s o inicio do procedimento.

2.2. Limitacdo de acesso a itens ou realizacdo de pedidos por unidade
administrativa:

2.2.1 O sistema deverd permitir o blogueio automatico de pedidos,
assegurando o limite minimo por pedido e o limite orgamentario da
unidade administrativa, bem como o bloqueio de itens da cesta de
produtos para quaisquer unidades, mediante solicitacdo prévia da
Contratante;



2.2.2 Devera ser possivel realizar o bloqueio automatico para a realizagao
de pedidos por solicitantes e/ou unidades administrativas, de acordo com
as regras estipuladas pela Contratante.

2.3. Desempenho do sistema:

2.3.1 Asolugéo proposta devera ser dotada de infraestrutura de tecnologia
da informacao (Tl) para que o tempo limite para exibicdo de uma pagina
completa e para o processamento das transacdes dos pedidos néo seja
superior a 15 (quinze) segundos.

2.4. Navegador da internet:

2.4.1 O sistema devera ser suportado pelos navegadores Apple Safari,
Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox em suas ultimas versoes
atualizadas e naqueles que vierem a substitui-los.

2.5. ldioma:

2.5.1 Todas as paginas do sistema web deverao estar obrigatoriamente no
idioma portugués.

2.6 Controle das movimentacgdes:

2.6.1 O sistema web devera controlar todo o acervo de interagdes que
digam respeito aos pedidos de fornecimento, as aprovacgodes, ao ateste, ao
conteste, as manifestagdes de analise de conteste, as intervencdes do
Administrador e a base de faturamento mensal.

2.6.2 Nao devera ser necessaria a instalagcdo de banco de dados local no
microcomputador de cada usuario ou em servidores da Contratante.

2.6.3 Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar as
informacdes do banco de dados sobre as transagdes para a Contratante.

2.6.3.1 A Contratada devera, quando demandada, repassar as
informagoes contidas em seus bancos de dados em até 3 (trés) dias
Uteis.

2.7.Manutenc¢éo dos dados:

2.7.1 O sistema web devera disponibilizar e manter asinformagdes on-line
sobre todas as transacbes efetuadas pela Contratante, por até 90
(noventa) dias apds a vigéncia contratual.

3. INTERFACES PARA OS USUARIOS

3.1 As unidades contratantes contardo com a participacdo dos seguintes
agentes: Solicitante, Aprovador e Administrador.



3.2 Funcionalidades comuns a todas as interfaces:

3.2.1 O sistema web devera criar telas de acesso especificas para cada
perfil, com suas préprias ferramentas e usabilidades.

3.2.2 O sistema web contera/permitira:
3.2.2.1 Controle de acesso por meio de login e senha;
3.2.2.2 Alteracao de senha;

3.2.2.3Interface para a selecao de produtos do catalogo eletrénico,
contendo toda relacdo de materiais da cesta de produtos ou
fornecidos pela contratada através de subcontratacéo, para todos
0s usuarios e perfis;

3.2.2.4 Registro dos eventos do sistema, com data, horario e
identificacao do usuario e sua respectiva unidade.

3.2.2.5 Acompanhamento e controle de todas as fases dos pedidos
por unidade administrativa. .

3.2.2.6 Visualizacdo dos pedidos gerados pelo usuario e seus
status;

3.2.2.7 Registro e controle de saldo financeiro, conforme limites
estabelecidos pela Contratante;

3.2.2.8 Ferramentas de pesquisas e elaboracao de relatérios que
serao posteriormente moldados pela Contratante em conjunto
com a Contratada;

3.2.2.9 Restricdo de acesso por unidade administrativa para
usuarios solicitantes e para os aprovadores conforme regido de
atuacgao.

3.2.2.10 Possibilitar ao usuario solicitante a formulacao de pedidos
hibridos, para os quais o carrinho de compras podera conter
materiais de consumo e expediente e de géneros alimenticios.

3.2.2.10.1 Para estes casos, o sistema web deverd emitirum
unico comprovante de pedido, separando nesse
comprovante a listagem de materiais de consumo e
expediente e de géneros alimenticios, facilitando o controle
de recebimento dos materiais conforme os prazos de
entrega.



3.2.2.10.2 De maneira analoga o sistema web devera
observar os valores minimos dos pedidos hibridos conforme
o tipo de material, impossibilitando a conclusao do pedido
pelo solicitante caso nao atinja o valor minimo por tipo de
material, na forma do item 6.13 dos Estudos Técnicos
Preliminares.

3.2.3 O catalogo de compras devera exibir os materiais fornecidos pela
Contratada contendo, no minimo:

3.2.3.1 Imagem fidedigna do item;

3.2.3.2 Descricdo completa, em especial, informando se o item
contém material reciclado ou por outros critérios seja considerado
sustentavel;

3.2.8.3 Preco unitario (de acordo com a unidade de fornecimento
estabelecida);

3.2.3.4 Unidade de fornecimento;

3.2.83.5 Fabricante/marca do material e cores disponiveis, se for o
caso.

3.2.3.6 Para os itens passiveis de fornecimento por empresa
subcontratada, o sistema devera conter relagcao de fornecedores
por municipio/regiao do Estado/Geréncia Executiva.

3.2.4. Mecanismo de pesquisa de materiais.
3.2.5 Consulta sobre pedidos de fornecimento:
3.2.5.1 No carrinho de compras;
3.2.5.2 Aprovados;
3.2.5.3 Reprovados;
3.2.5.4 Aguardando aprovacao;
3.2.5.5 Em separagao na logistica da Contratada;
3.2.5.6 Faturados, mas ndo enviados;
3.2.5.7 Liberados para a transportadora;
3.2.5.8 Aguardando entrega;
3.2.5.9 Entregues;

3.2.5.10 Cancelados;



3.2.5.11 Atendidos parcialmente;
3.2.5.12 Pedidos pendentes de ateste;

3.2.5.13 Pedidos atestados, contestados ou sob analise de
conteste.

3.2.6 Para os pedidos dos itens subcontratado, além do disposto nos itens
3.2.1 a 3.2.5, o sistema devera conter:

3.2.6.1 Relagao de Fornecedores por municipio/regiao do
Estado/Geréncia Executiva;

3.2.6.2 Ferramentas de selegcdo do fornecedor e inclusdo no
pedido;

3.2.6.3 Ferramenta que permite upload e arquivamento de dados e
documentos;

3.3 Interface para Solicitantes:
3.3.1 O sistema web conterd/permitira:

3.3.1.1 ldentificacdo da unidade administrativa da Contratante
responsavel pelo pedido;

3.3.1.2 Visualizagao e edicao de pedidos nao finalizados;
3.3.1.3 Informacdes sobre o Aprovador;

3.3.1.4 Opcgéo de cancelamento de pedidos em aberto;
3.3.1.5 Acesso aos pedidos que tiveram entrega parcial;

3.3.1.6 Contestar o recebimento do pedido, quando houver
qualquer divergéncia com o pedido realizado ou anomalia no
material entregue.

3.3.1.6.1 Quando do conteste, no sistema devera ser
disponibilizado campo para preenchimento obrigatério dos
motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de
confirmacao do conteste;

3.3.2 O carrinho de compras permitira:

3.3.2.1 Ajuste de unidades adquiridas, com recalculo automatico
do valor do pedido;

3.3.2.2 Alterar, excluir ou incluir itens no carrinho, com recalculo
automatico do valor do pedido;



3.3.2.3 Desfazimento do carrinho de compras pelo usuario;

3.3.2.4 Exibicao do subtotal de cada item solicitado, considerando
as unidades pretendidas;

3.3.2.5 Exibicdo do preco total do pedido.

3.3.2.6 O carrinho de compras devera manter os itens selecionados
até a finalizacdo da compra ou desfazimento do carrinho pelo
usuario, mesmo apods realizacao de logout.

3.3.3 Apo6s a finalizagdo de pedido, devera ser emitida mensagem
automatica ao Solicitante confirmando a conclusao da operacéo.

3.3.3.1 Apos a finalizacao do pedido pelo solicitante, o sistema
automaticamente notificara o aprovador designado para revisdo e
aprovacao.

3.3.3.2 Durante esse periodo, o solicitante ainda tera permisséo
para efetuar alteragcbes no pedido, assegurando que qualquer
ajuste necessario possa ser realizado antes da aprovacgao.

3.3.4 O sistema néo permitira a finalizagéo de pedido em valor inferior ao
minimo determinado no item 6.13 dos Estudos Técnicos Preliminares ou
em valor superior ao saldo remanescente aportado no sistema.

3.3.5 Todo pedido realizado devera gerar numero de identificagao unico.

3.3.6 Para os pedidos dos itens subcontratados (géneros alimenticios),
além do disposto nos itens 3.3.1 a 3.3.5, em caso de subcontratagao, o
sistema devera permitir:

3.3.6.1 Emissao de pedido separado dos demais itens;

3.3.6.2 Relacdo de selecdo do fornecedor de acordo com a
localidade;

3.3.6.3 Inclusdo e anexagao de documentos comprobatorios,
através de upload, referente aos comprovantes para faturamento;

3.4. Interface para Aprovadores:

3.4.1 Todo pedido, quando for encaminhado para aprovacao, devera
apresentar as seguintes informacdes:

3.4.1.1 Numero de identificagao do pedido;
3.4.1.2 Data e hora de realizacao do pedido;

3.4.1.3 Nome do Solicitante;



3.4.1.4 Unidade administrativa e seu respectivo ndimero de
identificacao;

3.4.1.5 Fonte do valor do pedido a ser debitado, com seu saldo
atual;

3.4.1.6 Quantidades e unidades de fornecimento dos materiais
requisitados;

3.4.1.7 Precos unitarios e subtotais de cada item;
3.4.1.8 Valor total do pedido.
3.4.2 O sistema permitira:
3.4.2.1 Incluséo, alteracao ou exclusdo de itens do pedido;
3.4.2.2 Alteracao da quantidade de cada item do pedido;

3.4.2.3 Recalculo automatico dos valores do pedido de
fornecimento, quando o Aprovador alterar de qualquer forma o
pedido incluido pelo Solicitante;

3.4.2.3.1 O sistema nao permitira a finalizacdo de pedido em
valor inferior ao minimo determinado no item 6.13 dos
Estudos Técnicos Preliminares ou emvalor superior ao saldo
remanescente aportado no sistema.

3.4.2.4 O sistema web devera emitir, quando da aprovacdo do
pedido, uma ordem de fornecimento para efeitos de controle, prazo
de entrega, recebimento e ateste/conteste do pedido, permitindo,
em campo préprio, o upload de documento comprobatério da
entrega dos insumos, devidamente assinado por servidor da
unidade solicitante, para efeitos de conferéncia e posterior
faturamento

3.4.2.5 Aprovar ou reprovar cada pedido;

3.4.2.5.1 Quando da reprovacdo, no sistema devera ser
disponibilizado campo para preenchimento dos motivos de
tal ato;

3.4.2.6 Atestar o pedido ou, quando houver qualquer divergéncia
com o pedido realizado ou anomalia no material entregue,
contesta-lo.

3.4.2.6.1 Quando do conteste, no sistema devera ser
disponibilizado campo para preenchimento obrigatério dos



motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de
confirmacao do conteste;

3.4.2.7 Avaliar os motivos do conteste do Solicitante, em caso de
discordancia por parte da Contratada, e registro de sua decisao;

3.4.2.8 Cadastramento de Solicitantes e alteragdo de seus
cadastros, vedada a exclusido de cadastro de qualquer usuario do
sistema.

3.4.3 Apo6s a finalizagdo do pedido pelo Solicitante, o sistema
encaminhara notificacdo ao Aprovador quanto a existéncia de pedido
aguardando sua anélise.

3.4.4 Apés aaprovacgao, o sistema encaminhara pedido para a Contratada.

3.4.5 O sistema enviara mensagem ao Solicitante informando a
aprovacao, comou sem alteragdes, ou a reprovacao do pedido feitos pelo
Aprovador.

3.5. Interface para Administradores:

3.5.1 Além do acesso a todas as funcionalidades dos Solicitantes e
Aprovadores, o sistema web permitira o gerenciamento de:

3.5.1.1 Quaisquer perfis de usuario, permitindo o cadastramento
ou alteracdo de dados;

3.5.1.2 Unidades administrativas;
3.5.1.3 Locais de entrega;

3.5.1.4 Limite financeiro de aquisicao para cada Contratante e
unidade administrativa, permitindo inclusdo e alteragdo, com o
respectivo registro do log na solugao tecnoldgica;

3.5.1.5 Possibilidade de visualizacdo de produtos do catalogo
eletrébnico, contendo arelagdo de materiais disponiveis no contrato
firmado e os decorrentes de subcontratagao.

3.5.2. Avaliar os motivos do conteste do Aprovador ou de sua anélise
quanto ao conteste do Solicitante, em caso de discordancia por parte da
Contratada, com campo préprio para registro de sua decisao;

3.5.3. Os Administradores deverao ter acesso aos relatorios de controle no
ambito de qualquer unidade administrativa da Contratante, respeitado o
prazo determinado no item 2.6.3.1 deste Anexo.



3.6 Alteracdes nos produtos da cesta do sistema da Contratada, tais como marcas,

insumos, unidades de fornecimento, precos etc., somente poderdo ser efetivadas

mediante prévia autorizagao do gestor do contrato no préprio sistema.

4. DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS CONFIGURAGOES

4.1 Requisitos de Seguranca do sistema web:

4.1.1 O sistema web devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes de
seguranca:

4.1.1.1 Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no
item 2.4.1 deste Anexo;

4.1.1.2 Sistema web de login que demande logins e senhas individuais por
operador;

4.1.1.3 Possuir registro em arquivos logs sequenciais para auditoria, por
meio dos quais seja possivel rastrear as transagbes efetuadas, seus
operadores, objetos e valores;

4.1.1.4 Utilizar praticas de programacao seguras e metodologia de testes
gue garanta a inexisténcia de vulnerabilidades.

4.2. Acessibilidade:

4.2.1 O sistema web devera apresentar e/ou permitir:

4.3. Senhas:

4.2.1.1 Acesso por meio de login e senha, previamente cadastrados pela
Contratada, bem como devera apresentarinterface de acordo com o perfil
de cada usuario — Solicitante, Aprovador ou Administrador;

4.2.1.2 Fungdes ou opcoes de menus de acordo com o tipo de usuario;

4.2.1.3 Definicdo em comum acordo entre a Contratante e a Contratada
da chave de acesso para login a ser utilizada no sistema web;

4.2.1.4 Funcionalidade para encerramento da sessao para todos os tipos
de usuarios.

4.3.1 As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados

exclusivamente em sua forma criptografada. Em hipétese alguma as senhas

poderdo ser armazenadas em formato original (plain text), inclusive nos logs de

sistema.

4.3.2 O sistema web devera ter requisitos de seguranga relativos ao primeiro

acesso dos usuarios, contendo no minimo:



4.3.2.1 Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para
cada usuario cadastrado no sistema, que deverao ser trocadas no
primeiro acesso;

4.3.2.2 A distribuicao das senhas devera ser feita de forma personalizada
e individual, distribuidas por mensagem eletrbnica diretamente para a
caixa postal do usuario;

4.3.2.3 Nao podera utilizar o expediente de distribuicao de senhas comuns
(mesma senha) para todos os usuarios;

4.3.2.4 O sistema devera permitir que o usuario solicite nova senha.
4.4 Atualizagao Tecnoldgica:
4.4.1 A Contratada devera:

4.4.1.1 Manter a Contratante informada da liberagdo de novos releases e
versoes;

4.4.1.2 Introduzir modificagdes no sistema web, conforme estabelecido
no item 1.1.4.1 deste Anexo, sem O6nus para o INSS ou qualquer
Contratante, desde que consideradas necessarias, com o intuito de
manter o desempenho dentro dos valores minimos exigidos e que nao
sejam alteradas as caracteristicas funcionais bdasicas necessarias a
operacgao do sistema.

4.5. Atendimento ao Usuario:
4.5.1 Disponibilizagdo de manual do sistema;
4.5.2 Disponibilizagao de help desk para os usuarios;
4.5.3 Disponibilizagao de FAQ para autoatendimento;

4.5.4 Sistema para abertura de chamados com prazo maximo de 01 (um) dia atil
para resolugéo do caso.

4.6. Sera funcao da Contratada realizar a divulgacao da Central de Servigos (Help Desk)
paratodos os usuarios.

5. CAPACITAGAO DOS USUARIOS

5.1 Apds a assinatura do Contrato, a Contratada tera um prazo de 30 (trinta) dias
corridos, para promover o treinamento destinado a capacitar os usuarios dos servigos
sobre a utilizagdo do sistema.

5.2 O treinamento devera ser realizado para todos os usuarios da Contratante,
distribuidos em turmas conforme definido entre as partes.



5.2.1 O treinamento devera ser realizado em plataforma virtual que suporte
transmissoes de videos, audios e arquivos em tempo real, devendo ficar
disponiveis durante toda a contratacao, para a revisitagao de novos usuarios ou
saneamento de eventuais duvidas.

5.2.2 A mera disponibilizacdo de manual de orientacdo ao usudrio nao sera
considerada uma forma de EAD.

5.2.3 Além das possibilidades listadas, a Contratada também devera
disponibilizar e manter atualizado um manual de orientacao ao usuario.

5.3 Durante a execucao do contrato, o INSS podera solicitar treinamentos para usuarios
especificos, em virtude de substituicdo daqueles capacitados no evento, para
revalidagao de conhecimentos ou em decorréncia de atualizacdes do sistema que
modifiquem a forma de acessa-lo e opera-lo, aplicando-se o disposto no subitem 5.2.1.

Brasilia, ___ de de 2026.




