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Anexo IV - Instrumento de Medigado de Resultados — IMR

Indicador Al: Avaliacdo do atendimento do prazo de execucio contratual

Finalidade Garantir o cumprimento do prazo de execugdo das etapas contratuais

Meta 95,00%

Lrésrti?gg:)o de Formalizagdo da conclusdo do servigo por mensagem eletronica ou Oficio enviado pela Contratada.

Forma de Analise do Fiscal Técnico das datas das mensagens eletronicas ou Oficio citados no "Instrumento de verificagdo" acima e constatagao fisica
acompanhamento no local da obra. Fiscal Técnico informa a avaliagdo em sua Nota Técnica.

Periodicidade Ao final do periodo de execugio da Etapa a ser medida.

Inicio da aplicagdo

A partir da assinatura contratual.

Mecanismo de célculo

Al=1-0,01x (DU - DT), onde:

DT: niimero de dias totais previstos para a execugdo do servigo;
DU: niimero de dias efetivamente utilizados pela Contratada na execugdo do servigo.

Se DU-DT < 1, adotar Al =1
Se Al >=0,95, adotar Al =1
Se A1 <0,95, adotar Al =1-0,01 x (DU - DT)

, DU DT Alcalc | Aladot
Calculo
60 60 1,00 1,00
Indicador A2: Avaliacio do atendimento do prazo de execuciio de servicos elencados no Termo de Recebimento Provisorio
Finalidade Garantir o cumprimel}to QO prazo de execugdo de servigos elencados no Termo de Recebimento Provisorio. O prazo esta definido no Termo
de Recebimento Provisério
Meta 95,00%
Instrumento de Formalizagdo da conclusdo dos servigos elencados no Termo de Recebimento Provisorio, por mensagem eletronica ou Oficio enviado pela
verificagdo Contratada.
Forma de Analise do Fiscal Técnico das datas das mensagens eletronicas ou Oficio citados no "Instrumento de verificagdo" acima e constatagio fisica
acompanhamento no local da obra. Fiscal Técnico informa a avaliagdo em sua Nota Técnica de Recebimento Definitivo.
Periodicidade Ao fim do prazo de execugio da obra, na fase de recebimento provisorio dos servigos. Durante o prazo de execugdo da obra, o valor atribuido

a este indicador sera igual a 1.

Inicio da aplicagdo

A partir da assinatura contratual.

Mecanismo de célculo

A2 =Pl
P1: Atendimento do prazo de execucdo de servigos elencados no Termo de Recebimento Provisorio (avaliar conforme escala)

Escala:

1,0 = Servigo aprovado sem necessidade de corregdes técnicas a serem apontadas no Termo de Recebimento Provisorio, ou com necessidade
apenas de limpeza e/ou retirada de equipamentos e ferramentas da area afetada pela obra;

0,95 = Servico aprovado apds atendimento a solicitagdes técnicas apontadas no Termo de Recebimento Provisorio, tendo sido necessaria
apenas 01 vistoria para constatago;

0,90 = Servico aprovado apds atendimento a solicitagdes técnicas apontadas um Termo de Recebimento Provisério, tendo sido necessarias
02 vistorias para constatagéo;

0,80 = Servigo aprovado apds atendimento a solicitagdes técnicas apontadas um Termo de Recebimento Provisério, tendo sido necessarias
03 vistorias para constatagéo;

0,70 = Servigo aprovado apds atendimento a solicitagdes técnicas apontadas um Termo de Recebimento Provisério, tendo sido necessarias
mais que 03 vistorias para constatagéo.

*Este indicador sera apurado apenas na Gltima etapa, nas demais adotar A2 = 1

P1 A2adot
Calculo
1 1
Indicador A3: Avaliacdo da qualidade do servigo
Finalidade Avaliar a qualidade do servigo executado
Meta >95%
Instrumento de Analise do Fiscal Técnico por meio da constatagao fisica no local da obra, fotos, videos ou relatorios emitidos pela contratada. Fiscal Técnico
verificagdo informa a avaliagdo em sua Nota Técnica de Recebimento Provisério.
Forma de Fiscal Técnico informa a avaliagdo em sua Nota Técnica.
acompanhamento
Periodicidade Quando da conclusdo do servigo e Recebimento da Etapa.

Inicio da aplicagdo

A partir da assinatura contratual.




Mecanismo de calculo

A3 =(Ql +Q2)/2, onde:
Q1: Qualidade técnica do servigo executado (avaliar conforme escala)

Escala:

1,0 = Excelente — Servigo aprovado sem necessidade de corregdes técnicas;

0,9 = Bom — Servigo aprovado sem necessidade de corre¢des técnicas, ou com necessidade apenas de limpeza e/ou retirada de equipamentos
e ferramentas da area afetada pela obra;

0,8 = Razoavel - Servigo aprovado apds atendimento a solicitagdes técnicas de baixa complexidade;

0,7 = Aceitavel - Servigo aprovado apos atendimento a solicitagdes técnicas de média complexidade;

0,6 = Sofrivel -Servigo aprovado ap6s atendimento a solicitagdes técnicas de alta complexidade.

Observagao: a Fiscalizagdo devera analisar o Servigo ou Revisdes apresentadas e apontar todas as solicitagdes técnicas a serem realizadas
pela Contratada referente aos servigos analisados em uma unica formalizagio.

Q2: Qualidade da comunicagdo com a Contratada (avaliar conforme escala)

Escala:

1,0 = Excelente - Contratada responde a questionamentos em até 1 dia util, de forma clara e sanando as duvidas da Fiscalizagao;

0,9 = Bom - Contratada responde a questionamentos em até 3 dias uteis, de forma clara e sanando as dividas da Fiscalizagio;

0,8 = Razoavel - Contratada responde a questionamentos em até 5 dias uteis, de forma clara e sanando as dtvidas da Fiscalizagao;

0,7 = Aceitavel - Contratada responde a questionamentos em até 5 dias uteis, de forma aceitavel quanto as duvidas da Fiscalizagao;

0,6 = Sofrivel - Contratada responde a questionamentos em mais que 5 dias uteis, de forma aceitavel quanto as davidas da Fiscalizagio;

Se A3 >=0,95, adotar A3 =1
Se A3 <0,95, adotar A3 =(Q1 +Q2)/2

1 2 A3calc. | A3adot.
Calculo Q Q cac ado

0,9 1 0,95 1

Indicador A4: Avaliacdo da qualidade geral da contratacio - Gestor

Finalidade Avaliar a qualidade geral da contratagdo para o periodo de medig¢do em analise.
Meta > 95%
Instrumento de Avaliagdo realizada pelo Gestor ap6s o fechamento de um dado periodo de medigdo. Sugere-se ponderar na avaliagdo todos os eventos
verificagdo ocorridos durante o periodo de medi¢do em analise.
Forma de Gestor informa a avaliagio em seu termos de recebimento provisorio e/ou definitivo.
acompanhamento
Periodicidade Quando da conclusido da medigao.

Inicio da aplicagdo

A partir da assinatura contratual.

Mecanismo de célculo

A4=(Q3 +Q4)/2, onde:

Q3: Qualidade e coeréncia da documentagéo administrativa (avaliar conforme escala)
Q4: Qualidade da comunicagdo administrativa com a Contratada (avaliar conforme escala)

Se A4 >=0,95, adotar A4 =1
Se A4 < 0,95, adotar A4 =(Q3 +Q4)/2

Escala: 1,0 = Excelente; 0,9 = Bom; 0,8 = Razoavel; 0,7 = Aceitavel; 0,6 = Sofrivel

Calculo Q3 Q4 Adcalc | Adadot

0,6 1 0,80 0,80

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

Finalidade [ndice para aplicagdo no valor da medigdo.
Meta > 95%
Forma de Gestor consolida os valores dos indicadores (A1, A2, A3 e A4) em seu Termo de Recebimento Definitivo e aplica na equagdo do
acompanhamento "Mecanismo de calculo" abaixo.
Periodicidade Quando da conclusédo da conclusido de um dado periodo de medigéo.

Inicio da aplicagdo

A partir da assinatura contratual.

Mecanismo de célculo

IMR = (0,20 x A1) +(0,20 x A2) + (0,50 x A3) + (0,10 x Ad), onde:

Al: Avaliagéo do atendimento do prazo de execugdo contratual

A2: Avaliago do atendimento do prazo de execugio de servigos elencados no Termo de Recebimento Provisorio
A3: Avaliagéo da qualidade do servigo

A4: Avaliagdo da qualidade geral da contratagio - Gestor

Se IMR >= 0,95, adotar IMR = 1
Se IMR < 0,95, adotar IMR = (0,20 x A1) +(0,20 x A2) + (0,50 x A3) + (0,10 x A4)

Al A2 A3 A4 [IMR Calc|IMR Adot.| Valor do BMS (Rs) | Valor Ajust. IMR
Calculo (R$)

1,00 ! 1,00 | 080 | 098 1 RS 105.667,85 RS 105.667,85
Notas:

(1) Caso o valor de algum dos indicadores ndo seja apurado até a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor podera, a seu critério, considerar como
integral a nota deste indicador.
(2) IMR a ser aplicado ao final de cada etapa/parcela do contrato, de acordo com o cronograma fisico-financeiro.




