INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PROGRAMA DE NECESSIDADES

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL ROSARIO OESTE/MT - APSROSO

As informagdes que seguem visam conhecer o Programa de Necessidades da Agéncia da
Previdéncia Social Rosario Oeste - APSROSO (10.001.270), pertencente a Geréncia Executiva Cuiaba -
GEXCBA , sendo uma unidade Operacional do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS no Estado de
Mato Grosso. O objetivo deste documento ¢ apresentar as caracteristicas basicas necessarias, tais como:
fim a que se destina, quantitativo de usudrios que deverdo ser considerados para a elaborag¢do dos estudos
de viabilidade, equipamentos e mobiliarios a serem utilizados, a estrutura formal da unidade, entre outras
informagdes necessarias a fim de subsidiar a gestdo de locagdo de imdvel de terceiros para abrigar a APS.

1. DA UNIDADE

Consideramos as disposi¢des contidas no Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, bem
como vinculagdo hierarquica definida na Portaria n® 1.494 PRES/ INSS, de 09 de setembro de 2022 e suas
respectivas atualizagdes. A Agéncia da Previdéncia Social do INSS esta classificada:

APS: Agéncia da Previdéncia Social Rosario do Oeste

APS TIPO: () A (X) B

MEDIA DE ATENDIMENTOS DIARIOS: 28

GERENTE DA APS: Elaine Regina da Costa Benetti

CONTATO (Telefone e e-mail): (65) 99936-6334 / aps10001270@inss.gov.br

Informamos que, no que se aplicar, as salas de Reunido, Qualidade de vida, Auditodrio,
Laboratorio, Salas de aula, Deposito de material de limpeza/ manutengdes, Rack e Monitoramento (CFTV)
ja sao previamente consideradas no projeto.

2. NUMERO DE COLABORADORES
PRESENCIAL | PROGRAMA | PROGRAMA
COLABORADORES PR(FIii%NfHIfL (ACIMA DE GESTAO | DE GESTAO
DE 6H) INTEGRAL PARCIAL
Estagiarios 01 - Nao se aplica Nao se aplica
Servidores Administrativos
- 01 - -
— sem chefia
Servidores Administrativos
01 - - -
— com chefia




Perito Médico - - - -

Assistente Social - - - R

Terceirizados (servicos de

limpeza/vigilancia) - 02 Nao se aplica Nao se aplica
Terceirizados que ocupam

estacdo de trabalho - - - -
(mesa/cadeira/computador)

TOTAL ATUAL 02 03 00 00

3. ESTRUTURA DA APS
3.1. RECEPCAO E TRIAGEM

E necesséario 01 ponto para atendimento na Recepgdo ¢ Triagem.

3.2. PONTOS DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
Sdo necessarios pelo menos 02 guichés para atendimentos administrativos agendados e
espontaneos.
3.3. RETAGUARDA
E necessério pelo menos 01 ponto de retaguarda, para ser instalada a sala da gerente.
3.4. SALAS DE PERICIA MEDICA

A APS ndo possui Médico Perito, porém, € necessario que haja pelo menos 01 sala para
atendimento pericial em caso de mutirdes e/ou convocacdes de médicos ou telepericia.

Nao sao necessarios pontos para atendimento administrativo da Pericia Médica, tendo em
vista que, o pds pericia esta sendo trabalhado de forma remota pelos servidores da CEAB/RD.

Nao ¢ necessaria sala exclusiva para junta médica.

3.5. SALAS DE REABILITACAO

Nao ¢ necessaria sala de Reabilitagdo, tendo em vista que a APS nao possui servidor da
Reabilitagdo Profissional em seu quadro.

3.6. SALAS DE SERVICO SOCIAL

A APS ndo possui Assistente Social, porém, recomenda-se que haja pelo menos 01 sala
disponivel para atendimento do Servi¢co Social em caso de mutirdes e/ou convocacdes de assistentes
sociais ou realizacao de avaliacao social remota.

3.7. SALAS DE JUSTIFICACAO ADMINISTRACAO - J.A.

N3ao ha necessidade de salas de J.A.

3.8. SALAS DE ARQUIVO
O arquivo da APS Rosario Oeste serd direcionado ao CEDOCPREV em Cuiaba-MT.



3.9. INSS DIGITAL/AUTO ATENDIMENTO

Atualmente a APS ndo possui auto atendimento, no entanto, tendo em vista a iminéncia de
futura necessidade de instalagdo de posto de auto atendimento orientado, hd necessidade de 01 ponto
disponivel para atender a demanda.

3.10. SALA SENSORIAL

Recomenda-se que haja 01 sala para instalacao de espago multissensorial para acolhimento
as pessoas com neurodivergéncia, em especial as criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

3.11. DEMAIS INFORMACOES

Trabalham presencialmente na APS Rosario Oeste 05 colaboradores: 02 servidores
administrativos; 01 estagiario e 02 terceirizados (limpeza e vigilancia).

Conforme Relatério por Indicador extraido do LUPA APS (25158618), no periodo de
agosto/2025 a marco/2026, foram registrados 4.613 atendimentos na unidade, resultando em uma média
de 577 atendimentos/més, 28 atendimentos/dia.

Deve haver pelo menos 30 lugares no saldo de espera da APS.

4. SETORES ESPECIFICOS, APOIO e TECNICO
4.1. SALAS DE CONVIVENCIA - QUALIDADE DE VIDA

Espagos de convivéncia sdo areas voltadas a socializagdo e ao didlogo, que propiciam
interacdo, relaxamento e bem-estar a populacao do imovel, e, por se destinarem as praticas institucionais
de valorizagdo e qualidade de vida no trabalho.

4.2. AREA DE APOIO

Os refeitoérios, assim como as copas, serdo, preferencialmente, compartilhados entre os
setores e servidores que atuam no prédio, de forma a racionalizar as instalagdes elétricas e
hidrossanitarias. Area para suporte as atividades desenvolvidas no imével, tais como sanitarios, vestiarios,
salas de arquivos correntes, estacdes de autoatendimento voltado ao publico, e entre outros.

4.3. AREA TECNICA
Sala do Rack conforme padrdo Dataprev.

Areas destinadas a circulagdo principal e infraestrutura do imodvel, tais como hall,
corredores, escadas, saidas de incéndio, elevadores, reservatorios, barriletes, shafts, switchs, medidores,
subesta¢do, gerador, quadros técnicos, € outros.

4.4. SALA PARA AGENTES DA TERCEIRIZADA

Deve haver 01 sala para uso dos agentes terceirizados, e com area de estoque de materiais
para equipes terceirizadas (limpeza/ manuten¢do predial/ manutengdo de ar/ seguranca patrimonial/ e
outros).



4.5. GARAGEM

Anexo ao prédio, se possivel, possuir vagas de garagem. Lembramos que
o dimensionamento da garagem, inclusive quanto ao niimero de vagas sera definido segundo a legislagao
local e demais normas aplicaveis. Salvo nos casos em que o niumero de carros oficiais supere o numero
determinado pela legislacdo local ¢ que devem ser consideradas vagas excedentes. Sempre que possivel,
deve ser previsto locais para instalacao de paraciclos de uso publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Feitas as consideragdes necessarias, encaminha-se a DENGPAI - SRNCO para
prosseguimento.

Cuiaba/MT, 29 de abril de 2026.

MARCELA GALHARDE BARBOSA

Chefe do Servigo de Gestao dos Canais de Atendimento

Documento assinado eletronicamente por MARCELA GALHARDE BARBOSA, Chefe de Servico de
Gestao dos Canais de Atendimento, em 29/04/2026, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
y acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 25135576 ¢ o
codigo CRC F8B21D27.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® 35014.097797/2024-61 SEIn°® 25135576



