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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente estudo tem por objetivo apontar os fundamentos para a contratagdo de'
empresa visando o fornecimento de sistemas informatizados de Gestdo Publica, para
atender as demandas da Cémara Municipal de Conceicdo da Barra/ES, conforme

condicBes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

1. INFORMACOES BASICAS _
Area Requisitante: Secretaria de Administracgo.
2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Administragdo Pdblica possui alta demanda de servicos e, para realizd-los com
eficiéncia, faz-se necessdria a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas informatizados de Gest3o Publica. H4 um grande volume de
dados a serem organizados, bem eomo diversas atividades que exigem solugdes dgeis
e seguras. Por meio desses sistemas, é possivel executar as atividades administrativas
de forma eficiente, organizada e padronizada.

2.1.2. A Camara Municipal de Conceicdo da Barra/ES justifica a presente contratacdo
tendo em vista que se mostra imprescindivel ao adequado funcionamento da maquina
publica, sendo indispensédvel a continuidade da prestacdo dos servicos e a integracéo
entre os sistemas utilizados.

2.1.3. A contratagdo compreende servigos essenciais a plena operacionalizacdo das
solugbes, tais como implantagdo, conversdo de dados (quando necesséria),
capacitacdo de usudrios, execugdo de testes, manutengdo preventiva e corretiva, além
de suporte técnico continuo. Tais servicos sdo fundamentais para garantir a
estabilidade, a seguranca e a atualizagdo permanente dos sistemas, especialmente
diante das constantes alteragBes na legislagdo vigente.

2.1.4. Trata-se, portanto, de investimento estratégico que contribui para a
modernizacdo da gestdo puablica, promovendo maior eficiéncia, seguranca,
economicidade e transparéncia nos processos administrativos. Em dltima analise, a
medida impacta diretamente na melhoria dos servigos prestados & populagio,
atendendo ao interesse publico de forma adequada e responsavel.

Ressalta-se que ndo integram o objeto da presente contratacdoc quaisquer
funcionalidades ou mddulos relacionados a gestdo orgamentaria, financeira, contabil,
compras, licitagBes, contratos, almoxarifado ou patrimbdnio, em observancia a
obrigatoriedade de utilizagdo de sistema Unico mantido pelo Poder Executivo (SIAFIC),
nos termos do art. 48, § 69, da Lei Complementar n? 101/2000 e do Decreto Federa!
n% 10.540/2020.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de uma empresa de concessdo de licenga e uso de solugdo
informatizada para gestdo administrativa, controle de processos e apoio as



N ‘ w— CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAQ DA BARRA - 4

-
“H

= ESTADO DO ESPIRITO SANTO

wy = Rua Getulio da Silva Guanandy, n. 01, Centro, Conceicdo da Barra/ES, Cep. 29.960-000

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete do Secretario

atividades institucionais, juntamente com servigos de implantagdo, conversdo de
dados, treinamento, testes e manutencdo, exige a andlise cuidadosa de diversos
requisitos que garantam o bom funcionamento e a seguranga das operacbes. Abaixo,
seguem 0s principais pontos a serem considerados:

3.2. IMPLANTAGAO DO SOFTWARE:

3.2.1. A etapa de implantagdo corresponde & execugdo de todos os servigos e
atividades necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do software, incluindo
instalagdo, configuracdo, migragdo e conversdo de dados existentes, sob
responsabilidade da contratada.

3.2.2. O software devera ser instalado e implantado em ambiente de computacdo em
nuvem (cloud), sob responsabilidade da contratada, incluindo todas as ficencas de
softwares necessarias ao seu funcionamento.

3.2.3. Durante a execugdo do contrato, a contratada deverd prestar assisténcia
técnica continua apds a implantacdo do software de gestdo publica.

3.2.4. O prazo para a implantagéo do software seré de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Autorizac8o de Servico.

3.2.5. A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, responsével pelo
relacionamento administrativo com a contratada e pela verificagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais.

3.3. TREINAMENTO / CAPACITAGCAO

3.3.1. A contratada devera realizar o treinamento dos usudrios indicados pela CAmara
Municipal, abrangendo todas as funcionalidades do sistema, de forma a garantir a
adequada utilizagdo da solugdo.

3.3.2. O treinamento deverd ser realizado de forma presencial ou remota, conforme a
necessidade da Administra¢do, devendo contemplar conteddo teérico e pratico.

3.3.3. A capacitagdo devera ocorrer apoés a implantacdo do sistema ou de forma
concomitante, conforme cronograma a ser definido entre as partes.

3.3.4. A contratada deverd disponibilizar material de apoio, manuais de utilizag3o e
demais documentos necessarios a correta operacdo do sistema.

3.3.5. Sempre que necessario, deverdo ser realizados treinamentos adicionais,
especialmente em casos de atualizacdo do sistema ou alteragSes relevantes nos
processos gperacionais.
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3.4, SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE:

3.4.1. O suporte técnico ao software e ao banco de dados deverd ser prestado pela
equipe técnica da contratada, apds a implantacdo e durante toda a vigéncia do
contrato, garantindo o pieno funcionamento do sistema.

3.4.2. O suporte devera ser realizado no ambiente de produgdo da contratada,
podendo ocorrer de forma remota sempre que possivel.

3.4.3. Durante a vigéncia contratual, a contratada deverd prover todo o suporte
necessario ao sistema, a partir do inicio de sua operacdo.

3.4.4. Considera-se suporte técnico a execugdo das seguintes atividades:

a) Correcdo de erros no software;
b) Atualizacao do sistema;
c) Elaboragdo e disponibilizagdo de documentacdo de uso do sistema.

3.5. CUSTOMIZACAO

3.5.1. Caso, durante a fase de implementacdo do software, seja identificada a
necessidade de funcionalidades adicionais ndo previstas inicialmente no Termo de
Referéncia, poderd ser solicitado & empresa contratada o desenvolvimento dessas
funcionalidades, a fim de atender as necessidades especificas da Camara Municipal.

3.5.2. Havendo necessidade de integragdo com sistemas externos ndo contemplados
inicialmente, podera ser solicitado a contratada o desenvolvimento das integractes
necessarias, garantindo a interoperabilidade entre as solugdes.

3.5.3. Caso sejam necessdrios relatérios ou documentos especificos ndo disponiveis
na solugdo padrdo, podera ser solicitada & contratada a devida personalizacdo,
conforme as demandas da Administracdo.

3.6. DO AMBIENTE TECNOLOGICO

3.6.1. O sistema ofertado deverd operar em ambiente seguro, sendo totalmente web,
compativel com os principais navegadores de internet, parametrizavel e dotado de
funcionalidades que atendam as necessidades da Cdmara Municipal.

3.6.2. A interface do sistema devera permitir, em seu proprio ambiente, a abertura
simultanea de multiplas telas pelo usuario, garantindo maior eficiéncia na execucio
das atividades.

3.6.3. O sistema devera ser acessado por meio de, no minimo, trés dos principais
navegadores de internet disponiveis no mercado, tais como Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Edge, acompanhando suas respectivas atualizacGes.

3.6.4. O sistema deverd possuir design responsivo, adaptando automaticamente o
layout ao tamanho das telas em que estiver sendo exibido, incluindo dispositivos

3
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maveis como celulares e tablets.

3.6.5. O sistema devera ser multiplataforma, permitindo o acesso por meio dos
principais sistemas operacionais de computadores e dispositivos méveis, incluindo
Windows, Linux, Android e iOS.

3.6.6. O sistema deverd permitir a abertura de multiplas janelas simultaneamente
pelo usuario.

3.6.7. O sistema devera possibilitar a integracdo com outros sistemas por meio de
APlIs, WebServices, XML ou arquivos nos formatos TXT ou CSV, conforme a
necessidade da Administracio.

3.6.8. O sistema deverd permitir a geracdo de relatdrios, no minimo, nos formatos
PDF, XLSX e TXT.

3.6.9. A comunicacdo entre servidores e estagdes devera utilizar o protocolo TCP/IP,
com conexdo segura por meio de certificado SSL (Secure Socket Layer), garantindo o
uso de HTTPS e a segurancga das informacgdes.

3.6.10. O software badsico complementar necessario a perfeita execucdo dos
sistemas devera ser informado pela contratada, incluindo a especificacdo do
namero de licengas necessdrias. A auséncia dessa informacdo implicara que todos
0s softwares complementares serdo fornecidos pela contratada, sem 6nus adicional
para a Administracdo, ou que ndo hé& necessidade de tais complementos.

3.6.11. O processo de instalacdo dos modulos/sistemas deverd ser realizado de
forma padronizada e parametrizada, preferencialmente por meio de aplicactes
automatizadas, evitando procedimentos manuais por parte dos usudrios. A criacdo
e configuragdo dos pardmetros de acesso ao banco de dados deverdo estar
incorporadas as aplicacgfes.

3.6.12 Todos o0s softwares componentes deverdo permitir, semn comprometer a
integridade do sistema, sua adaptacio ds necessidades da contratante por meio de
parametrizagGes e/ou customizacdes. Os sistemas deverdo estar em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com o Marco Civil da Internet, além
de operar de forma integrada, evitando retrabalho, redundéncia e inconsisténcia de
dados, e possibilitar a comunicacdo e interoperabilidade com sistemas externos,
guando aplicavel, sem interferéncia em sistemas de execugdo orcamentdria e
financeira.

3.7 DO DATACENTER

3.7.1. A hospedagem do sistema deverd ser realizada em data center localizado em
territério brasileiro, sob responsabilidade da empresa contratada, devendo possuir
certificagbes reconhecidas pelos orgdos competentes, atendendo integralmente aos
requisitos de seguranga fisica e segurancga tecnoldgica.
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O ambiente devera dispor de mecanismos que assegurem protegdo contra incéndio,
falhas no fornecimento de energia, acesso n3o autorizado e demais riscos
operacionais, garantindo aita disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de
carga, contingéncia operacional, integridade dos dados e continuidade dos servicos.

Devera ainda possuir infraestrutura adequada de rede, mecanismos de recuperacdo de
dados, sistemas de monitoramento continuo e protecdo contra virus e ameacas
cibernéticas, assegurando o acesso ininterrupto ao sistema por meio da internet.

3.7.2. A infraestrutura de data center deverd contemplar, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

3.7.2.1. Sistema de energia com grupo gerador e acionamento automatico em caso de
interrupgao do fornecimento;

3.7.2.2. Rede elétrica estabilizada;

3.7.2.3. Redundéncia de links de internet, servidores, fontes de alimentagdo e discos;
3.7.2.4. Controle de acesso fisico restrito ao ambiente de instalacao;

3.7.2.5. Monitoramento continuo (24x7) da disponibilidade dos servigos de internet;
3.7.2.6. Monitoramento continuo (24x7) dos servidores;

3.7.2,7. Monitoramento e operagdo continua (24x7) do ambiente de seguranca
(firewalls);

3.7.2.8. Execugdo de rotinas de backup de todas as informagdes dos sistemas.
hospedados, devendo a politica de backup contemplar, no minimo, cépias completas,
diferenciais e incrementais, bem como armazenamento em ambiente seguro, inclusive
em nuvem;

3.7.2.9. Utilizacdo de firewall compartilhado e redundante;

3.7.2.10, Disponibilizagdo de todas as licengas necessarias ao funcionamento da
solugdo, incluindo sistemas operacionais, banco de dados e demais softwares
envolvidos;

3.7.2.11. Disponibilizagdo de espago minimo de armazenamento para backup;
3.7.2.12. Conectividade com a internet com largura de banda compativel com a
demanda do sistema;

3.7.2.13. Ambiente devidamente climatizado;

3.7.2.14. Mecanismos de deteccdo de invasdes;
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete do Secretario

3.7.2.16. Monitoramento continuo por meio de circuito fechado de televisao (CFTV).
3.8 RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

3.8.1. A recuperacdo de falhas devera ocorrer, sempre que possivel, de forma
automatica e transparente ao usudrio. O sistema deverd dispor de mecanismos que
impecam a perda de transacfes ja efetivadas.

3.8.2. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line,
mesmo com o banco de dados em utilizagéo.

3.8.3. Os backups deverdo ser periodicamente submetidos a procedimentos de
verificagdo e homologacdo, a fim de assegurar a integridade dos dados armazenados.

3.8.4. O sistema deverd possuir dispositivos e procedimentos de seguranca que
garantam a protecao das informagbes e o controle de acesso, assegurando que as
atividades executadas sejam registradas e protegidas contra uso indevide ou praticas
contrédrias aos interesses da Administragao.

3.8.5. O sistema deverd contar com mecanismos de supervis3o que permitam o
monitoramento continuo das a¢fes dos usudrios, possibilitando a auditoria completa
das opera¢les realizadas, incluindo inclusdes, alteracgdes e exclusdes de dados.

3.8.6. O sistema devera assegurar a integridade do banco de dados em todas as
transacbes, inclusive em situagdes de queda de energia ou fathas de software e
hardware.

3.8.7. As regras de integridade dos dados deverdo estar implementadas no servidor
de banco de dados, e ndo apenas nas aplicacdes (front-end), de forma a evitar
inconsisténcias decorrentes de acessos externos.

3.8.8. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd ser capaz de se
recuperar automaticamente, sem intervengdo do usudrio, preservando a ultima
transagde concluida com sucesseo e garantindo a integridade da base de dados.

3.8.9. O sistema, bem como as informacdes e dados gerados, deverdo ser
armazenados em data center, cabendo a empresa contratada a responsabilidade pelas
configuracBes necessarias ao seu adequado funcionamento.

3.9 CARACTERIZACAO OPERACIONAL

3.9.1. Transacional

3.9.1.1 O sistema deverd operar por meio de transagtes (ou formulérios on-line) que

6
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executem e registrem as atividades administrativas bésicas. Os dados coletados em
cada transagdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, por meio de
servidor central, devendo ser registrados uma Gnica vez, diretamente na unidade
onde sao gerados.
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3.9.1.2 As tarefas deverdo ser compostas por telas gréficas especificas, sendo que os
dados inseridos pelos usudrios deverdo ser validados automaticamente, com efeitos
imediatos das transacoes realizadas.

3.9.1.3 O sistema deverd ser muitiusudrio, integrado e operante em tempo real
(on-line), permitindo a execucdo das atividades por meio de estagoes de trabalho e
dispositivos remotos, bem como o registro automatico das operagdes realizadas,
com a correspondente geragdo de documentacdo necesséria.

3.9.2. Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

3.9.2.1. O acesso as funcionalidades do sistema devera ser restritoc a usuarios
previamente autorizados, conforme perfis de acesso definidos por grupos ou
fungoes.

3.9.2.2. Para cada funcionalidade, deverd ser possivel definir niveis de acesso, tais
como consulta e/ou alteragdo de dados, cabendo ao administrador do sistema a
gestao dessas permissdes.

3.9.2.3. As permissdes de acesso deverdo ser dindmicas, com aplicacdo imediata
apos sua concessdo ou revogacio.

3.9.2.4. O acesso as informagdes poderd ser restrito por unidade administrativa, de
modo a impedir que usuarios acessem ou modifiquem dados de outros setores sem
autorizagdo.

3.9.2.5. O sistema deverd registrar histérico (log) das principais operacgdes
realizadas, possibilitando a rastreabilidade e auditoria futura das acfes executadas
pelos usuarios.

3.9.2.6. O sistema deverd dispor de mecanismos de seguranca que impegcam
acessos nao autorizados e garantam a protecdo dos dados, inclusive de forma
seletiva, conforme perfil do usudario.

3.9.3 Documentacao 'On-line'

3.9.3.1. O sistema deverd disponibilizar documentacdo on-line sobre o modo de
operacdo de suas funcionalidades, contendo orientacdes claras e objetivas.

3.9.3.2. A documentagdo deverd possuir mecanismos de navegacdo e referéncia
cruzada, permitindo o detalhamento de conteldos relacionados.
3.9.2. Interface Gréfica
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3.9.4. Interface Grafica

3.9.4.1. As telas do sistema deverdo oferecer recursos de auxilio automatico ao
usuario durante a navegagdo, especiaimente para usuarios iniciantes, dispensando
a necessidade de consulta a ajuda externa.

3.9.4.2. A interface deverd seguir padrées compativeis com o ambiente web,
garantindo usabilidade, clareza e padronizacdo visual.

3.10 DOCUMENTAGAO

3.10.1. O sistema deverd permitir o registro ¢ a documentacdo de todas as alteragoes,
e parametrizagbes realizadas, de forma homogénea e coerente com a documentacgdo
original.

3.10.2. Deverdo ser implementados mecanismos de controle de alteragbes e
versionamento dos componentes do sistema, garantindo o histdrico e a rastreabilidade
das modificagtes realizadas.

3.10.3. O sistema devera permitir o reaproveitamento das parametriza¢des efetuadas
quando da implantacdo de novas versdes, assegurando continuidade e consisténcia
das configuragdes.

3.11 RELATORIOS

3.11.1. Deverd acompanhar os médulos do sistema uma ferramenta destinada a
elaboragado de relatorios, a ser disponibilizada aos usuérios, permitindo a criagdo &gil
de relatorios personalizados.

3.11.2. A ferramenta deverd permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como
possibilitar sua gravacdo em diferentes formatos, de modo a permitir visualizacdo
posterior ou impressdo, além de possibilitar a selegdo e configuracdo de impressoras
locais ou em rede.

3.11.3. Os relatorios deverdo permitir a inclusdo do bras3o oficial da Camara
Municipal.

3.12 DAS ETAPAS DO PROJETO

3.12.1. A empresa CONTRATADA, no momento da assinatura do contrato, devera:
3.12.1.1. Apresentar sua metodoiogia de gerenciamento de projetos a ser adotada
para a implantacdo dos softwares, contemplando a identificacdo das fases, etapas,

atividades e tarefas pertinentes ao objeto da contratacdo;

3.12.1.2. Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, de modo a
possibilitar ganho de produtividade nos trabalhos de implantacdo;
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3.12.1.3. Realizar a implantagdo dos sistemas de farma concomitante, sempre que
possivel, visando & otimizagdo dos servicos em todas as dreas;

3.12.1.4. Apresentar toda a documentacdo das metodologias em lingua portuguesa,
assim como os demais elementos relacionados ao projeto.

3.12.2 A empresa CONTRATADA deverd executar os servigos conforme as etapas
estabelecidas, permitindo o adequado acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

3.12.2.1 Implantagéo e Licenca de Uso

3.12,2.1.1. Considera-se implantacdo dos sistemas o conjunto de atividades
executadas pela contratada, desde o recebimento da Autorizacdo de Servigo até a
efetiva utilizagdo pelos usudrios, sem a ocorréncia de erros criticos que comprometam
seu funcionamento, incluindo migracdo, configuracdo, parametrizagdo, execugao de
testes, conversdo e carga de dados, entre outras acBes necessérias.

3.12.2.1.2. Antes do inicio da implantacdo, deverd ser realizada reunifo de
alinhamento entre as equipes técnicas da contratada e da contratante, ocasidoc em
que deverd ser apresentado plano de trabalho e cronograma para execucdo dos
Servigos, 0s quais deverdo ser previamente aprovados pela contratante.

3.12.2.1.3. A contratante designard equipe técnica responsdvel pelo
acompanhamento dos servigos, cabendo a esta a avaliacdo do planejamento e a
validacao das etapas de implantagdo.

3.12.2.1.4. A solucgdo sera considerada implantada quando atender integralmente aos
requisitos estabelecidos neste documento. Todos os custos e insumos necessarios 3
implantacdo serdo de responsabilidade da contratada, ndo sendo tais atividades
consideradas como servicos de suporte técnico.

3.12.2.1.5, Os sistemas poderdo operar em paralelo com as solugbes anteriormente
utilizadas, até a realizacdo completa dos testes e a emiss3o de relatério de
homologagdo e aceitagdo dos servicos de implantacdo.

3.12.2.1.6. Os sistemas deverdo ser instalados em ambiente de data center, com
infraestrutura adequada de banco de dados, aplicacdo, redundancia e backup, sob
responsabilidade da contratada.

3.12.2.1.7. Deverd ser realizada a implantacdo em ambiente de produgdo, incluindo
carga de dados, configuracdo de relatérios conforme os padrées da Camara Municipal
de Conceigdo da Barra/ES e execucdo dos testes necessarios.

3.12.2.1.8. Durante a implantacdo, a contratada deverd realizar andlise e modelagem
dos processos internos relacionados ao uso do sistema, visando garantir sua plena
utilizagao.
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3.12.2.1.9. Nessa fase, deverdo ser identificadas oportunidades de melhoria nos
processos, especialmente quanto ao acesso a informacgdes para apoic a tomada de
decisdo.

3.12.2.1.10. O objetivo desta ctapa é assegurar que a solucdo implementada esteja
alinhada &s necessidades e expectativas da Camara Municipal de Conceicdo da
Barra/ES.

3.12.2.1.11. A licenga de uso do sistema serd concedida por prazo determinado,
correspondente a vigéncia contratual.

3.12.2.1.12. O sistema deverd permitir acesso multiusuario, permanecendo
disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.12.2.1.13. O pagamento referente a esta etapa serd realizado de forma unica, apos
a conclusdo e aceite da implantacfo.

3.12.3 Treinamento e Acompanhamento de Usuarios

3.12.3.1. Os servigos de treinamento tém por finalidade capacitar os servidores da
contratante na administracéo e no uso pleno da solugdo. Ao final do treinamento, os
usudrios deverdo estar aptos a utilizar os recursos disponiveis, e 0s administradores
deverdo ser capazes de operar e realizar configuracdes basicas do sistema.

3.12.3.2. A definicdo do contelido e da metodologia do treinamento deverd ser
reafizada em conjunto pelas equipes da contratada e da contratante. A contratada
devera apresentar proposta de treinamento, a qual serd analisada e, se necessario,
ajustada pela contratante, de modo a atender aos objetivos da capacitacdo. Os cursos
deverdo ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solugéo.

3.12.3.3. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da contratante, em
local, data e horario previamente definidos. Os eventos deverdio ser solicitados com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo acordo diverso entre as partes.

3.12.3.4. O treinamento deverd ser presencial e estruturado em etapas, ndo podendo
se limitar a exposicdo teédrica. Deverd contemplar atividades praticas e estudos de
caso, sendo as instalacGes e os equipamentos disponibilizados pela contratante.

3.12.3.5. O treinamento e o material didatico deverdo ser apresentados em lingua
portuguesa, devendo este dltimo ser fornecido em formato digital e Impresso para
todos os participantes.

3.12.3.6. Ao término de cada turma, a contratada deverd fornecer certificado de
participacao a todos os servidores treinados.

3.12.3.7. O instrutor responsdvel pela execucdo do treinamento devera possuir
experiéncia comprovada e pleno dominio da solugdo. A comprovacdo deverd ser
realizada por meio da apresentagio de certificados de capacita¢do, no momento da
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assinatura do contrato e sempre que houver realizagdo de treinamento.

3.12.3.8. A preparacdo do ambiente de treinamento deverd ser realizada de forma
conjunta entre contratante e contratada, garantindo a adequada configuragio e
disponibilidade dos recursos necessarios.

3.12.3.9. Caso a qualidade do treinamento seja considerada insatisfatoria pela maioria
dos participantes, a contratante podera exigir a sua reaplicacdo, sem custos
adicionais.

3.12.3.10. Os servigos de treinamento e acompanhamento dos usudrios deverdo.
observar os limites de carga hordria estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.12.4 Manutencdo

3.12.4.1. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devers apresentar, no prazo
de até 05 (cinco) dias, o plano de manutencdo e suporte, contendo todos os canais de
atendimentp e formas de contato, devendo contemplar os requisitos estabelecidos
neste item.

3.12.4.2. Os servios de manutengdo compreenderdo o suporte técnico e a
atuaiizagao de versdes, tendo por finalidade garantir a sustentagdo, a adequacdo a
legislagdo vigente, a plena utilizacdo e a atualizacdo continua da solugdo durante a
vigéncia contratual. O suporte técnico abrangera o atendimento para esclarecimento
de duvidas relacionadas & instalacdo, configuragdo e uso do sistema, bem como a
correcdo de falhas, erros, defeitos ou inconsisténcias identificadas.

3.12.4.3. O suporte técnico deverd incluir, ainda, o atendimento a eventuais
problemas relacionados & instalacdo ou configuragdo de softwares bdsicos e da
infraestrutura de tecnologia da informacdo necessarios ao funcionamento da solugdo,
tais como sistemas operacionais, servidores de banco de dados e servidores de
aplicagao.

3.12.4.4, O servico de atualizacio compreende o fornecimento de novas versdes e
releases disponibilizados durante a vigéncia do contrato. A cada atualizacdo, a
contratada devera disponibilizar manuais atualizados, documentos técnicos e notas
informativas sobre as melhorias e funcionalidades implementadas.

3.12.4.5. Durante a vigéncia contratual, a contratada serd responsavel pela
implantagdo de novas versdes e releases, bem como pela aplicagdo de correcdes,
atualizagbes e pacotes de servigo. Tais atividades deverSo ser realizadas mediante
abertura de chamado técnico e agendamento prévio com a contratante.

3.12.4.6. O atendimento remoto devera ser realizado por meio de telefone, chat,
acesso remoto ou e-mail, com o objetivo de solucionar falhas, prestar orientagdes
técnicas e esclarecer dividas. Caso a solucdo ndo seja possivel de forma remota no
prazo estabelecido, o atendimento deverd ser realizado presencialmente até a
completa resolugdo do problema.
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3.12.4.7. A contratada devera informar faormalmente & contratante os canais de
atendimento disponiveis, tais como telefone, endereco eletrénico, sistema de
chamados e credenciais de acesso para usuarios autorizados.

3.12.4.8. Para a prestagdo do suporte técnico, serd exigida a disponibilizacdo de
sistema de abertura e acompanhamento de chamados via internet, permitindo o
registro, acompanhamento e consuita do status por meio de nimero de protocolo.

3.12.4.9. O servigo de suporte deverd estar disponivel em hordrio comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, com atendimento em lingua portuguesa.

3.12.4.10. O atendimento deverd ser realizado por profissional qualificado, apto a
solucionar o problema apresentado ou a direciond-lo ao responsavel técnico
competente.

3.12.4.11. A CONTRATADA devera possuir meios para acesso remoto ao sistema da
contratante, quando necessdrio, a fim de diagnosticar e solucionar falhas que ndo
possam ser reproduzidas em ambiente interno.

3.12.4.12. Deverado ser disponibilizadas ferramentas que permitam o monitoramento
e, quando necessario, a corregdo do desempenho do sistema, considerando sua
utilizacao e tempo de resposta.

3.12.4.13. A responsabilidade pela integridade dos dados e pela correta operago do
sistema serd da contratante. A contratada ndo serd responsabilizada por falhas
decorrentes de uso indevido, negligéncia ou impericia dos usudrios, bem como por
eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos da legislacéo vigente.

3.12.4.14. O pagamento pelos servigos de manutencdo sera realizado de forma
mensal, conforme condigbes estabelecidas em contrato.

3.12.5 Customizacao dos Sistemas

3.12.5.1. O servigo de customizacdo consiste na prestacdo de servicos técnicos
especializados na solugdo contratada, a serem executados sob demanda da
contratante durante a vigéncia do contrato, preferencialmente de forma presencial,
compreendendo, especialmente, as seguintes atividades:

3.12.5.2. Identificagdo de alteracBes especificas necessarias ao atendimento das
demandas da Cdmara Municipal de Conceicdo da Barra/ES;

3.12.5.3. Especificagdo técnica das alteragdes a serem realizadas nos médulos dos
sistemas;

3.12.5.4. Aprovacdo das alteracbes pelo gestor do projeto da Cadmara Municipal de
Conceigdo da Barra/ES;

12
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3.12,5.5. Implementacao das alteragies canforme especificacdo.

3.12.5.6. Os servigos serdo solicitados por meio de ordens de servico e remunerados
conforme valores previamente estabelecidos, independentemente do numero de
profissionais envolvidos ou do tempo efetivamente despendido, caracterizando-se
como contratagao por empreitada, vinculada a entrega do produto especificado.

3.12.5.7. O valor de cada ordem de servigo sera definido pela contratante com base.

na estimativa de horas necessarias ao atendimento da demanda.

Paragrafo Gnico. Ndo serdo incluidas na ordem de servigo, nem consideradas para fins
de remuneragdo, as atividades relacionadas a compreensdo da demanda,
levantamento de requisitos, elaboragdo da ordem de servico e acompanhamento
gerencial.

3.12.5.8. A contratante encaminhara & contratada a ordem de servico contendo a
descrigdo do produto desejado. Apés o recebimento, a contratada terd o prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar proposta de atendimento, contendo,
no minimo, a descrigdo das atividades, a estimativa de esforgo e o cronograma de
execugao.

Paragrafo 0nico. Para a execucdo dos servigos, a contratada deverd alocar
profissionais com qualificagdo compativel com a complexidade da demanda.

3.12.5.9. Paragrafo Gnico. Para a execugdo dos servicos, a contratada deverd alocar
profissionais com qualificagdo compativel com a complexidade da demanda.

3.12.5.10. A execugdo dos servigos somente poderd ser iniciada apds a aprovacdo
formal da ordem de servico pela contratante.

3.12.5.11. O pagamento sera realizado por ordem de servico, condicionado &
avaliagdo e ao aceite do produto entregue. Ndo serd devido pagamento por servicos
que, justificadamente, sejam rejeitados pela contratante, hipétese em que a ordem de
servigo sera encerrada por recusa.

Paragrafo dnico. A reincidéncia de rejeigdo de servicos podera ensejar a aplicacdo
das sangdes previstas na legislagdo aplicavel,

3.12.5.12. Nao serdo considerados como servigos de customizacdo os ajustes
decorrentes de alteragBes legais ou normativas inerentes ao funcionamento regular
dos sistemas.

'3.13, REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (EXCETO PARA AQUELES COM

CARACTERISTICAS PROPRIAS)

3.13.1. O sistema devera ser desenvolvido para utilizacdo integral em ambiente web,
acessado por meio de navegador, sem necessidade de emulacdo, permitindo acesso
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em ambientes de intranet e internet, em estacbes com sistemas operacionais
Windows e Linux,

3.13.2. O sistema devera ser multiusudrio.
3.13.3. O sistema deverd operar em ambientes Windows e Linux.
3.13.4. O sistema devera possuir interface grafica padronizada para ambiente web.

3.13.5. O sistema devera prover controle de acesso por meio de autenticacdo segura,
com uso de senhas, criptografia, politicas de expiracdo e mecanismos que impegam
acessos automatizados indevidos.

3.13.6. O sistema deverd permitir a criacdo e gerenciamento de grupos de usuarios,
possibilitando a definigdo centralizada de permissdes.

3.13.7. O sistema devera possibilitar o controle de acesso as funcionalidades,
permitindo a configuracdo de permissGes por usudrio ou grupo, inclusive quanto a
inclusdo, alteracac e exclusdo de dados.

3.13.8. O sistema deverd registrar, em auditoria, todas as tentativas de acesso bem-
sucedidas, bem como os respectivos logoff, registrando data, hora, usudrio e enderego
IP.

3.13.9. O sistema deverd manter histérico de acessos por usuario e por
funcionalidade, permitindo sua consulta e impressédo para fins de auditoria.

3.13.10. O sistema deverd permitir a visualizac8o de relatérios em tela, bem como
sua gravagdo em meio digitai, possibilitando reimpressdo, selecdo de intervalos de
paginas, quantidade de cépias e ascolha de impressoras locais ou em rede.

3.13.11. O sistema devera permitir a emiss&o de relatérios e geracdo de arquivos nos
formatos PDF, TXT e CSV.

3.13.12. O sistema devera disponibilizar recurso de ajuda on-line aos usudarios.

3.13.13. Toda atualizagdo de dados deverd ocorrer em tempo real (on-line),
garantindo a integridade referencial entre as tabelas.

3.13.14. O sistema deverd permitir acesso por usudrios remotos por meio da
internet.

3.13.15. O sistema deverd permitir a geracdo de relatérios em formato PDF com
possibilidade de assinatura digital por meio de certificados digitais.

3.13.16. Os moédulos deverdo ser compativeis com navegadores utilizados em
dispositivos mdéveis e desktops, incluindo, no minimo, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari e outros compativeis com o padrio web.
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3.13.17. Q sistema deverd utilizar banca de dados relacional, garantindo integridade
transacional e integridade referencial e de entidade.

3.13.18. O sistema deverd possuir funcionalidades distintas para segregacao de
responsabilidades entre administradores de tecnologia da informacdo (sequranca e
auditoria) e administradores do sistema (configuracées operacionais).

3.13.19. O sistema deverd manter registro (log) de todas as operacoes realizadas
pelos usuarios, incluindo inclusBes, alteracBes, exclusbes e emissdo de relatorios,
permitindo consulta e impressdo para auditoria.

3.13.20. O sistema devera prover lista de pendéncias, com possibilidade de geracdo
de alertas automaticos, inclusive por meio de envio de e-mails.

3.13.21. O sistema deverd permitir a segregacdo de funcdes, apoiada por fluxo de
trabalho, de modo que atividades como solicitacdo e aprovagao sejam realizadas por
usuarios distintos,

3.13.22. O sistema deverd operar de forma integrada, de modo que uma Unica
transacdo desencadeie automaticamente todas as agdes correlatas.

3.13.23. O sistema deverd garantir a integridade das informagodes, inclusive com
mecanismos de reversdo de transagdes incompletas.

3.13.24. O sistema deverd permitir o reaproveitamento das parametrizacdes quando
da implantagdo de novas versdes.

3.13.25. O sistema devera permitir a integragdo com servigos de consuita de dados
cadastrais de pessoas fisicas, possibilitando a validacdo de informagdes como nome,
data de nascimento e situacdo cadastral.

3.13.26. O sistema deverd permitir a integragcdo com servicos de consuita de dados
cadastrais de pessoas juridicas, possibilitando a obtencdo de informagdes como razdo
social, situagdo cadastral, endereco e atividade econdémica.

3.13.27. O sistema devera permitir a gestdo de cadastros unificados de pessoas
fisicas e juridicas, logradouros, bairros e enderecamento, com integracdo a bases
nacionais de referéncia.

3.13.28. O sistema deverd permitir a identificacdo e unificacdo de cadastros
duplicados, garantindo a consisténcia das informacdes.

3.14. INTERATIVIDADE

3.14.1. O sistema devera possuir recurso de ajuda (help) com utilizacdo de palavras-
chave, permitindo acesso a contetidos relacionados por meio de hipertexto.

15



a:,q“

\! -~ CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
A ESTADO DO ESPIRITO SANTO f

Rua Getilio da Silva Guanandy, n. 01, Centro, Conceigdo da Barra/ES, Cep. 29.960-000

W
A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete do Secretario

3.14.2. O sistema deverd disponibilizar ajuda (help) contendo conceitos gerais das
funcionalidades,

3.14.3. O sistema deverd disponibilizar ajuda (help) em arquivos no formato PDF
(Portable Document Format).

3.14.4. O sistema devera disponibilizar ajuda (help) em formato de video, acessivel
diretamente na prdpria aplicacdo.

3.14.5. O sistema deverd permitir a extracdo de dados histéricos para midia externa,
com o objetivo de otimizar a utilizagdo de recursos do banco de dados, tais como
processamento e armazenamento.

3.14.6. O sistema deverd suportar a realizagdo de backup on-line.

3.15 SEGURANCA

3.15.1. O sistema devera permitir o registro e bloqueio de acesso em casos de
tentativas indevidas.

3.15.2. O sistema deverd estar em conformidade com o padrdo X.509 para
certificados digitais.

3.15.3. O sistema deverd possuir identificacdo tinica para cada usuario, por meio de
login e senha individualizados, permitindo auditoria, controle de acessos e
identificagéo de tentativas de violacdo.

3.15.4. O sistema deverd possuir mecanismos de trilha de auditoria, registrando
eventos relacionados & autenticacdo de usudrios e as acdes realizadas, incluindo
atualizacbes e consultas a informagdes sensiveis, possibilitando o rastreamento
compieto das operagées, com identificacdo de “quem”, “quando”, “onde”, o qué” e o
tipo de operagdo {inclusdo, alteracdo, exclusdo ou consulta),

3.15.5. O sistema devera suportar criptografia do canal de comunicacdo por meio de
SSL, com nivel de seguranca adequado.

3.15.6. O sistema devera possuir compatibilidade com autenticacao por certificado
digital.

3.15.7. O sistemna devera possibilitar o armazenamento automatico de relatérios em
ambiente de computagdo em nuvem, compativel com solugbes de mercado.

3.15.8. O sistema deverd disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario
recuperar sua senha por meio de enderego eletrénico (e-mail), em caso de
esquecimento.

3.15.9. Todas as operacdes relacionadas a solicitacdo e aiteracdo de senha, bem como
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mudancas de nivel de acesso, bloqueio e liberacdo de usuarios, deverdo ser
registradas em logs de auditoria no banco de dados.

Ressalta-se que néo integram o objeto da presente contratacao os moédulos
de gestdo de patrimdnio, almoxarifado e compras, licitacbes e contratos,
em razdo da obrigatoriedade de utilizacdo de sistema (nico de execucao
orcamentaria e financeira, mantido pelo Poder Executivo, conforme
disposto no art. 48, § 6° da Lei Complementar n® 101/2000 e
regulamentado pelo Decreto Federal n® 10.540/2020 {SIAFIC), bem como
conforme entendimento do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

'3.19 GESTAO ELETRONICA DE PROTOCOLO E PROCESSOS DIGIT AIS

3.19.1. Caracteristicas Gerais do sistema:

3.19.1.1. A aplicagdo fornecida pela vencedora que serd utilizada pelos usudrios da
Camara Municipal de Conceicdo da Barra/ES devers ser 100% na plataforma web e
deve possibilitar integracdo com o ERP utilizado peio Municipio, armazenando os dados
com seguranca e performance em ambiente cloud (nuvem);

3.19.1.2. Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiore
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

3.19.1.3.0 sistema devera ser executado em ambiente multiusudrio;
3.19.1.4.0 sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos
Mobile;

3.19.1.5.0 sistema né&o poderd apresentar limitagdo quanto ao ndmero de usudrios
simultdneos;

3.19.1.6. O sistema devera ser multiusudrio permitindo o trabalho simultdneo em
uma mesma tarefa, com total integridade dos dados;

3.19.1.7. O acesso deverd ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas
de login, sendo este definido pelo érgdo, possibilitando acesso com login e senha,
conexao via Gov.Br, certificado digital ou ainda por meio de autenticagdao LDPA (Active
Directory);

3.19.1.8. O sistema devera permitir o cadastramento de todos 0s usuarios desejados,
possibilitando a indicagdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivei;

3.19.1.9. O sistema devera prever a inclusdo de usudrios sem a prévia determinacdo
de senha de acesso, sendo gque ela serd definida pelo préprio usudrio, quando for
acessar o sistema pela primeira vez;

3.19.1.10. No caso de afastamento, férias, morte de algum usudrio, permitir que o
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administrador tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuario;

3.19.1.11. Possuir funcionalidade para que o usuadrio, ao acessar 0 sistema, possa
alterar a sua senha através de facititador como “Esqueci minha senha”, retornando
senha de seguranga para 0 acesso para ele por intermédio do e-mail cadastrado
forcando a troca da senha ao efetuar login;

3.19.1.12. Permitir a identificacdo visual do usudrio, através de foto;

3.16.1.13. Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus
respectivos responsaveis, oferecendo diversos tipos de registro;

3.19.1.14, Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente
ou documento eletrdnicos incluidos no processo;

3.19.1.15. Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo
de assinatura digital certificacdo digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;

3.19.1.16. Possuir recurso de assinatura eletrénica, na forma da Lei 14.063/2020;

3.19.1.17. O sistema deverd dispor de auditoria facilitada em todos os
registros/cadastros;

3.19.1.18. Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais
cadastros e tabelas

3.19.1.19. Dispor de recursos que permita a integragdo com WhatsApp otimizando a
comunicagdo entre usuarios e suporte;

3.19.1.20. O sistema deverd manter histérico de versionamento do sistema para
conhecimento de implementagtes efetuadas na ferramenta;

3.19.1.21. Dispor de avisos referente a programacdes de paralisacdo da ferramenta
para atualizagdes que contemplem melhorias, corregdes e novas funcionalidades;

3.19.1.22. Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), videos e
outros materiais de apoio para proporcionar aos usudrios uma compreensdo
aprimorada do sistema.

3.19.1.23. Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo
bloqueio de acesso do usudrio depois de determinado niimero de tentativas de acesso
invalidas, criptografia e expiracio de senhas:

3.19.1.24, Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que
sejam salvos para posterior reimpressdo, inclusive permitindo selecionar a impressao
de intervalos de paginas e o nimero de cOpias a serem impressas, além de também
permitir a sele¢do da impressora de rede desejada;

18
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xIs” de forma que possam ser importados.

3.19.2. Especificagdo do sistema:

3.19.2.1. Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle
do seu recebimento, envio e tramitagdo, até seu encerramento, fornecendo
informagdes rapidas e confidveis;

3.19.2.2. Permitir que o usudrio cadastre os diversos processos, contendo no minimo:
numero, ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo,
assunto, interessado e descrigdo;

3.19.2.3. Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

3.19.2.4. Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

3.19.2.5. Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob
sua responsabilidade;

3.19.2.6 Garantir a obrigatoriedade de informagdes essenciais, facilitando a
identificacdo e classificagdo do processo;

3.18.2.7. Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da
inclusdo do processo;

3.19.2.8. No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-
mail, incluindo um link para acesso aoc Comprovante de Protocolizacdo e ao Histérico
de Andamento;

3.19.2.9. Possibilitar o envio automdtico de e-mail para o interessado, em qualguer
fase do processo;

3.19.2.10. Registrar a data/hora e nome do usudrio que promoveu ¢ envio e
recebimento do processo durante as tramitacdes;

3.19.2.11. Emitir o termo de autuagdo de forma automatizada apds o registro de cada
processo eletrénico;

3.19.2.12. Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histérico de cada tramite
sem limite de caracteres;

3.19.2.13. Permitir a anexacdo ou digitalizacgdo de documentos ou imagens ao
protocolo;

3.19.2.14. Possibilitar o cancelamento de trémites de processos que foram remetidos,
19
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porém ainda ndo foi confirmado o recebimento:

3.19.2.15. Possibilitar a criagdo de formulérios dindmicos, onde o proprio usuario
poderd criar suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva,
objetiva Unica, objetiva multipla, data, hora, numérica, dropdow (consuita de outras
tabelas);

3.19.2.16. Possibilitar a utilizagdo de formuldrios dindmicos para direcionamento de
atividades de fluxo;

3.19.2.17. Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a
definigdo e atividade por tela de trabalho otimizando as acdes:

3.15.2.18. Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatérias na tramitacdo do
processo;

3.19.2.19. Possuir rotina de conclusdo de processos com identificacdo da data,
localizagdo, situa¢do final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento
temporario com controle de data limite conforme classificagdo CONARQ:

3.19.2.20. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacgdes
que facilite a localizagdo dos processos;

3.19.2.21. Possuir recurso para arquivar o processo no préprio setor, conforme
definido no fluxo de trabalho;

3.19.2.22. Permitir o desarquivamento para reativacdo do processo de acordo com
permissdes;

3.19.2.23. Dispor de configuragdo para autorizacdo do encerramento de processo por
atividade e/ou fase de fiuxo;

3.19.2.24. Possuir relatdrio de histérico de andamento dos documentos e processos
relacionando anexos existentes;

3.19.2.25. Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numerac¢do dos processos por
ano, tipo e espécie;

3.19.2.26. Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando
informagdes da tramitacdo da doecumentagdo desde o seu inicio até o arquivamento
por meio de relatdrios;

3.19.2.27. Permitir a criagdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

3.19.2.28. Permitir controlar atividades por tempo de execugio através de fluxo de
trabalho;

3.19.2.29. Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar
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uma atividade que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolugao;

3.19.2.30. Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo
de trabalho;

3.19.2.31. Disponibilizar texto padronizével para o encaminhamento dos processos;
3.19.2.32. Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos
textos de encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciacdo
entres os tipos;

3.19.2.33. Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagao
automatica de processos;

3.19.2.34. Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizagdo da assinatura todas
as vezes que 0 usudrio acessar o arquivo;

3.19.2.35. Ao assinar o documento, devera permitir a validagdo e autenticagdo do
documento produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio
eletronico da contratante, inclusive QRCode;

3.19.2.36. Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa
ser assinado digitalmente utilizando a certificagio digital;

3.19.2.37. Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a
necessidade de download, agilizando o acesso as informacgses;

3.19.2.38. Disponibilizar o processo na integra ou pegas individuas para download;

3.19.2.39. Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias
externas (TCE e outras entidades);

3.19.2.40. Permitir gerir informacdes encaminhadas a orgdo externos;

3.19.2.41. Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas
permissdes parametrizaveis;

3.19.2.42. Toda tramitagdo, bem como os documentos anexados, podera ser assinada
digitalmente e eletronicamente;

3.19.2.43. Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

3.19.2.44. Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrénicos em diversos formatos ao
processo;

3.19.2.45. Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexagdo;
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3.19.2.47. Permitir a formatacio de diversos termos, coma: Termo de apensacdo, de
anexagao, de abertura e encerramento de volume, dentre outros;

3.19.2.48. Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do
encaminhamento realizado;

3.19.2.49. Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do histérico de
andamento do processo;

3.19.2.50. Possuir configuracdo para que 0s USUArios possam ser autorizados a fazer
as tramitacbes somente em setores especificos;

3.19.2.51. Permitir que as caixas/participantes de tramitacao possam ser
configuraveis por setor, fungdo, usudrio, papel;

3.19.2.52. Possibilitar a rejeigdo de processos apds a tramita¢do, desde que estejam
no status "Enviado” e seja devidamente justificado;

3.19.2.53. Permitir auditoria facilitada quanto a identificagdo do usudrio, com
respectiva data que promoveu qualquer agio (cadastramento ou alteragdo)
relacionada a um determinado processo;

3.19.2.54. Possibilitar a representagdo em modo gréfico dos processos por assunto
para gerenciamento;

3.19.2.55. Emitir relatério de processos abertos por periodo;
3.19.2.56. Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizagao em fluxo;

3.19.2.57. Possuir formuldrio para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base
para decisdes de fluxo;

3.19.2.58. Permitir a disponibilizagdo de formularios para pesquisas externas;

3.19.2.59. Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos
que envolvam tomadas de decisdo ou aprovacdo de documentos;

3.19.2.60. Os fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizagdo
grafica ou relatério;

3.19.2.61. Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineragao de
processos por fluxo de trabalho;

3.19.2.62. Possuir relatérios do tipe drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto
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e acessar informacdes mais detalhadas, ou niveis menores;
3.19.2.63. Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

3.19.2.64. Permitir que sejam definidos os setores onde 0s processos passarao e a
previsdo de permanéncia em cada setor;

3.19.2.65. Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios
especificos ou agrupamentos;

3.19.2.66. Possibilitar ao cidaddo a consulta de requisitos de protocolizagao;

3.19.2.67. Dispor de um modulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de
qualguer tipo de manifestagfes, com controle do seu recebimento, envio e tramitagdo,
até seu encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confidveis;

3.19.2.68. Dispor de funcionalidade que permita ao cidad&o registrar uma ouvidoria
sem a obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta
manifestacdo ser andnima;

3.19.2.69. Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos
gerados para o cidaddo;

3.19.2.70. Prover sigilo das informagdes permitindo que somente 0 préprio requerente
possa consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

3.19.2.71. Oferecer a opcdo de definigdo manual de sigilo para cada processo
registrado, podendo esta opgdo ser alterada em qualquer fase do processo pelo
usudrio protocolador ou usudric que estiver de posse do processo;

3.19.2.72. Oferecer a opcdo de definicdo de sigilo do registro mediante configuragao
do assunto;

3.19.2.73. Dar condicdes ao cidaddo para participar de forma eletrénica dos
processos, transformando assim toda a movimentacdo fiscal do setor de fazenda com
o contribuinte de forma eletrénica, tais como termo de Inicio de agdo fiscal, auto de
infracdo; notificagdo de langamento de impostos e taxas; notificacdo; alvara de
funcionamento, alvara de construgao;

3.19.2.74. O sistema deverd permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste 0s
processos recebidos;

3.19.2.75. Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar
atividade para execucdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a
tramitagdo de processos;

3.19.2.76. Permitir a criacdo de processos originados pelo cronagrama;
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3.19.2.77. Permitir que o andamento e providéncias de processos possam Ser
acessadas pelo cronograma;
3.19.2.78. Permitir inserir observacdo em cada fase dos processos;
3.19.2.79. Poder planejar as atividades/acdes do processo a serem executadas;

3.19.2.80. funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma
pessoa juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior
protocolizacdo de processos digitais;

3.19.2.81. Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgdos da municipalidade;
3.19.2.82. Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de acesso;

3.19.2.83. Disponibizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo
sistema;

3.19.2.84. Deve permitir o cadastro de inUmeros modelos de documentos utilizados
pela municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

3.19.2.85. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da
extensdo dos arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

3.19.2.86. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail
contendo link para acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ainda ao Histérico de
Andamento;

3.19.2.87. Realizar a atualizagdo automatica das atividades dos processos em sua
tramitacdo, quando for aplicada a alteracao em um fluxo;

3,19.2.88. Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a
situacdo de qualquer fluxo;

3.19.2.89. Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo
auxiliar em N procedimentos;

3.19.2.90. Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo
diversas formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e
outros parametros que possam ser agrupados;

3.19.2.91. Possibilitar a emissdo de Informacdes Gerenciais de Protocolizagdo em
dashboards gerenciais inteligentes oferecendo uma visdo visual e intuitiva dos
registros;
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3.19.2.93. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;
3.19.2.94. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;
3.19.2.95. Possibilitar fécil identificacdo de documentos gue foram assinados;

3.19.2.96. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros,
proporcionando a conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

3.19.2.97. Possibilitar a conversdo de documentos editiveis para o formato PDF;
3.19.2.98. Possuir funcdo para efetuar a tramitagdo/envio de processos em lote;
3.19.2.99. Possuir recurso para receber os processos em lote;

3.19.2.100. Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser
percorrido esteja definido, ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a proxima fase

que recebera o processo;

3.19.2.101. Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos
irdo transitar, incluindo a previsdo de tempo de permanéncia em cada setor;

3.19.2.102. Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do
usuario, ou seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, guando juntados, devem
se tornar pegas do processo administrativo selecionado;

3.19.2.103. Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero do
processo administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; As
pecas processuais devem ser apresentadas em ordem cronoidgica de insercso;

3.19.2.104. Os usuarios poderdo indicar a composicdo do documento, podendo ser
digital, digitalizado, fisico, misto ou ndo classificado;

3.19.2.105. Integrar uma funcionalidade de notas e comentdrios nos documentos e
processos, facilitando a comunicacdo entre os usudrios;

3.19.2.106. O sistema deverd dispor de apensacdo, que permita realizar a
unido/juncdo de documentos, em cardter temporario;

3.19.2.107. No encerramento do processo poderd ser informado qual o tempo de
guarda e descarte;

3.19.2.108. Permitir definir tipo de linguagem do OCR;
3.19.2.109. Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com
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garantia de autenticidade;

3.19.2.110. Definir quais informacdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas
aos campos do banco de dados para pesquisa (modelos);

3.19.2.111. Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizagdo com possibilidade
de edigdo (visualizar documento digitalizado ao lado);

3.19.2.112. O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada
com possibilidade de impress&o;

3.19.2.113. O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;
3.19.2.114. Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para arquivos;
3.19.2.115. Permitir a configuracdo de fonte de dados externa para exportacdo dos
dados extraidos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-

configurada;

3.19.2.116. Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacéo 3
instituicdo;

3.19.2.117. Permitir configurar o driver de digitalizagéo e DPI;

3.19.2.118. Permitir definir posicdo do documento;

3.19.2.119. Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

3.19.2.120. Permitir a impressdo de documento digital;

3.19.2.121. Permite a digitalizacdo em lote e classificacéo;

3.13.12.122. O sisterma deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de
modelo;

3.19.2.123. Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

3.19.2.124. O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais
Artificiais para promover a extracdo dos dados dos arquivos digitalizados;

3.19.2.125. C mddulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

3.19.2,126. O sistema deve possuir suporte a impressdo para toda e quaiquer
pesquisa do sistema;

3.19.2.127. O sistema deve permitir a exportagdo de dados para arquivo nos
formatos csv e txt;
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3.20 MODELAGEM DE FLUXOS:

3.20.1. A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementacdo
eficaz do processo eletrdnico, pois permite uma compreensao clara e detalhada de
como as atividades serdo executadas, quem sdo 0s responsaveis por cada etapa e
comg as informagdes fluem dentro do sistema.
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3.20.2. Etapas a serem executadas no decorrer da execuc¢do contratual:

Visualizagdo dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem visualmente!
0S processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando a
compreensao e a comunicacdo entre 0s Usuarios.

3.20.3. Identificagéo de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacdo e a
eficiéncia operacional.

3.20.4. Padronizagao e Consisténcia: Estabelecer padrdes e diretrizes para a execucdo
dos processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

3.20.5. Documentagéo e Treinamento: Gerar documentacio detalhada dos processos
modelados, que servird como referéncia para treinamento de usudrios e para futuras
auditorias e analises.

3.20.6. Adaptacdo as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagdo, levando em consideragdo
suas politicas, regulamentos e requisitos operacionais.

3.20.7. O servi¢o de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso.
da implementagdo de um processo eletrénico, garantindo uma transigao suave e
eficiente para um ambiente digitalizado e automatizado.

3.21. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
CADASTRO:

3.21.1. Permitir a captacdo e manutengao de informacgbes pessoais de todos os
servidores com no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiacdo, Data de
Nascimento, Sexo, Grau de Instrugdo, Estada Civil, Fotograﬁa, Endereco, CPF, PIS, RG
(NGimero, Orgao Expedidor e Data Expedigdo), Carteira de Trabatho (Nimero e Serle),
Carteira de Habilitagdo, Naturatidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se é
Deficiente Fisico;

3.21.2. Permitir a captacdo e manutencdo de informacGes do vinculo que o
servidor teve e/ou tem com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados: Regime
Juridico, Vinculo, Cargo, Saldrio, Carga Hordria Semanal, Data de Nomeacdo, Data de
Posse, Data de Admissdo, Data de Término de Contrato Tempordrio, Lotacgio, Unidade
Orcamentéria, Hordrio de Trabalho, Local de Trabaiho;
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3.21.2.1.  Permitir captagdo e manutencdo de informagfes da Qualificacdo
profissional incluindo a escolaridade, formacdo, treinamentos realizados e experiéncias
anterior;

3.21.2.2.  Controlar os dependentes de servidores para fins de saldrioc familia e
imposto de renda realizando a sua baixa automdtica na época devida conforme limite
e condigdes previstas para cada dependente;

3.21.2.3. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos
como: Celetistas, Estatutdrios, RIU e Contratos Temporérios;

3.21,2.4, Permitir o cadastramento de Pensbes Judiciais com o Nome da
Pensionista, CPF, Data de Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para
Calculo (Percentual, Valor Fixo, Saldrio Minimo):

3.21,2.5, Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa,
por exercicio, para manter o histérico da lotacdo e custeio, com infarmacgio da fonte
de recurso que serd utilizada para captagao do recurso a ser utilizado para pagamento
dos servidores informados no custeio;

3.21.2.6. Registrar e manter o histérico das alteracSes de cargo, salario, Unidade
Gestora, lotacdo, Custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e
Banco/Agéncia/Conta Bancdria dos servidores, data e hora da operacdo e usudrio que
efetuou a alteraco;

3.21.2.7. Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo no
minimo o simbolo da referéncia e 0 histérico dos valores salariais para cada
referéncia;

3.21.2.8. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de
natureza efetivo, comissionado e tempordric com no minimo a Nomenclatura,
Natureza, Grau de Instrugcdo, CBO, Referéncia Salariai Inicial, Quantidade Criada,
registrar as atribuigdes necessarias em cada cargo;

3.21.2.9. Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores permitindo, que
de um mesmo local possa ser consultado diversas informacGes, como: informacgdes
administrativas, dependentes, licencas e afastamentos, férias e licenga prémio;

3.21.2.10. Estabelecer um (nico codigo de registro para o servidor, para que
através deste possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja
trabalhou no Orgdo Publico e permitir controlar todos os vinculos empregaticios que o
servidor tenha ou venha a ter com este, possibilitando a consulta de dados histdricos,
independente do periodo trabalhado;

3.21.2.11.  Validar digito verificador do numero do CPF;
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3.21.2.13.  Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

3.21.2.14. Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos,
que estdo nomeados em cargo de comissdo possibilitando a consulta das informacoes
cadastrais de ambos os vinculos;

3.21.2.15. Localizar servidores por Nome ou parte dele;
3.21.2.16. Localizar servidores pelo CPF:
3.21.2.17. Localizar servidores pelo RG;

3.21.2.18. Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informacgdes de um
contrato ja existente, selecionando um ou vérios servidores. Isto é muito utilizado na
recontratagdo de servidores tempordrios;

3.21.2.19.  Permitir a informacdo do desligamento a um servidor para pagamento
individual da rescisdo, bem como a informacg&o de um tinico desligamento a um grupo
de servidores para pagamento coletivo. Isto é muito utilizado na rescisdo de:
servidores temporarios cujos contratos vencem no mesmo dia i

3.21.2.20. Possibilitar a configuracdo das formas de desligamento por regime de
trabalho e motivo de rescisdo, para garantir que ndo seja informado um desligamento
inadequado para o servidor, por exemplo: término de contrato para um servidor
efetivo;

3.21.2,.21. Possibilitar a configurag8o das formas de admissdo por regime dk
trabalho, categoria funcional, regime previdencidrio e tipo de admissdo, para garanti
que ndo seja admitido um servidor com informac&es fora dos padrées permitidos;

3.21.2.22. Permitir o cadastramento de todos os lancamentos fixos dos servidore|
(adicionais, gratificagbes, consignagdes, etc...), para efeito de pagamento ou descont
em folha, com no minimo, o cédigo da verba (verificando se a verba esta prevista pari
0 regime de trabalho do servidor);

3.21.2.23. Permitir transferéncia coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lotacdo,
Custeio, Cargo, Padrdo de Salario;

3.21.2.24.  Permitir langamentos coletivos nos itens (Lancamentos Fixos,
Lancamentos Variaveis)

3.21.2.25. Permitir o registro de Deducdo de INSS em outra empresa para realizar
o abatimento correto.

13.21.2.26.  Permitir realizar o cadastro de substituicio de cargos, em ocasiéo_de
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férias ou licencas;

3.21.2.27.  Viabilizar o registro de ocorréncias profissionais dos servidores, previstas
na legislacdo municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro
do servidor;

3.21.2.28.  Permitir o registro de tempo averbado anterior;

3.21.2.29.  Realizar a digitalizacdo de qualquer tipo de documento dos servidores,
seja CertidOes, RG, atestados, certificados, etc. ;

3.21.2.30. Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcionario a foto;
3.21.2.31. Permitir 0 cadastro de fichas de avaliac8do para os servidores;

3.21.2.32. Criagdo de log (exclusdo, inclusdo, alteragdo) que o usuario tenha feito
no sistema;

3.21.2.33. Cadastro de Perfis de usudrio com permissdes de: Inclusdo, alteracdo,
visualizacdo;

3.21.2.34.  Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga horaria
e data da emissdo de certificado) e execuc¢do de cursos de aperfeicoamento, por
iniciativa do 6rgéo e por solicitacdio dos préprios servidores, com emissdo de relatdrio
desse planejamento.

3.21.2.35.  Permitir o cadastro de bolsistas/estagidrios;

3.21.2.36. Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos
estagiarios;

3.21.2.37.  Permitir cadastro das instituicGes de ensino conveniadas com o orgao;
3.21.2.38.  Permitir o cadastro de carreiras;

3.21.2.39.  Permitir o registro de autdnomos no sistema de folha de pagamento com
seus respectivos cddigos de identificagdo de prestador de servigos, separado dos
servidores, porém acessando o mesmo banco de dados.

3.21.3. Férias:

3.21.3.1, Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos
servidores desde a admissdo até a exoneracdo;

3.21.3.2. Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para 0 mesmo
periodo aquisitivo de férias controlando o saldo restante dos dias de férias;
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3.21.3.3. Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada
periado de gozo lancado;

3.21.3.4.  Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de
servidores, facilitando este langamento quando vérios servidores vio sair de férias no
mesmo periodo;

3.21.3.5, Permitir o lancamento e pagamento do adiantamento de 13° saldrio por
ocasido das férias;

3.21.3.6.  Permitir a geracdo da planilha de férias anual:

3.21.3.7. Permitir o pagamento de 20 dias de férias para cargos como Raio X
Medicina do Trabalho e Licengas e Afastamentos;

3.21.3.8.  Manter o cadastro do CID e a descri¢do da doenca;

3.21.3.9. Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores
publicos municipais com o0 Nome e CRM;

3.21.3.10.  Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas a seguir: Licengas
Maternidade, Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia,
Prorrogagdo de Doencga e Acidente de Trabalho, informando no minimo a Identificacdo
do servidor, tipo de licenca ou afastamento, documento apresentado, médico que
atendeu, CID informado no atendimento, médico que fez a pericia, CID informado na
pericia e periodo homologado da licenca ou afastamento;

3.21.3.11. Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento
da CAT e a emissdo do formuldric padronizado;

3.21.3.12. Captar automaticamente os dados da CAT como: doenga informada no
atendimento e médico que atendeu no lancamento de atestado referente a acidente
do trabaiho;

3.21.3.13.  Permitir langar a data da alta médica para as licencas e afastamentos;

3.21.3.14.  Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados
em periodos interruptos, quando caracterizar que sdo da mesma causa, evitando
pagamento indevido por parte do Orgdo e possibilitando o encaminhamento ao INSS;

3.21.3.15.  Controlar prorrogagbes de licengas para evitar que uitrapasse o limite de
dias permitido para a mesma;

3.21.3.16. Possuir rotina para langamento de Licenca Gestante (Maternidade) de

180 dias, com geracdo em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo
abatimento na Guia de Previdéncia somente do previsto em lei:
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3.21.3.17. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de licenca prémio dos
servidores desde a admissao até a exoneracio;

3.21.3.18.  Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para ¢ mesmo
periodo aquisitivo de licenca prémio controlando o saldo restante dos dias;

3.21.3.19.  Efetuar o langamento de todos os tipos de licencas, a seguir: Licenga
Gala, Licenga Nojo e Licenga sem Vencimento, informando no minimo a Identificagdo
do servidor, tipo de licenga, documento apresentado, data de inicio e término da
licenga;

3.21.3.20. Possibilitar a criagdio de tipos de afastamento permitindo ao usudrio
configurar e definir suspensdes de contagem de tempo de servico, contagem de tempo
de férias e contagem de tempo para 13%salario.

3.21.3.21. Permitir realizar o cadastro do PPRA.

3.21.3.22,  Permitir cadastrar o EPI por Cargo.

3.21.3.23. Permitir cadastrar o EPI por Funcionario.

3.21.3.24. Permitir cadastrar Edital e Eleictes da CIPA.

3.21.3.25.  Permitir cadastrar Membros da CIPA.

3.21.3.26. Devera possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em cedéncia.

3.21.4. Atos Administrativos

3.21.4.1. Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos
administrativos como Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

3.21.4.2. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento
de licencas e afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a
tramitagao;

3.21.4.3. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento
de férias em gozo de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apos a
tramitacédo;

3.21.4.4. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento
de licenca prémio em gozo com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a
tramitagdo;

3.21.4.5.  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento
de licenca sem vencimento, com o registro no curriculo funcionai do servidor, apés a
tramitacao;
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3.21.4.6.  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento
de licenga gala, com o registro no curriculo funcional do servidor, apos a tramitacdo;

3.21.4.7. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langcamento
de licenga nojo, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitagdo;

3.21.4.8. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um tancamento
de suspensdo ou adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apos a
tramitagdo;

3.21.4.9.  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento
de Insalubridade, Periculosidade e Gratificagdo, com registro no curriculo funcional do
servidor;

3.21.4.10. Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos
conforme textos configurados pelo préprio usudrio;

3.21.5. Vale Transporte

3.21.5.1. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;
3.21.5.2.  Permitir a controle dos roteiros para os quais serdo utilizados os passes:
3.21.5.3. Permitir o registro da quantidade de passes didrios utilizados pelo
servidor no percurso de ida e volta ao trabatho com possibilidade de adicio de passes

para outros percursos, no caso de servidores que se deslocam para mais que um local
de trabalho;

3.21.5.4,  Gerar mapa de compra de vale-transporte com a quantidade e o valor,
discriminados por tipo de passe, baseado na informag&c dos passes requisitados por
cada servidor e os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

3.21.5.5.  Permitir a configuragdo dos codigos para desconto e restituicio de vale
transporte em folha de pagamento;

3.21.5.6. Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na
informacgdo dos passes requisitados e os dias (teis do periodo a ser utilizado:

3.21.5.7. Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em casos
de faltas, férias, licengas e afastamentos;

3.21.5.8.  Gerar automaticamente informagédo para desconto do vale transporte em
folha de pagamento apés langamento da entrega dos passes.

3.21.6. Contagem de Tempo de Servico:
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3.21.6.1. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Adicional por Tempo de
Servigo, abatendo as faltas injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo
exercicios, emitindo certiddo para concessdo e atualizagdo do percentual concedido
para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou
cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite
estabelecido;

3.21.6.2.  Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Férias, abatendo as

faltas injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicios, concedendo os

dias de direito de gozo de férias, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou

cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite

estabelecido;

3.21.6.3. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressdo Salarial,

abatendo as faitas injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo exercicios,

emitindo certiddo para concessdo e atualizacdo do salério para pagamento em folha,

controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por

motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite estabelecido;

3.21.6.4. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria,

abatendo as faltas injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicios,

emitindo certiddo demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual.

Permitir a informagdo de tempos anteriores oriundos de outros orgdos, consolidando

todo o tempo na certiddo para fins de aposentadoria.

3.21.7. Ponto Eletrdnico:

3.21.7.1.  Leitura de registro de reldgios;

3.21.7.2.  Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;

3.21.7.3. Montagem de Escalas;

3.21.7.4.  Cadastro de regras para apuracdo de horas:

3.21.7.5.  Aplicagdo de toleradncia na leitura de registro;

3.21.7.6.  Apuragdo de horas para Banco de Horas ou Lancamentos;

Relatério de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.

3.21.8. Concurso Pablico:

3.21.8.1. Permitir realizagdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e
processos seletivos para provimento de vagas.

3.21.8.2. Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.
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3.21.8.3. Permitir realizar o concurso para um Setor em especifico.

3.21.8.4. Realizar o cadastro da equipe que estd acompanhando o concurso,
informando de qua! equipe pertence, fiscal ou comiss3o.

3.21.8.5. Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.

3.21.8.6.  Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou ndo no
concurso mediante a nota da prova.

3.21.8.7.  Permitir informar se a vaga do candidato é especial,
3.21.8.8.  Permitir informar se o candidato assumie ou desistiu da sua vaga.

3.21.8.9.  Permitir cadastrar os titulos informados pelos candidatos.

3.21.9. Folha de Pagamento

3.21.9.1. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo,
Adiantamento de Férias, Licenga Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de
Décimo Terceiro Saldrio, Décimo Terceiro Saldrio e Complementar;

3.21.9.2.  Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma
referéncia, separando por grupo de servidores de mesmo vinculo ou mesmo regime
ou mesma data de pagamento;

3.21.9.3.  Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva com
célculos de ferias indenizadas, proporcionais e 139 saldrio automaticamente, sem a
necessidade de langamento avulso na folha:

3.21.9.4. Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha como os provenientes de
horas extras, empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou
um grupo de servidores no caso de langamento comum a todos;

3.21.9.5. Permitir a inclusdo de verbas de forma rapida, incluindo a mesma verba
para varios funciondrios, facilitando a insergdo dos dados;

3.21.9.6. Permitir o lancamento de informagbes para a folha de forma
descentralizada, onde cada secretaria possa realizar 0s lancamentos apenas aos
servidores nela lotados.

3.21.9.7.  Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de
trabalho, impossibilitando que seja efetuadc o lancamento de um vencimento ou
desconto exclusivo de um regime em um outro;

3.21.9.8, A folha de Adiantamento de Férias deverd ser processada com as
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informagdes dos dias de peclinia efou gozo langadas nas férias, ndo permitindo
duplicidade de lancamento em varidvel na folha de pagamento;

3.21.9.9. Gerar automaticamente os valores relativos ao saldrio familia dos
dependentes;

3.21.9.10.  Possuir rotinas de calculos através de férmulas e expressdes em
portugués, para qualquer vencimento e desconto, tornando o calculo da folha
totalmente configurado e administrado pelo préprio usudrio. Possibilitar que o proprio
usuario crie novas verbas de vencimentos ou descontos, reutilizando uma ja existente,
configurando as incidéncias e a regra de calculo. As regras de cdlculo previstas em
legislacdo federal ou estadual deverdo estar no sistema e ndo deverdo ser alteradas
por usuario comum;

3.21.9.11.  Possibilitar a execugdo do calculo ou recélculo de diversas formas como:
Individual, por faixa de matricuia e sele¢do aleatéria. Calcular e processar os valores
relativos a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia
Municipal), de acordo com o regime previdenciario do servidor;

3.21.9.12. Permitir a importagao de dados, via arquivo texto, de valores a serem
consignados em folha controlando o0s registros vélidos e rejeitados pelo
processamento;

3.21.9.13. Permitir o cadastramento de langamentos parcelados, a crédito ou a
débito, para os servidores, de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o
saldo atual remanescente. O langcamento das parcelas em folha deve ser de forma
automatica, podendo ser pago ou descontado o total ou parte do valor baseado em
uma formula de calculo que caicule um percentual sobre a remuneragdo, permitindo o
lancamento até o limite deste percentual, atualizando o saldo remanescente
automaticamente apds o encerramento da folha;

3.21.9.14. Possuir integragdo com o Moddulo de Administracdc Orcamentdria e
Financeira, através de arquivo texto, importando as configuracdes contabeis das
verbas de vencimento e Desconto;

3.21.9.15. Possuir calculo de INSS proporcional na folha de pagamento para
servidores com emprego fora do Orgdo;

3.21.9.16. Possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das pensdes
judiciais, a partir do desconto efetuado para o servidor, incluindo depdsito em conta;

3.21.9.17. Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com
estorno na folha, efetuando ajuste automdatico dos descontos limitados até um teto
configurado pelo usuario;

3.21.9.18. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usudrio e os valores
consignados que ndo foram descontados deverdo ser registrados possibilitando a
emissdo de relatorios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;
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3.21.9.19.  Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que nio estdo
em meio magnético, ou seja, fichas financeiras que estdo em papel;

3.21.9.20. Permitir a inclusdo de langamentos para servidores afastados sendo que
estes langcamentos somente poderdo ser processados na primeira folha em que o
servidor retornar do afastamento;

3.21.9.21. Os langamentos ficam pendentes durante todo o periodo do afastamento
sendo incluido automaticamente na folha somente no término do afastamento e
retorno do servidor ao trabalho;

3.21.9.22. Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e
parciais;

3.21.9.23. Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas
competéncias, podendo comparar apenas um Lancamento especifico, comparar o
valor fiquido, comparar o valor bruto de cada servidor;

3.21.9.24. Permitir estipular valor para tolerancia para a comparacdo, além de
realizar a comparagao por cargo, secretaria, regime, banco;

3.21.9.25. Gerar as informacdes referentes aos provisionamentos, baixas e
estornos de férias, 130 saldrio e seus respectivos encargos patronais, conforme as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

3.21.9.26.  Permitir cadastrar as diarias dos servidores, e realizando o calculo da
folha conforme o valor langado;

3.21.9.27. Permitir o controle de limite de pagamento, ndo ultrapassando o padrdo
salarial do Prefeito/Presidente;

3.21.9.28. Permitir a importagdo de planilhas, inserido os dados diretamente no
Langamento Fixo ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os
campos de leitura no momento da importagdo, sem layout prévio;

3.21.9.29.  Permitir a geracao de langamento especifico para varios servidores;
3.21.9.30. Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que
estdo terminando licencas, que deverdo retornar ao trabalho para que se possa ser!
verificado o seu retorno e efetuar o pagamento;

3.21.9.31. Disponibilizar na internet, em tempo real, informagdes pormenorizadas
sobre a execugdo orgamentaria e financeira, atendendo a LAI;

3.21.9.32. Permitir realizar a transferéncia de saldo contabil;

37



ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Rua Gettilio da Silva Guanandy, n. 01, Centro, Conceigdo da Barra/ES, Cep. 29.960-000

\‘?{ < CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
' ! :,’.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete do Secretario

3.21.9.33.  Permitir realizar o0 fechamento da folha de pagamento, evitando
alteracBes apds o encerramento da mesma.

3.21.9.34. Permitir 0 blogqueio no cadastro de funciondrios, para evitar alteracbes
que interfiram no momento do fechamento da folha.

3.21.10. GERACAO DE ARQUIVOS

3.21.10.1. Gera arquivo SEFIP e validar as inconsisténcias no formato TXT para
importacdo em software da Caixa Econdmica federal;

3.21.10.2. Permitir rotina de comparacdo da base de dados da SEFIP/GFIP coma
foiha de pagamento automaticamente através do software;

- 3.21.10.3. Gerar e validar as inconsisténcias para a DIRF, nos padrdes da legislacdo
vigente, via arquivo texto para importacdo no software da Receita Federal;

3.21.10.4. Gerar e validar as inconsisténcias para a RAIS, nos padrées da legislacdo
vigente, via arquivo texto para importagdo no software do SERPRO;

3.21.10.5. Gerar as informacges de admissdo e rescisio necessarias ao CAGED, via
arquivo texto, para importacdo no software do Ministério do Trabaiho;

3.21.10.6. Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta, corrente ou
poupanca, da rede bancaria, emitindo relagdo dos créditos contendo matricula, nome,
ndmero da conta e valor a ser creditado;

3.21.10.7. Possuir integracdo com o Moédulo de Administragdo Orcamentaria e
Financeira, disponibilizando os dados necessdrios para reserva, empenho, liguidacdo e
pagamento das despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para
pagamento de convénios;

3.21.10.8. Possuir rotina de Geragdo de Arquivos Digitais do INSS - MANAD,
possibilitando a prestacdo de informacdes via arquivo texto, conforme Instrucéo
Normativa MPS/SRP no 12, de 20/06/2006 - DOU de 04/07/2006;

3.21.10.9. Gerar arquivo texto para utilizagdo em calculo atuarial;

3.21,10.10. Permitir a geragdo de arquivos pré-definidos e conter 0s recursos de
"gerador de arquivos txt", para que o préprio usudrio pPossa montar e gerar o arquivo
desejado a partir de informagbes administrativas no setor, em “layout" e ordem
selecionada;

3.21.10.11, Deve permitir queé possam ser gravados diferentes tipos de selegao para
facilitar a emissdo de arquivos rotineiros;

3.21.10.12. Permitir a geracao de arquivo de Retorno e Margem Consignavel para as
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3.21.10.13. Permitir a geragdo de arquivos para crédito de beneficios, como Vale
Altmentacdo e/ou Refeigdo;

3.21.10.14. Permitir a geragdo de arquivos para Tribunal de Contas dos estados
brasileiros;

3.21.10.15. Possibilitar a criagdo de relatdrios especificos para o SIOPE (Sistema de
Informagoes sobre Orgamentos Plblicos em Educacdo).

3.21.11. RELATORIOS:
3.21.11.1. Permitir a emissdo dos Avisos de Férias;

3.21.11.2. Permitir a emissdo do Requerimento de Beneficio por Incapacidade
solicitado pelo INSS;

3.21.11.3. Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de
afastamento, por doenga e por periodo;

3.21.11.4.  Permitir a emissdo do Termo de Rescisdo;

3.21.11.5.  Permitir a emissdo de relatérios com textos pré-definidos, para que o
proprio usuario possa editar e imprimir para quem desejado;

3.21.11.6.  Permitir a emissdo da Ficha Funcional dos servidores:;
3.21.11.7.  Permitir a emissdo dos servidores admitidos no més;
3.21.11.8.  Permitir a emissdo de servidores demitidos no més;

3.21.11.9.  Permitir a emissdo de formuldrios padronizados e atualizados da resciso
de contrato conforme as portarias do Governo Federal;

3.21.11.10. Permitir a emissdo dos relatérios de observacdes dos servidores;
3.21.11.11. Permitir a emissdo da certiddo de tempo de servigo;

3.21.11.12. Permitir a emissdo da Folha Analitica por folha processada ou
Consolidada, todas as folhas processadas no més;

3.21.11.13. Permitir a emissdo do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e
descontos de todas as folhas com possibilidade de, dentro do més, emitir das folhas
separadamente ou consolidando os valores em um dnico resumo;

3.21.11.14. Permitir a emiss&o do resumo dos valores liquidos da folha por banco;
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3.21.11.15. Permitir a emissdo do Informe de Rendimentos para servidores com
retencdo de Imposto de Renda na Fonte e para aqueles gue ndo tiveram retencao;

3.21.11.16. Manter historico para cada servidor com detalhamento de todos os
pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emissdo de relatérios;

3.21.11.17. Permitir a emissdo dos contracheques, permitindo a inclusdo de textos e
mensagens em todos os contracheques, para determinados servidores ou para um
grupo de servidores selecionados;

3.21.11.18. Permitir a emiss8o Guia de Recolhimento de INSS com opgdes de quebra
por centro de custo, secretarias, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de
valores do més, bem como a Guia de INSS com valores da competéncia 13;

3.21.11.19. Permitir a emissdo de recibos para pagamento de pensdo judicial;
3.21.11.20. Permitir a emissdo de Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;
3.21.11,21. Permitir a emissao da relagdo do Salarios de Contribuicdo padrdo INSS;

3.21.11.22. Emitir relatério de folha de pagamento compietas com as opcdes de
quebra por no minimo:

a) Banco

b) Cargo

c) Regime

d) Lotacgoes

3.21.11.23. Emitir relatério de folha de pagamento com no minimo as seguintes
informacdes:

a) Base de valores;

b) Datas de Demissdo;

c) Valores Patronais de Previdéncia.

3.21.11.24. Permitir com que o usuario monte seu proprio relatério, a partir de
informacgdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo
recursos de "gerador de relatorio";

3.21.11.25. Permitir que o proprio usudrio monte graficos para a administracdo;

3.21.11.26. Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP, baseado no
historico do servidor;

3.21.11.27. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selecdo para
facilitar a emissdo de relatérios rotineiros.

3.21.12, E-SOCIAL

40



\! 'w— CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DA BARRA 50
; ESTADO DO ESPIRITO SANTO I

R G A
- Rua Gelulio da Silva Guanandy, n. 01, Centro, Conceigdo da Barra/ES, Cep. 29.960-000

o
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete do Secretario

3.21.12.1. Permitir a geragao do arquivo de qualificagdo cadastral dos servidores,
podendo essa geragao ser com quehras de secretarias, situacles de servidores, para
envio ao e-5Social;

3.21.12.2. Permitir importar o arquivo de qualificacdo cadastral (retorno do e-
Social) ao sistema, mostrando as divergéncias encontradas nos dados dos servidores,
e ainda orientagdo de como devera ser solucionado essas divergéncias;

3.21.12.3. Permitir realizar a configuragdo dos dados da empresa, conforme cada
forma de trabalho da entidade, para geragdo dos eventos S-1000 e S-1005;

3.21.12.4. Permitir a configuragdo das rubricas utilizadas pela folha de pagamento,
conforme as tabelas do e-Social, indicando as suas incidéncias, para a geracdo dos
eventos $-1010;

3.21.12.5. Permitir configuracéo de cargos e fungdes gratificadas conforme as
tabelas disponibilizadas pelo comité do e-Social, para a geragao dos eventos S-1030 e
S-1040;

3.21.12.6. Permitir a configuragdo dos hordrios existentes no érgdo, conforme os
campos exigidos pelo e-Social, para a gerag¢ao do evento S-1050;

3.21.12.7.  Permitir a configuracdo dos ambientes de trabalho, com seus fatores de
risco para a geracao do evento S-1060;

3.21.12.8.  Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme 0s campos exigidos
pelo e- Social, além de realizar sua vinculagdo as rubricas ou configuragbes do
empregador, para realizar a geracao do evento S-1070;

3.21.12.9. Permitir a validacdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de
envid-los ao ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados o0s
erros e divergéncias existentes;

3.21.12,10. Permitir ainda, que na tela de validacao dos eventos, ao clicar no erro, o
sistema abrir diretamente na tela € no campo do sistemma de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento, onde esta divergente conforme o layout, para que o usuario
possa realizar a corregdo;

3.21.12.11. Permitir que no ambiente de producac dos eventos iniciais e de tabelas,
ao realizar a validagdo o sistema aponte automaticamente para o usudrio, qual evento
€ necessario enviar uma alteracdo e/ou inclusao;

3.21.12.12. Permitir realizar a validacdo dos eventos nado periddicos, antes mesmo de
envia-los ao ambiente do e-Social, fazendo com gque assim possam ser eliminados os
erros e divergéncias existentes;

3.21.12.13. Permitir captar as informacdes do sistema de Folha de Pagamento, para
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realizar a geracdo dos eventos periddicos, tanto de remuneragdes como de reabertura

e fechamento de eventos;

3.21.12.14. Permitir na transmissdo de cada lote ao portal do e-Social, a consulta via

sistema, do protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e

sua situagdo mediante o recebimento do e-Social;

3.21.12.15. O sistema deverd gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de
dados, para consultas futuras;

3.21.12.16.0 sistema deverd estar atualizado com a ultima vers3o do e-Social;

3.21.12.17. Deve capturar informacfes necessarias do Bando de Dados da Folha de
pagamento para geracao das informacfes;

3.21.12.18. Permitir integragdo constante com Banco de Dados da Folha de
pagamento para informativos de prazos de entrega dos arquivos.

3.21.12.19. O sistema/modulo devera, como fungdo principal, uma anélise de impacto
do e- Social, verificando a base de dados, identificando as corregdes necessdrias para
atender o envio correto das informacdes, possibilitando a correcdo das inconsisténcias
encontradas nos cadastros da Folha de Pagamento;

3.21.12.20. Realizar uma busca na base de dados, diagnhosticando as inconsisténcias
em relagdo aos leiautes do e-Social e novas parametriza¢Ges necessdrias;

3.21.12.21. Apresentar uma lista de agBes a serem tomadas, que podem ser
corrigidas pelo proprio usuario, reduzindo os riscos de erros nos envios de
informacbes ao e- Social.

3.22 SISTEMA DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

5.22;1. Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de
qualquer dispositive movel, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se
adequar da melhor forma a celulares, tablets e qualquer navegador;

3.22.2. O Portal da Transparéncia deverd estar disponivel na web, sem limitagtes
de acessos simultaneos;

3.22.3. Possibilitar a Entidade personalizar o Portal da Transparéncia, inserindo o
brasao, banner e o logotipo do Municipio, assim como alterar as cores do plano de
fundo, exibir o brasdo do Municipic no Portal da Transparéncia, permitindo melhor
caracterizacdo e identificagdo do sistema pelo usuario;

3.22.4, Exibir informagdes minimas das unidades gestoras publicantes do Portal
da Transparéncia, tais como: responsavel, endereco, telefone e horario de
funcionamento;

3.22.5. Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia,
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proporcionando ao usudrio do sistema entender termos mais complexos da
administragdo piblica;

3.22.6. Dispor de uma secdo Fale Conosco

3.22.7. Dispor de ferramentas de acessibilidade WEB para pessoas com
deficiéncia aprovado pelas Normas Brasileiras de Acessibilidade;

3.22.8. Dispor mapa do site;

3.22.9. Dispor de segdo “Perguntas Frequentes”;

3.22.10. Dispor de Manual de Navegacio;

3.22.11. Possibilitar a disponibilizagdo das principais leis que regulam o Portal da
Transparéncia;

3.22.12. Possibilitar disponibilizar informagdo sobre a estrutura organizacional;
3.22.13. Possibilitar inserir informagBes sobre as unidades administrativas;

3.22.14, Possibilitar a disponibilizacdo da Carta de Servigos do Poder executivo
Municipal;

3.22.15. Atender a Lei Complementar n® 131/2009, onde se instituiu a
obrigatoriedade quanto a divuigagdo através de meios eletrénicos e de acesso ao
publico, dos planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; das prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; do Relatério Resumido da Execugao
Orgamentéria, do Relatério de Gestdo Fiscal e das versdes simplificadas desses
documentos;

3.22.16. Disponibilizagdo, em tempo real, dos dados da execugdo orgamentaria e
financeira, no Portal da Transparéncia, conforme determinagdo da Lei Complementar
131/2009;

3.22.17. Nas informacdes da despesa, deve-se permitir selecionar a despesa
empenhada, liquidada e paga, bem como exibir a ficha da despesa de forma
individual;

3.22,18. A ficha da despesa deve fornecer as seguintes informagdes: entidade,
nimero da despesa, tipo da despesa, ano da despesa, data da despesa, nimero do
processo, valor da despesa, nome do favorecido, CPF ou CNPJ (permitindo aplicar
méscara) do favorecido e todo o detalhamento da despesa, que compreende o érgdo,
unidade orgamentaria, fun¢do, subfuncdo, programa, projeto ou atividade, elemento
da despesa, subelemento, fonte de recurso e histérico da despesa;

3.22.19. A ficha da despesa também deve apresentar todas as demais etapas
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vinculadas aquela despesa;

3.22.20. A informacdo sobre pagamento deve conter, minimamente: valor do
pagamento, empenho, data, favorecido e descri¢ao do objeto;
3.22.21. No empenho, as informagdes minimas: nimero do empenho, valor, data,

favorecido e descrigdo do objeto;

3.22.22. Divulgar informagdes minimas para o acompanhamento do orcamento da
receita e execucao da rece