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TERMO DE REFERENCIA N° 039/2026

DO: DEPARTAMENTO DE  PLANEJAMENTO PARA  PROCESSOS
LICITATORIOS E COMPRAS.

1.0 DO OBJETO:/

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa especializada na
prestacdo de servigos de assessoria técnica e manutengdo preventiva € correliva em
equipamentos de informdtica, incluindo computadores, impressoras, nobreaks e demais
dispositivos, bem como suporte ao ambiente de tecnologia da informacdo da Secretaria
Municipal de Educagéo e Unidades Escolares do Municipio de Peixe-TO.

2.0 - DA JUSTIFICATIVA: /

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir o funcionamento continuo,
eficiente e seguro dos equipamentos ¢ sistemas de informaética utilizados pela Szcretaria
Municipal de Educagfio e Unidades Escolares.

Os equipamentos listados neste Termo de Referencia tais como computadores, monitores,
impressoras, nobreaks, servidores e demais dispositivos tecnolégicos constituem 4nstrumentos
essenciais para o desenvolvimento das rotinas didrias da Secretaria de Educagfio e suas unidades
escolares, incluindo alimentacdo de sistemas governamentais, elabora¢do de documentos
oficiais, prestagio de contas, execugio orgamentaria e financeira, tramitagdo de processos
administrativos, atendimento ao publico e comunicagio interna e externa.

Considerando o uso continuo e intensivo desses equipamentos, ¢ natural o desgaste de
componentes fisicos e ldgicos, tornando imprescindivel a realizagéo de manutengdo preventiva e
corretiva periodica, a fim de evitar falhas inesperadas, paralisagbes de atividades, perda de
dados, prejuizos operacionais e comprometimento da eficiéncia administrativa.

A inexisténcia de contrato de manutengio pode ocasionar interrupgbes nos servigos
publicos, atrasos no cumprimento de obrigagdes legais, riscos 4 seguranca da informacio e .-
aumento de custos decorrentes da necessidade de substituigfio prematura de equipamentos que
poderiam ser recuperados por meio de manutengfo adequada.

.+ Ressalta-se que a contratacéio de empresa especializada visa niio apenas corrigir defeitos ja
existentes, mas também atuar-de forma preventiva, promovendo maior durabilidade dos -
equipamentos, racionalizagio dos recursos publicos, economicidade e melhor gestio do
patrimdénio municipal.

Dessa forma, a contratagio pretendida mostra-se necessaria, adequada e proporcional,
atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
continuidade do servigo publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

3.0 - ESPECIFICACOES DO OBJETO:
DA DESCRICAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT.
01 Contratagdo de empresa especializada em informatica, para | SV 12
prestagdo de servico de manutengdo preventiva e corretiva de o

impressoras, computadorﬁ, notebook, nobreak, periféricos,
servidores e assessorid técnica ao ambiente de informatica da
Secretaria Municipal de Educag@o e unidades escolares pelo
periodo de 12 (doze) meses.
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Equipamentos existentes
ITEM DESCRICAO QUANT.
01 Impressora Brother DCP-L5652DN 20
02 | Impressora Brother MFC-L5902DW 03
03 | Impressora Brother MFC-83%0DW 01
04 | Impressora Brother MFC-L5802DW 01
05 | Impressora Brother MFC-L2700DW 02
06 | Impressora Brother DCP-8157DN 06
07 | Impressora Brother DCP-1617DN 01
08 | Impressora Brother DCP-1617NW 01
09 | Impressora Brother DCP-L5502DN 02
10 | Impressora Brother DCP-8112DN 03
11 Impressora HP LaserJet M1132 MFP 07
12 | Impressora HP DeskJet 1516 01
13 | Impressora HP DesklJet Ink Advantage 1616 01
14 | Impressora HP DeskJet 1000 J110a 01
15 | Impressora Epson L555 03
16 | Impressora Epson 1.3150 07
17 | Projetor Epson PowerLite 260 (3LCD) 01
18 | Impressora Canon Pixma IP1900 01
19 | Computador 41
20 | Monitor 33
21 Servidor (Windows) 15
22 | Nobreak 600VA 34

4.0 - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO/

Para atendimento da demanda, a empresa a ser contratada devera:

a) Comprovar regularidade juridica, fiscal e trabalhista, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

Para atendimento da necessidade identificada, a futura contratada devera:

b) Comprovar capacidade técnica compativel com o objeto, mediante apresentacio de
atestado(s) de capacidade técnica;

- ¢) Possuir equipe técnica qualificada para realizacdo de manutengfio preventiva e corretiva
em equipamentos de informatica;

d) Executar os servigos com observdncia as normas técnicas aplicaveis e boas priticas de
manutencdo em TT;

-3 e) Prestar suporte técnico dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, assegurando
agilidade no atendimento;

¢ f) Responsabilizar-se por eventuais danos causados aos equipamentos durante a execugio
dos servicos;

g) Realizar o conserto dos equipamentos no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir da abertura do chamado técnico, salvo situagGes devidamente justificadas e
autorizadas pela Administracdo sendo que os servigos somente serfio considerados aceitos apos
verificagdo e atesto por servidor designado, mediante comprovagio do pleno funcionamento do
equipamento, auséncia de defeitos relacionados ao servigo executado e atendimento integral as
especificagfes técnicas e exigéncias contratuais; VISTO PELO

CONTROLE INTERNO
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% h) Estender a prestacio dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva aos
equipamentos que vierem a ser adquiridos posteriormente pela Administracdo, durante a vigéncia
contratual.

.- 1) Os servigos serdo prestados tanto nas dependéncias das unidades escolares ¢ secretaria
de Educacfio, quanto nas instalagbes da prépria contratada, conforme a natureza do servico,
sendo que, nos casos em que houver necessidade de retirada de equipamentos para manutengio
externa, a contratada deverd se responsabilizar pelo transporte, guarda e integridade dos bens,
mediante autorizagdo prévia da Secretaria.

5.0 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:
a) Executar os servicos de manutencgdio preventiva € corretiva nos equipamentos de
informética indicados pela CONTRATANTE, conforme demanda apresentada;
b) Realizar dlagnostlco técnico prévio, identificando falhas e apresentando solugio
adequada;
.¢) Efetuar reparos, conﬁgurac;ﬁes, formatagGes, reinstalagdo de sistemas ¢ demais
procedimentos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.
d) Atender as solicitagdes dentro do prazo estabelecido pela Administragio;
¢} Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos durante a execugfo dos
servigos, bem como garantir a qualidade dos servigos executados, assegurando o funcionamento
adequado dos equipamentos pelo prazo minimo de garfntia, comprometendo-se a realizar, sem
6nus adicional para a Contratante, a correcfo de falhas decorrentes de servigos mal exccutados
durante o periodo de garantia;
. f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas;
g) Cumprir integralmente as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.
i~ h) Apresentar relatorios técnicos dos servigos executados, devidamente datados e assinados
pelo responsével técnico, contendo a descri¢fio detalhada das atividades realizadas, identificagdo
dos equipamentos atendidos ¢ demais informagdes pertinentes, quando da emissdo da nota fiscal
para pagamento.
i) Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e sistemas aos quais tiver acesso em
razdo da execucfo contratual.

6.0 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE obriga-se a:

a)} Fornecer todas as informacbes necessarias para a adequada execugdo dos servigos,
incluindo acesso aos equipamentos, sistemas e ambientes;

b) Permitir o acesso da equipe técnica da CONTRATADA as dependéncias da Secretaria e
Unidades Escolares, quando necessario;

~¢) Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo dos servigos por meio de servidor designado,

verificando o cumprimento das obriga¢des contratuais;

d} Comunicar formalmente & CONTRATADA quaisquer irregularidades identificadas na
execucio dos servigos;

e) Efetuar o pagamento pelos servigos prestados, conforme condigdes estabelecidas no
contrato, mediante apresentag¢io de nota fiscal devidamente atestada;

f) Disponibilizar ambiente adequado para execugdo dos servigos quando realizados nas
dependéncias da Administragio;

g) Autorizar previamente a retirada de equipamentos para manutengfo e)ngzrb Eﬂfﬁendn
controle dos bens; ‘

Avenida Jofio Visconde de Queiroz, Qd. 10, Lts. 02 ¢ 03, S/N° Setor Sul - Peixe - TO. CEP: 77.460.000
CNPJ: 02.396.166/0001-02 Fone: (63) 3356-2102 /3356-2108 - e-mail: adminstracao@peixe.to.gov.br

CONTROLE INTERNO

LR






‘ pe % Prefeitara Manicipal de

l 'Secretaria Municipal de PE [XE TO
Admlmstragao SECRETARIA MUNICIPAL  pem————
'..l e Flnangas DE ADMIN(E?;;?&/{\)E&%&SFINANCAS UM Rld DE OPORTUN!])ADES PARA Tadlxin
DEPARTAMENTOQ DE PLANEJAMENTO roas (1028 R Q

h) Exigifo cumprimento integral das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

7.0- DA FORMA DE PAGAMENTO’:/

O pagamento sera realizado. mensalmente; em até 15 dias contados a partir do “atesto” da
nota fiscal, devidamente protocolada junto ao departamento responsavel, com todas as certiddes
de regularidade fiscal ¢ trabalhistas, atualizadas, juntamente com o relatorio dos servigos
prestados, devidamente datado e assinado.

O fornecedor devera identificar junto & nota fiscal o nimero da conta bancéria desejada. para
facilitar o pagamento que sera feito mediante transferéncia on-line.

8.0 - FORMA DE EXECUCAODO SERVICO:

A execuciio dos servigos ocorrerda de forma indireta, mediante contrato administrativo
tirmado entre o Municipio ¢ a empresa especializada.

Os servicos serdo” prestados de forma parcelada e sob demanda, conforme neczssidade
identificada pela Secretaria Municipal de Educaggo.

A manutengiio poderd ocorter nas dependéncias da Secretaria e unidades escolares ou nas
instalacdes da CONTRATADA, conforme a complexidade do servigo, devendo ser previamente
autorizada pela Secretaria da pasta.

Os atendimentos deverdo ocorrer dentro do prazo estipulado pela Administragio, garantindo
agilidade na resolugdo dos problemas ¢ minimizagdo do tempo de inatividade dos equipamentos.

Os servigos somente serdo considerados concluidos apos verificagdo ¢ atesto por servidor

designado pela Administracéo.

9.0- DO INICIO DA PRESTACAO DE SERVICO E VIGENCIA DO CONTRATO:

A prestag@o dos servigos terd inicio infediato ap6s a assinatura do contrato € emissdo da
respectiva ordem de servigo.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) mesés, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, desde que haja interesse da Administragdo ¢ observancia as disposigoes
da Lei n® 14.133/2021,

O prazo estabelecido visa assegurar atendimento continuo das demandas de manutengdo
dos equipamentos de informatica durante o exercicio administrativo.

10 - DA FISCALIZACAOE GESTAO/

v' Fica designado. como fiscal do contrato, o servidor designado em portaria e em caso de
impedimento por um servidor substituto.

v Fica designado, como gestor-do eventual contrato que venha ser originado deste ETP. o
(a) secretario (a) da pasta, designado em decreto ¢ em caso de impedimento por um servidor
substituto.

v A fiscalizaciio de que se trata este objeto, nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA., inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, e. na ocorréncia desta, nfo implica em corresponsabilidade da
Administraciio ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei em vigéncia.

- - S
11 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
Este Termo foi elaborado com base nas informagdes contidas no Estudo Técnico Preliminar.

12- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO'
A solugdio proposta consiste na contratagid”de empresa especializada na prestagdo de
servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva. suporte técnico e assessoria ao
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ambiente de tecnologia da informagdo da Secretaria Municipal de Educagdio e Unidades’
Escolares do Municipio de Peixe-TO.

A contratagio abrange o atendimento integral das demandas relacionadas aos
equipamentos de informatica e a infraestrutura de rede, incluindo computadores, impressoras, .
servidores, nobreaks, periféricos ¢ demais dispositivos utilizados no desenvolvimento das
atividades administrativas e pedagogicas.

A solugéio contempla a execugéio de servigos de manutengéio preventiva, com o ob etivo de
evitar falhas e garantir o bom funcionamento dos equipamentos, bem ¢omo manuten¢io
corretiva, visando a rapida solugdo de problemas técnicos que possam comprometer a
continuidade dos servigos.

A execugdo dos servigos sera realizada de forma continud e sob demanda, conforme as
necessidades da Administragio, garantindo “agilidade no atendimento, redugiio do tempo de
inatividade dos equipamentos e maior eficiéncia operacional.

Com a adogiio dessa solugdo, buscalse assegurar a continuidade dos servigos aublicos -
educacionais, methorar o desempenho dos sistemas, aumentar a vida ttil dos equipamentos,
fortalecer a seguranga da informagfo e promover a economicidade na gestdio dos recursos
publicos.

Dessa forma, a contratac;ad/ apresenta-se como a alternativa mais adequada para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo, proporcionando maior organizagio,
eficiéncia ¢ qualidade no ambiente tecnolégico, em conformidade com os principios da
Administragio Piablica,

13- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

Considerando a natureza dos servigos de manutengéo e suporte técnico em informatica,
opta-se pela ndo adog:ao do pa.rcelamentd do objeto, tendo em Vista a necessidade de execugiio”

i integrada e continua pof uma unica empresa, garantindo-padronizagio dos servigos, maior
controle administrativo e eficiéncia na gestdo contratual.

A centralizagfio da execugéo contratual contribui para a uniformidade dos procedimantos,
melhor acompanhamento das atividades e maior agilidade na resolugdo de falhas, evitando
conflitos operacionais decorrentes da atuagfio de multiplos prestadores.

Além disso, a contratagédo por um Unico fornecedor favorece a economicidade, ao
possibilitar melhor negociagéio de pregos e redugfo de custos administrativos relacionados a
gestdo de maultiplos contratos.

Dessa forma, a nfdo divisdo do objeto mostra-se mais adequada ao atendimento do
interesse publico, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
plancjamento, previstos na Lei n° 14.133/2021.

14.- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO/DO FORNECEDOR:

A contratagiio sera realizada futuraménte pelo departamento de licitagbes e contratos onde a
forma como o fornecedor sera escolhido dar-se por meio Do Setor de Licitagdo onde o mesmo
Andicara a modalidade ou por Contratagdo Direta: Inexigibilidade ou por Dispensa, conforme
preceitua a legislagdo pertinente ao assunto, respeitando a Lei Federal n° 14.133/2021.

15 - DAS DOTACOES ELEMENTOS DE DESPESAS E FONTES DE BECURSOS:

. As despesas decorrentes da presente solicitagdo correrfc’ a conta da Dotagdio Orgamzntaria,
Elemento de Despesa e Fonte de Recurso constante no Orgamento Geral do Municipio para o
exercicio Financeiro de 2026, descrita a seguir:

VISTO PELC

CONTROLE INTERNO
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DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

DOTACAO:

06.23.12.122.2301.2.104 — Atividades Administrativas da Secretaria de Educagdo;
ELEMENTO: 3.3.90.40 — Servig¢os Tecnologia da Informacio — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSOS: 1.500.1001.00000 — MDE — Manutengdo ¢ Desenvolvimento do
Ensino

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, aos 15 dias do més de Abril de 2026.

Diretor de Planejamento w;m PE
Decreto 049/2025 . L0
‘ CONTROLE INTERNG
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ESTADO DO TOCANTINS PAG: 001
FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO FME TJ3
DEPARTAMENTO: SECRETARIA DE MUNICIPAL DE EDUCAGAO- 70

SOLICITACAO N° 03196

STATUS: PENDENTE
DATA DA SOUICITAGAO: 10/04/2026
DOCUMENTO:
TIPG: SERVICO .-

PROCESSO/PROTOCCLO: 330/2026

~ o .
JUSTIFICATIVA: Contratagio de empresa especializada na prestacdo de servigos de assessoria técnica & manutencéo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica, incluindo computadores, impressoras, nobreaks e demais dispositivos, bem como suporte ao ambient: de tecnologia da
informagao da Secretaria Municipal de Educacao e Unidades Escolares do Municipio de Peixe-TO.

FICHA AGAO DOTAGAC FONTE | SUBELEMENTC |PERCENTUAL. VALOR
ATIVIDADES ADM. DA SECRETARIA DE 1.500.1001
368 EDUCACA 6.23.12.122.2301.2.103- |000000." 339040/99 - -
Venho atraves desta solicitar a aprovacgio dos itens especificados abaixo:
QUANTIDADE VALOR
ITEM UN. | CODIGO DESCRICAO
SOLICITADA APROVADA ESTIMADO TOTAL

Contratagdo de empresa especializada em
informatica, para prestagio de servigo de
mariutencio preventiva e comretiva de
imprassoras, computadoras, notebook,
nobreak, periféricos, servidores & assessoria
técnica ao ambiente de informatica da
Secretaria Municipal de Educagéao e unidades
escolares pelo periodo de 12 (doze) meses.

00001 12,0000 0,0000 sV 24873 0,0000 0,0000

TOTAL GERAL 0.00

| VISTO PELO
Keila deir2 CONTROLE ‘NTERNO

Diretora de Org tachc
Decrets: 053/2025






