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TERMO DE REFERENCIA N° 003/2026

DO: DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO PARA  PROCESSOS
LICITATORIOS E COMPRAS,

1.0 DO OBJETO:
Este Termo de Referéncia tem por objeto Contratagio de empresa ‘especializada na
prestagiio de servigo de locagdio, manutengic € suporté técnico de sistema integrado de gestéo
educacional (SIGE}, para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Educacio.

2.0 - DA JUSTIFICATIVA: P

A presente contratacio decorre da necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia,
padronizacfio e modernizagio da gestdd ‘educacional no 4mbito da Secretaria Municipal de ¥
Educagiio do Municipio de Peixe-TO, por meio da utilizagid de sistenia integrado de” gestio
educacional, ferramenta essencial para o adequado” funcionamento das atividades
administrativas, pedagégicds e de Controle da rede municipal de ensino.

.3 Registra-se que havia contrato Vigente para a prestagdo dos servicos de locagdo,
manutengdo e suporte técnico do referido sistema, o qual foi formalmenté fescindido, conforime
documentagiio constante nos ‘autos. A rescisio contratual ocorreu de maneira regular e
devidamente motivada, em observincia aos principios da legalidade, motivagio, eficiéncia e
interesse publico, estando devidamente comprovada e justificada por documentos anexos, 0s
quais fundamentam a necessidade de nova contratagéo.

..} O sistema integrado de gestdo educacional ¢ instrumento estratégico ¢ 1ndlspensave{ para a
Admlmstrag:ao Piblica Municipal, uma vez que possibilita“o controle unificado, seguro e
atualizado de informages essenciais, tai$ ‘como: cadastro de alunos, docentes e servidores;
gestio de matriculas; acompanhamento da frequéncia escolar; langamento e consolida¢fio de
avaliagles; emissdo de relatorios pedagogicos; gestio de turmas, calendéarios escolares ¢
historico académico; bem como o apoio as rotinas administrativas e financeiras vinculadas a
educa(;ao

A mex1sten01a ou interrupgdo da utilizagdo de sistema informatizado adequado
compromete” diretamente 4 organizagfio, a confiabilidade e a transparéncia das informacdes
educacionats, além de gerar retrabalho, aumento do uso de procedimentos manuais, maior
probabilidade de erros, atrasos na tomada de decisdes e prejuizos a eficiéncia administrativa.
Ademais, a auséncia de ferramenta tecnologica integrada dificulta o atendimento a exigéncias
legais e normativas impostas pelos drgios de controle e fiscalizacfo, especialmente no que se
refere a prestagio de contas, alimentagfio de sistemas oficiais, elaboragfo de relatorios gerenciais
¢ cumprimento de metas educacionais.

w11 Ressalta-se, ainda, que ¢ sistema de gestdio educacional é fundamental para ‘subsidiar o
planejamento de politicas publicas educacionais, permitindo & Secretaria Municipal de Educagéo
analisar indicadores, identificar demandas, monitorar resultados, acompanhar a evolugfio do
ensino e adotar medidas corretivas ou de aprimoramento, com base em dados confiaveis e
atualizados.

Destaca-se que a rescisfo contratual tornou necessaria a realizagfio de nova contratacéo, a
fim de evitar a descontinuidade dos servigos e prevenir eventuais prejuizos 4 comunidade
escolar, assegurando a continuidade e a adequada prestagdo do servigo publico.

Diante desse contexto, a contrdtacio de empresa especializada para a prestagfio de servigos
de locagio, manutencdo e suporte técnico de sistema integrado de gestdo educacional mostra-se
necessaria; adequadd ¢’ imprescindivel, garantindd’ a continuidade dos servigos piblicos
educacionais, a modernizagio da gestiio, o atendimento as exigéncias legais e o fortalecimento
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da eficiéncia administrativa, em consonéncia com o interesse publico ¢ os principios que regem a
Administragio Publica,

3.0 - ESPECIFICACOES DO OBJETO:

N° DESCRICAO SV | QUANT.
Contratagio de empresa especializada na prestagdo de servico de

01 | locagdo, manutengdio e suporte técnico de sistema integrado de | SV 12
gestdo educacional,

4.0 - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAQ:

Para atendimento adequado da necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar, a
contratagdo de empresa especializada para a prestagiio de servigos de locagdio, manutengio e
suporte técnico de sistema integrado de gestdio educacional devera observar,” conjuntamente, —
requisitos relacionados & empresa contratada e ao sistema a ser disponibilizado, conforme
descrito a seguir:

_ I—=Requisitos da Empresa Contratada

- a) Comprovar capacidade técnica para prestagdo dos servigos, mediante” apresentagdo de
atestados que demonstrem experiéncia prévia na implantac#o, manuten¢do e suporte de sistemas
de gestdo educacional em 6rgdos publicos ou instituigSes equivalentes;

b) Disponibilizar equipé técnica Yualificada, apta a realizar a implanta¢o, manutengdo
corretiva e evolutiva, bem como o suporte técnico continuo do sistema;

¢) Cumprir integralmente a legislagdo Vigente, em especial a Lei n° 14.133/2021, a Lei
Geral de Protegéo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como as normas de seguranga da
informagéo aplicdveis; B

d) Garafitir a continuidade da prestagdo-dos servigos duranfe toda a vigéncia contratual,
evitando interrup¢Ges que comprometam as atividades da Secretaria Municipal de Educagao.

g IT - Requisitos do Sistema Integrado de Gestiio Educacior/ml
- O sistema a ser disponibilizado devera atefider, no “minimo, aos seguintes requisitos
técnicos, funcionais € operacionais:

a) Licenciamento -

Disponibilizagdo de licenciamento regular, vélido ¢ compativel com o periodo de vigéncia
contratual, assegurando o direito de uso integral do sistema, sem limitag8o indevida de usudrios,
modulos ou funcionalidades essenciais 3 Administracio Pablica.

b) Suporte Técnico~

Disponibilizagdo de suporte técnico continuo, por meio de canais adequados (presencial,
telefonico ou remoto), com prazos de atendimento compativeis com a criticidade dos Servigos,
garantindo a répida resolugfo de falhas, dividas operacionais e demandas técnicas.

¢) Garantia de Estabilidade e Disponibilidade -~

Garantia de estabilidade, confiabilidade ¢ disponibilidade do sistema, com infraestrutura
que assegure funcionamento ininterrupto, protegio contra falhas, perda de dados e
indisponibilidades prolongadas, preservando a integridade das informagdes.

d) Instalagfio e Configuragio de Software -

Execugéio dos servicos de instalagiio, implantagdio, parametrizagiio e configura¢do do
sistema, incluindo migragio de dados, quando necessdrio, garantindo o pleno funcionamento de
todas as funcionalidades contratadas.

ey ¢) Formacio Presencial (Capacita¢do) -
" Realizagdo de formagéo presencial para os usudrios do sistema, contemplando treinamento
inicial ¢ capacitagdes complementares, de forma a assegurar o correto uso das funcionalidades, a
padronizacio de procedimentos e a autonomia operacional dos servidores. VISTO PELO

-
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. - Il — Requisitos Funcionais — Modulos Obrigatorios
' O sistema devera ser compoSto, n@mmlmo pelos seguintes modulos integrados,
plenamente operacionais € interoperaveis entre si:

a) Mddulo Administrativo; destinado & gestio geral do sistema, controle de perfis de
acesso, parametrizacgdes e relatérios gerenciais,

b) Modulo da Secretaria Municipal de Educagdo; voltado ao planejamento,
acompanhamento e gestio das politicas educacionais, consolidagdo de dados e geragdo de
informacles estratégicas;

¢) Modulo do Professor; permitindo o registro de frequéncia, langamento de avaliagdes,
acompanhamento pedagdgico e comunicagéo institucional;

d) Mddulo Escolar, para gestdo das unidades de ensino, turmas, matriculas, calendérios,
histdrico escolar e demais rotinas académicas;

e) Moédulo de Supervisﬁo,/ destinado ao acompanhamento pedagdgico, monitoramento de
desempenho, avaliago institucional e apoio as-agdes de superviséo educacional;

) Moédulo do Aluno? possibilitando acesso a informagfes académicas, frequéncia,
desempenho escolar e comunicagdo com a comunidade escolar;

g) Médulo de Recursos Humanos, para gestio de servidores da educagio, controle de
vinculos, lota¢des, cargas hordrias ¢ informagGes funcionais;

h) Modulo de Transporte Escolar,/ destinado ao controle de rotas, alunos atendidos,
veiculos, motoristas ¢ acompanhamento do servigo;

i) Modulo de Alimentagdo Escolar; para gestdo do fornecimento de merenda escolar,
controle de quantitativos, carda /plOS ¢ acompanhamento nutricional;

J) Médulo de Biblioteca; voltado ao controle de acervo, empréstimos, devolugdes e gestdo
dos recursos bibliograficos das unidades escolares.

A% IV —Integragéio e Conforrmdade
Todos os modulos deverdo operar de forma/_}ltegrada, com base de dados tnica, garantindo
consisténcia das informagées, rastreabilidade dos registros e possibilidade de geragdo de
relatérios consolidados, atendendd as necessidades administrativas, pedagodgicas e de controle da
Secretaria Municipal de Educagéo.

5.0 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obriga¢des da CONTRATADA, além da$ ‘Jemais previstas nd legislagis Vigente
€ nos instrumentos contratuais:

a) Executar integralmente o objeto contratado, disponibilizando, implantando, mantendo e
prestando suporte técnico ao sistema integrado de gestio educacional, em estrita conformidade
com este Termo de Referéncia, assegurando o pleno funcionamento de todos os moédulos e
funcionalidades 9ontratadas; _

b) Garantir ‘que o sistema disponibilizado scja plenamente operacional, seguro, estavel e
compativel com a infraestrutura tecnologica da CONTRATANTE, atendendo as necessidades
administrativas, pedagogicas e de controle da Secretaria Municipal de Educagéo;

¢) Prestar suporté técnico continuo e eficiente durante toda a vigéncia contratual, por meio
de atendimento presencial, remoto ou telefdnico, conforme a criticidade da demanda,
assegurando a rapida solugdo de falhas, inconsisténcias e duvidas operacionais;

d) Corrigir, as suas expensas, quaisquet falhas, erros, inconsisténcias, indisponibilidades ou
irregularidades verificadas na execucdo dos servigcos ou no funcionamento do sistema, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE e dentro dos prazos estabelecidos;

e) Comunicar” imediatamente & CONTRATANTE qualquer “ocorréncia que possa
comprometer a execu¢do do objeto, a continuidade dos servigos, a integridade, a
confidencialidade ou a seguranga das informagdes e dados tratados pelo sistema; VISTO PELO
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=% f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagdo, qualificagdo

" técnica, regularidade fiscal, trabalhista e juridica exigidas no processo de contratagdo, bem como
observar integralmente a legislagio aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021 e a Lei Geral
de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

g) Resporﬁer integralmente por’T&dos os danos” diretos ou indiretos causados 2
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falhas, omissdes, negligéncia, impericia ou
imprudéncia na execugdo dos servigos, no funcionamento do sistema ou no tratamento
inadequado de dados e informagées.

6.0 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e condi¢des necessarias para a
adequada execucdo do objeto contratado, inclusive dados do agente publico para fins de
execucdo do servigo proposto; - S

1. b) Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugfo do servigo, por meio de gestor e fiscal de
contrato formalmente designados;

_+.€) Notificar formalmente a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades ou
mconforrmdades constatadas na execucédo do objeto;

d) Efetuar o pagamento devido, nos prazos e condigdes estabelecidos no contrato, apos o
devido atesto da nota fiscal;

¢} Garantir acesso aos meijos necessarios para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes contratuais; .-

v f) Exigir o cumprimento integral das condigdes pactuadas, observando os principios da
legalidade, eficiéncia e interesse publico.
7.0- DA FORMA DE PAGAMENTO: /

O pagamento sera realizado, em até 30 dias contados a partlr do “atesto” da nofa fiscal,
devidamente protocolada junto ao departamento responsavel, com todas as certiddes de
regularidade fiscal e trabalhistas atualizadas.

O fornecedor deverd identificar junto a nota fiscal o nimero da conta bancaria desejada, para
facilitar o pagamento que sera feito mediante transferéncia on-line.

8.0 - FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO:

A execugdo do servico dar-se-4 de formd igdireta, mediante/comratag:ﬁg de empresa
especializada na prestagdo de servigos de locagfio, manutengfo e suporte técnico de Sistema
Integrado de Gestdo Educacional (SIGE) observado as condigtes estabelecidas neste instrumento
¢ na legislacéo vigente. .

Os servigs deverdo ser iniciados imediatamente apos a assinatura do contrato ¢ da ordem dé
servigo, compreendendo/ a disponibilizagdo do sistema em ambiente operacional, a -~
pararnetnzag:ao conforme as necessidades da Secretaria Municipal de Educa¢do, bem como a
migragdo e/ou integragio de dados, quando aplicavel.

A empresa conffratada serd responsavel por garantir ‘o plené funcmnamento do sistena,
incluindo atualizagdes, manutengdes preventivas e corretivas, corre¢des de falhas, melhorias
continuas e atendimento técnico especializado, de modo a assegurar a continuidade e a eficiéncia
dos servigos educacionais.

-3 O suporte ‘técnico devera ser prestado de forma remota e/ou presenmal sempre que
) necessarlo/ dentro dos prazos ¢ niveis de servigo previamente definidos, garantindo atendimento ~~
adequado aos usudrios do sistema. VISTO PELO
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A execugiio dos servigos devera observar os padrdes de qualidade, seguranca da informagéio,~
disponibilidade, confidencialidade e desempenho, atendendo integralmente as demandas
operacionais ¢ administrativas da Secretaria Municipal de Educagfio durante toda a vigéncia
contratual.

9.0- DO INICIO DA PRESTACAO DE SERVICO E VIGENCIA DO CONTRATO:
O prazo para inicio da prestagio de serv1go serd imediato, apds a assinatura do instrumento
contratual € a assinatura da ordem de servigos.
O contrato tera vigéncia de 12 ffieses, a partir da’sua data de assinatura, com possibilidade de

aditivo por tempo igual, a partir do termino de sua vigéncia, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

10 - DA FISCALIZACAO E GESTAO~

Fica designado, como fiscal do contrato, o servidof designado em portaria ¢ em caso de
impedimento por um servidor substituto.

Fica designado, como gestor do eventual contrato que venha ser originado deste Termo de
Referencia, a secretaria“da pasta, designado em decreto e em caso de impedimento por um
servidor substituto.

A fiscalizagdio de que se trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndio implica em corresponsabilidade da
Administragio ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei em vigéncia.

11 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
Este Termo foi elaborado com base nas informagdes contidas no Estudo Técnico Preliminar.

12- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: ~
A solugfio proposta consiste na contratagd6’ de empresd ESpecmhzada para a prestagdo de
servicos de locagdo, implantacio, manutenc;ao ¢ suporte técnico de sistema integrado de gestio
educacional, com o objetivo de assegurar-a continuidade, a regularidade e a qualidade dos
servicos de gestdo educacional, evitando—interrupgdes que prejudiquem as atividades
administrativas e pedagogicas da rede municipal de ensino.

A solugiio permitira a modernizagic” da gestio éducacional, por meio da utilizacdo de
tecnologia integrada, segura e eficiente, promovendo a padronizagdo, confiabilidade e
integridade das informagdes, a partir de base de dados finica € médulos pienamente integrados,
reduzindo procedimentos manuais, retrabalho e riscos de erros operacionais.

O sistema” fornecerd relatdrios™ B gerenciais, 1nd1cadore5’P & informagdes “consolidadas,
viabilizando o planejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas educacionais,
apoiando a tomada de demsoes estratégicas pela Secretaria Municipal de Educagiio, beni como o
atendimenfo as exigéncia$ legais, normativas” ¢ as demandas dos o6rgos de controle e
fiscalizagio.

A solug:ao contempld” Suporte técnico” continuo ¢’ capacitagic’ adequada dos usuarios,”
assegurando™© pleno uso das funcionalidades do sistema por gestores, servidores, professores e
demais atores envolvidos no processo educacional, garantindo melhores condi¢des de gestio
para as unidades escolares.

Adicionalmente, a solug:ao contribuird pard o fortalecimento da transparéncia, da governanga
e do controle interno, assegurandd’a rastreabilidade das informagdes, a seguranga dos dados e a
conformidade com a legislagio aplicavel, em especial a Lei n® 14.133/2021 ¢ a Lei Geral de
Protegéio de Dados Pessoais — LGPD. VISTO PELO
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Com a implementagio da solugio como um todo, a Administra¢io Publica Municipal
promovera a melhoria'da eficiéncia‘administrativa, o aperfeigoamento da gestdo educacional e 0 __
fortalecimento da qualidade dos servigos educacionais prestados a comunidade, adotando uma
gestdo integrada, moderna e orientada por dados, em consondncia com o interesse publico.

13- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

A andlise quanto a possibilidade de parcelamento do objeto foi realizada considerando a
natureza, a finalidade, a forma de execucéio e a integra¢io funcional dos servigos que compdem o
sistema de gestdo educacional.

O objeto consiste na prestagiio de servigos integrados, abrangendo licenciamento,
implantagfio, manutengfio, suporte técnico, capacitacdo de usuarios e disponibilizagdo de
multiplos médulos interdependentes, os quais devem operar de forma unificada, continua e
integrada, sob uma Unica responsabilidade técnica. j

O parcelamento do objeto, com contratat;ao de-fornecedores distintos para médulos, suporte
ou licenciamento, comprometeria”a compat1b111dade/”tecn1ca a estabilidade do sistema, a
seguranga das informagdes ¢ a responsablhdade pela solugdio como um todo, além de gerar
aumento de custos administrativos, riscos operacionais ¢ dificuldades na gestiio contratual.

Dessa forma, conclui-§e que a nid adogdo do parcela.menﬁ)/ ¢ a alternativa mais adequada e
vantajosa para a Administragdo Piblica, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,
interesse publico e continuidade do servigo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

14. - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:’

A contratagio serd realizada futuramefite pele”d¥partamento de licitagdes @ €ontratos, onde a
forma como o fornecedor sera escolhido dar-se por meio Do Setor de Licitagdo onde o mesmo
indicara~8 modalidade ou por Contratacdo Direta: Inexigibilidade ou por Dispensa, conforme
preceitua a legislagio pertinente ao assunto, respeitando a Lei Federal n® 14.133/2021.

15— DAS DOTACOES ELEMENTOS DE DESPESAS E FONTES DE RECURSOS: -~
As despesas decorrentes da presente solicitagdo correrdo a conta da ljotaq?io Or¢camentaria,
Elemento de Despesa ¢ Fonte de Recurso constante no Orgamento Geral do Municipio para o
exercicio Financeiro de 2026 descrita a seguir:

DOTACAO: 06.23.12.122.2301.2.104 — Atividades Administrativas Da Secretaria De Educagéo
ELEMENTO: 3.3.90.40 —Servi¢o De Tecnologia Da Informagéo - Pessoa Juridica
FONTE DE RECURSOS: 1.500.1001.00000 — Manuteng#io € Desenvolvimento do Ensino

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, aos 15 dias do més de janeiro de 2026.

Wisley %%ﬂ

Diretor de Planejamento

Decreto 049/2025 \“S‘\'Q PE\_O
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