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JUSTIFICATIVA TECNICA DA DEMANDA APRESENTADA

A Rede Municipal de Ensino demanda uma solugdio tecnologica robusta, capaz de
integrar, em uma Gnica plataforma, todas as informagdes académicas, administrativas €
operacionais das Unidades Escolares e da Secretaria Municipal de Educagfo. Entre as
funcionalidades necessarias, destacam-se:

. Gerenciamento unificado de matriculas, turmas, frequéncia, didrios eletrbnicos e

registros escolares;

. Monitoramento do transporte escolar, merenda, infraestrutura e demandas
= administrativas;
. Geracio automitica de relatorios técnicos, indicadores pedagdgicos e

estatisticos; _

. Armazenamento seguro e centralizado de dados, com respaldo em servidores de
alta capacidade; |

. Interoperabilidade e integra¢io com sistemas do MEC, FNDE e demais
plataformas governamentais; |

. Suporte técnico continuo, garantindo funcionamento ininterrupto e atualizagdes de
software.

Tais requisitos justificam a necessidade de contratagio de empresa com expertise
comprovada, assegurando eficiéneia, precisdo e agilidade na gestdo dos processos

educacionais do municipio.
JUSTIFICATIVA PARA NOVA CONTRATACAO

A presente demanda decorre da necessidade de realizar rescisid do contrato n°
039/2025, solicitada em “fazdo das’f\?alhas _continua§ no Sistema FR Educacional,”
comunicadas ao contratado por diversas, mas que nio foram solucionadas, tais como
(fichas de matriculas incompletas ¢ defeituosas, perda e desaparecimento de dados,
problemas de migragdo de dados, erros em transferéncias e remanejamentos, auséncia de

funcionalidades essenciais, lentiddo e instabilidade cronica, inconsisténcias recorrentes nos

e
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diarios, suporte técnico inadequado ¢ demandas essenciais de armazenamentos nao

atendidas). Posto isso, ¢ medida que se impbe uma nova contratacdo que supra as demandas
educacionais do Municipio de Peixe, evitando mais prejuizos do que ja foram causados

pelo servigo anterior mal executado, conforme pode-se constatar no processo de rescisdo.

JUSTIFICATIVA LEGAL

A solicitagio estd amparada pelas disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, especialmente
no inciso 11 do Artigo 75 e no que se refere:
. Ao planejamento préyio e defini¢do clara do objeto (art. 18 a 40);

. A contratagdo de servigos de tecnologia da informacio e comunicagio);

L

. A necessidade de garantir eficiéncia, economicidade e transparéncia na gestdo
pablica (art. 5%).

Além disso, o sistema de gésté’.o solicitado contribui para o cumprimento das obrigagdes
legais ligadas & educagio, notadamente:

. CF/88, art. 206 e 211, que tratam da organizagdo e gestdo do ensino;

. Lei de Diretrizes e Basos da Educacdo (LDB) — Lei n° 9.394/1996, que impde
responsabilidade estatistica e administrativa sobre os entes federados;

. Portarias e resolugoes do MEC e FNDE que exigem registro, controle,
monitoramento e envio de informagdes por meio de sistemas integrados.

.

DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO

A contratagio deverd contemplar:

. Licenciamento, implantagdo ¢ configuracdo de sistema integrado de gestdo
escolar;

. Migracdo de dados existentes e integragdo com os sistemas internos da Secretaria;

. Capacitagio dos servidores para utilizag4o plena da plataforma;

. Suporte técnico permanente, com atendimento remoto e presencial;

3 Atualizacbes, melhorias e monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica;

. Garantia de estabilidade, seguranga da informagfio e protecdo dos dados, em

conformidade com a LGPD — Lei n°® 13.709/2018;
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- . Instalaciio de Software Educacional com Migragdo do Software Existente;
. Formagcio presencial para utilizacio do sistema Software Educacional;
. Moédulo Administrativo : Configuragdes iniciais como o layout do sistema
educacenso (INEP);
. Moédulo Secretaria da Educagfio: Acesso especificamente pelos gestor ¢ técnicos

da SEMED, para acompanhamento de dados ¢ emissdo de relatorios administrativos;

. Maédulo Escola: Acesso pela unidade escolar para controle administrativo, inser¢do
de pardmetros de configuragio do sistema e dados académicos, relatérios oficios,
matriculas e informagéo de alunos, atas finais, boletins e diversos instrumentos relativos a

vida académica do aluno;

i

. Moédulo Professor: Acesso exclusivo do professor para insercdo de dados
escolares, como: registro déiconteﬁdos, frequéncia e notas dos alunos;
. Moédulo Supervisio: Acesso exclusivo dos coordenadores pedagdgicos e
supervisores para acompanhamento de boletins, fichas individuais e relatorios de
acompanhamento do aluno; Médulo Aluno: Emissdo de boletins, fichas individuais, ficha
de matriculas, grafico de rendimento, relatorio de frequéncia, contedos trabathados pela
turma, rendimento da turma do aluno;
. Modulos Recursos Humanos: Controle de servidores, ca.dastro, lotagdo, remocdo,
gestio de licengas, relatério gerenciais de servidores, quadro de servidores, avaliagdo
periodica do servidor, etc.
. Moédulo transporte escolar: Com acesso pela escola e Secretaria Municipal de
Educagio;
. Médulo alimentagiio escolar: Com acesso pela escola e Secretaria Municipal de
Educagfo;
. Méadulo Biblioteca: Onde todos os modulos funcionam em sistema integrado e
online, com backup e bancos de dados. Em que o controle de aceso aos modulos fica
restrito a um ou mais administradores da Secretaria Municipal de Educagéo.

A gestio municipal de educagdo envolve quantidade didria significativa de
produgdio, armazenamento e qualificagio de dados, uma vez que se caracteriza por

processos como matricula e transferéncias de alunos, presenga escolar (didrio de classe),
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- dentre outros. Para além das necessidades municipais, hd a demanda do governo federal
por uma gestio correta e eficiente dos dados, na medida em que esse solicita aos
municipios, anualmente, o preenchimento do Censo Escolar, assim como dados referentes
ao Plano de A¢Bes Articuladas (PAR) e aos demais Programas Federais.

Nesse sentido, a implementagio de software para gestio educacional permitira a
Secretaria resposta mais rapida junto as unidades escolares, eficiéncia do uso de recursos
(diminui¢io de impressdes, de visitas para coleta de dados, de tempo de refazimento de
documentos etc), analise de dados para tomada de decisdes, dentre outros aspectos. Diante
disso, pode-se afirmar que tal contratagio reforga os principios constitucionais da
administragdio publica direta e indireta, ao permitir maior eficiéncia e impessoalidade.

O Sistema deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integragdo e
unificacio das informag:(”)es; ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos
¢ professores mais que urﬁa vez no sistema para sua utilizacfo nos diversos recursos e
processos da solugdo. O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com
os principais browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet
Explorer, Firefox, Chrome, e conforme necessidades relacionadas abaixo:

1° O software deverd rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e
[0S. O software devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento com a Empresa
dentro do sistema, conforme especificagbes do item, que trata do suporte técnico
operacional, visando facilitar a comunicag@o do usudrio com a fornecedora da solugdo;

2° Controlar os usudrios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo
relacionar o usudrio a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a
desativagio de um usudrio;

3° Controlar as permissdes de acesso por grupo de usudrios, com defini¢Bes para
cadastro e edigfio, visualizagio e exclusio, bem como operagdes especificas como, por
exemplo, permissdo para desativar uma matricula;

4° Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados;

5° Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo
identificar as
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operacdes realizadas (inser¢do, alteragdio), data, hora ¢ minuto da alteragdo usuario que
alterou e os valores inseridos ou alterados.
6° Os relatérios gerados pelo sistema, além de ficar salvos no banco de dados,

deverdio permitir exportagio para o formato PDF.

AS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS A SEREM
COMTRATADOS:

Modulo Administrativo

O sistema deve, quando aplicavel:

. Integrar-se a0 EducaCenso,

. Gerar arquivos compativeis com SIOPE ¢ SIOPS;

. Realizar comunicagiio com sistemas estaduais e federais (quando necessario).

Modulo Secretaria de Educagio
O sistema deverd disponibilizar um moddulo especifico para uso da Secretaria
Municipal de Educagdo, contendo as seguintes funcionalidades:
. Acompanhamento centralizado de todas as unidades escolares.
o Gestdio e supervisdo de matriculas e rematriculas em rede.
. Configuragio e controle do calendario escolar municipal.
. Consolidagdo de dados estatisticos (frequéncia, rendimento, evaséo, indicadores
educacionais).
. Monitoramento da carga horaria e cumprimento do calendario.
. Painéis gerenciais (dashboards) com indicadores por escola, etapa, turma e
estudante.
. Controle de lotagdio, movimentagéo e distribuigio de servidores.
. Emissio de relatdrios oficiais para 6rgéos de controle.
. Administracdo de permissdes e perfis de acesso de todas as unidades.

. Comunicacdo institucional entre Secretaria, escolas e comunidade.

Moddulo Escola
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- . Deve possibilitar a insergéo de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais
como nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de
nascimento, naturalidade, peso, altura, enderego, dentro outros; ainda, inclusdo de foto,
documentos e laudo médico, para alunos que apresentem alguma deficiéncia. As
informagdes de peso e altura deverfio permitir a consulta do histdrico de alteragdes;

o Deve possuir recursos para gestio do ano Jetivo escolar e matriculas, tais como
calendario escolar, horarios de aula, matriculas e enturmagdes, transferéncias, ocorréncias
disciplinares, boletins e histérico escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc;

. Permitir que a geragio do quadro de horirios seja realizada para vdrias turmas
simultaneamente;

. Possibilitar o cadastramento do quadro de horarios por turma, permitindo definir o
professor ¢ a disciplina que serd cursada no hordrio e dia da semana;

. O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser
automatizado, evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitagdo de informagdes;

. O sistema deve possibilitar que seja efetuado miltiplas matriculas e/ou enturmagdes
para um mesmo cadastro de aluno,

. Possibilitar o bloqueio de alteragBes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo
de determinada escola estiver encerrado;

) Possibilitar a gestio de cadastros de cursos, séries, disciplinas, periodos de
avaliagiio e metodologias de avaliagio diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando
configurar formulas de calculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e langar estas
informagdes para os alunos individualmente ou por turma;

. Possibilitar a avaliagio de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas
diferentes disciplinas, na mesma série/ano escolar;

. Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares
diferenciados

. em cada etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc);

. Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas especificas;

. Possibilitar ao usudrio alteragdo na situagéo final do aluno para aprovado pelo

conselho;
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- . Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno,

horarios de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente;

. Possibilitar inser¢do de pareceres descritivos nas turmas;

. Possibilitar a ordenagfo alfabeticamente dos alunos na turma,

o Permitir ainda o controle do nimero de vagas, impedindo novas matriculas quando
o nimero de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas
das turmas de uma série ou ano escolar ndo tiverem sido preenchidas.

. Possibilitar a emisséo do boletim. conceitual e descritivo do Ensino Infantil e 1° ¢ 2°
ano do Ensino Fundamental, exibindo as informagdes dos conceitos de cada critério
avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.

. Permitir a emissdo opcional do formulario preenchido pelo sistema ou em branco
por area

curricular, para preenchimento do professor de cada area;

. Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informag&es
da matricula do aluno, situagdo no ano letivo, notas, frequéncia e opgdo para exibir

demonstrativo grafico do rendimento do aluno em relagdo a sua turma em cada disciplina;

Modulo Professor

. Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante
seu vinculo funcional, permitir opera¢Ses pertinentes a sua fungdo, tais como registro de
frequéncia, avaliagdes e conteudos planejados e ministrados, em modulo especifico, que
opere integrado;

. Permitit ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com
contetido, metodologia ou estratégia, recursos ¢ anexos, avaliagdo e referéncias e sua
emissdo para conferéncia;

. Possibilitar registrar anotagdes de atividades letivas e ndo letivas no calendario
escolar e controlar para que os professores operem o didrio de frequéncia de acordo com
estas informagdes, exibindo-as para o professor no relatério de conferéncia;

. Possibilitar o cadastro e configurago de notas das avaliagdes e recuperagio;
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o Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas

e a emissdo do diario de frequéncia para conferéncia;

. Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia ¢ a
emissdo de relatorio para conferéncia;

° Permitir ao professor informar os contelidos ministrados em sala de aula para as
turmas que leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissdo para
conferéncia;

. Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e
existentes neste portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros,

possibilitando a utilizagdo destes dados em outras plataformas.

Modulo Alunos

. Permitir a visualizacgio do total de faltas por periodo avaliativo;

° Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta e impressdo do
boletim escolar do aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos

periodos avaliativos e do periodo letivo.

Modulo Recursos Humanos

. Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da
educago,possibilitando  registrar dados funcionais como matricula, regime de
contratagdo/vinculo,

data de admissdo, carga horéria, licengas e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formagéo
e registros para fins de avaliagfio de desempenho;

. Permitir o cadastro das movimentagdes do servidor, mantendo o histérico de suas
alocacdes na rede municipal;

. Possibilitar a alocagdo do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar
a carga horaria total e o saldo de horas disponivel de cada profissional;

. Possibilitar a emissio de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis

na rede de ensino, por escola ¢ curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos

wivpme LH TN = S~ FUTU
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enturmados ¢ o saldo de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de
forma on-line pelos pais e responsaveis;

. Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada
disciplina;

. Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo do curso, série, turno e
disciplina;

) Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e
faltas obtidas pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situagdo final, para uso no

conselho;

Modulo Transporte Escolar
. Cadastro de rotas, veiculos e condutores;
. Cadastro de alunos em cada rota;

. Acompanhamento de estudantes atendidos.

Modulo Alimentacio Escolar

. Disponibilizar a lista de ingredientes conforme tabela de composicéo de TACO.

® Nio deve permitir dois ou mais registros ativos com a mesma descri¢do;

. Permitir ao profissional responsavel pela Alimentagio escolar, realizar o cadastro de
ingredientes. Ao visualizar as informagGes dos ingredientes padrdes, o sistema deve exibir
a tabela de origem do ingrediente;

. Permitir a integragdo de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os
sistemas de gestdo escolar e gestdo da Alimentagio, otimizando assim a rotina do
profissional responsavel pela Alimentago escolar;

. Permitir ao profissional responsavel pela Alimentagéo escolar, registrar a(s)
deficiéncias do aluno, caso este possuir;

. Permitir que usuarios administradores possam elaborar relatérios de forma
personalizada com base nas informagSes disponiveis de cada funcionalidade,

possibilitando assim que o profissional elabore documentos conforme sua necessidade;
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. Permitir ao profissional responsavel pela Alimentagfo escolar, informar os

ingredientes

que compdem uma receita;

) Permitir ao profissional responsavel pela Alimentacdo escolar, realizar o cadastro de
receita;

. Possibilitar que o profissional responsavel pela Alimentagdo escolar, visualize os

alunos que possuem restri¢des alimentares relacionados ao carddpio escolar registrado;

Madulo Biblioteca

) Permitir o cadastro de colegdes e séries dos exemplares, permitindo informar a
descrigdio, quantidade de volumes e o tipo, com as opgBes colegdo ou série;

. Permitir cadastrar as devolugdes dos materiais do acervo da biblioteca que foram
locados;

. Permitir cadastrar os leitores da biblioteca, permitindo informar o nome da pessoa,
CPF, RG, data de nascimento, naturalidade, telefone e e-mail;

. Permitir cadastrar os empréstimos dos materiais do acervo da biblioteca. O cadastro
devera conter as informacdes do leitor, dependente, data e hora do empréstimo, titulo do
exemplar do material do acervo e a data prevista de devolugdo; ¢ Controle de permissdes
(quem pode emprestar, reservar, renovar);

Relatérios gerenciais (empréstimos por més, titulos mais utilizados, perdas, danos);
Inventario anual do acervo com identificagio de faltas ou reposi¢@io necessaria;
Controle de multas ou pendéncias (quando utilizado);

Gestdo de doagdes e baixas do acervo.

Suporte Técnico
. Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagio e utilizagio dos sistemas;
. Auxilio na recuperagio da base de dados por problemas originados em erros de

operagiio, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup

adequado para satisfazer as necessidades de seguranga;
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. Treinamento presencial no municipio de Peixe dos usudrios do Municipio na

operacdo ou utilizagdo do sistema em fungdio de substituigdo de pessoal, tendo em vista
demissdes, mudangas de cargos, etc.;

. Elaboracio de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagfo dos sistemas
ap6s a implantagdo e utilizagio dos mesmos, como: gerar € validar arquivos para orgdos
governamentais, instituicdo bancaria, grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagéo,

na contabilidade e na area de informatica, entre outros.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAQ DA DEMANDA A SER
CONTRATADA

De acordo com a legislagfio vigente, é obrigatorio o parcelamento quando o objeto
da contragdo tiver natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto a ser
licitado. Compras, obras ou servicos efetuados pela Secretaria de¢ Educaglo serfio
divididos em tantos itens, parcelas e etapas que se comprovem técnica € economicamente
viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado, sem prejuizo da economia de escala. A norma ainda permite
cotacio de quantidade inferior & demandada no certame, com vistas a ampliaco da
competitividade, podendo o ato convocatério fixar quantitativo minimo.

Nesse sentido, o competente processo licitatorio a ser deflagrado para efetivagio da
presente contratagdio serd realizado em um fnico item, conforme as caracteristicas e
especificagdes constantes da tabela acima destacada.

Considerados os aspectos e as caracteristicas da solugio que melhor atende aos
interesses e as necessidades da Secretaria de Educagfio, acima detalhada e, ainda, as
particularidades e a dindmica das atividades a serem desenvolvidas, entende-se que sobre
o objeto da presente contratagdo ndo poderé incidir outra possibilidade de parcelamento, d
quer seja no modo formal, ndo permitindo a impraticavel cotagfo de quantidade inferior a
demandada no procedimento para o respectivo item; quer seja na forma material, nfo

sendo possivel a execugdo em consdrcio ou ocorrer a autorizagdio para a realizagdo de

subcontratacio.

CNPJ: 29.999.576/0001-96 Fone: (63) 3356-2111 - e-mail: educacac{@peixe to.gov.br

WiSTO PELO
CONTROLE INTERNO

Aot
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AS OBRIGACOES RECOMENDADAS

Executar a a¢do conforme a proposta apresentada rigorosamente em conformidade
com todas as condi¢des, modelo e prazo estipulado;

Nio fransferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade de execugio da
acdo sem ajustado sem prévia e expressa anuéncia da Contratante;

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com o compromisso
assumido, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas.

A Empresa quando da formalizagdo de sua proposta comercial, assumira a
responsabilidade de fazé-la com inclusio de todas as obrigagdes e encargos, ou seja, todos
os custos incidentes para a consecugio do objeto contratado, ndo podendo ser atribuida a
Secretaria Municipal de Educagéio, nenhuma despesa adicional, a qualquer titulo.

Prestar, sempre que consultada, todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela
Secretaria Municipal de Educagdo, relacionados com o contrato, atendendo pronta e

imediatamente as reclamacdes que porventura lhes forem apresentadas.

OBRIGACOES VINCULADAS A GESTAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO
Promover, por intermédio do Gestor, divulgagio, organiza¢do e acompanhamento
da execucdo contratual, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio todo desenvolvimento da agio a ser executada;
Efetuar o pagamento ao Contratado, de acordo com a forma de valor e prazo
estabelecidos;
Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes ao objeto, quando solicitados pela

contratada.

RESULTADOS ESPERADOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar/a selecdo da proposta
apta a gerar a contratagio mais vantajosa para a educagdo;
Almeja-se, igualmente, assegural:/tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a
justa competi¢do, bem como evitar contratagdo com sobre prego ou com prego

manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugio do contrato.

CNPJ 29 999 576/0001 96 Fone: (63) 3356-21 11 - e-mal: educacao@pe1xe to.gov.br

VISTO PELY
CONTROLE INTERNO
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Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de”

habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

Peixe, 28 de novembro de 2025.

Leonici @iana da Costa

Secretaria Municipal de Educacdo
Decreto n° 003/2025

VISTO PELO
CONTROLE INTERNG

W

CNPJ: 29.999 576/0001-96 Fone: (63) 3356-2111 - e-mail: educacac@peixe.to.gov.br
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- Educa C ao PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE

FUNDOQ MUNICIPAL DE EDUCACAO
GESTAO 2025/2028

UM RIO DE OPORTUNIDADES PARA TODOS

OF{CIO EXPEDIDO SEMED/PMP/N® 497/2025

PEIXE - TO, 01 DE DEZEMBRO DE 2025.

Ao Senhor,

Augusto Cézar Pereira dos Santos
Prefeito Municipal

Nesta,

Assunto: Solicita¢do de Rescisdo Contratual

Senhor Pefelto
A Secretaria Municipal de Educagio de Peixe, por melo deste oficio, vem
formahzar a sohcltac;ao de rescisdo unilateral do contrato N° 0 39/2025 com fundamento

no artlgo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021 ¢ na Clausula Nona do refend

contrato,
firmado para a prestagdo de servigos de sisterna de gerenmamento escolar bem como a
adogdo da's providéncias administrativas necessarias para o encerramento do- v1ncu10

contratual, scm prcjulzo de cventuals sangbes previstas em lei e no contrato

Apesar das notlﬁcacoes encaminhadas pela Secretaria Mummpal _comumcando
falhas e sohcltando adequagdes no sistema FR Educacmnal tals como. (fichas de
matrlcula 1nc0mpletas e defeltuosas, perdae desapareclmento de dados, problemas
de migrac¢io de_dados, erros em transferéncias e remanejamentos, auséncia de
funcionalidades essenciais, lentiddo e instabilidade cronicas, inconsisténcias
recorrentes nos diarios, suporte técnico inadequado e demandas essenciais ndo
atendidas), as pendéncias néo foram. soluclonada's dentro dos prazos estabelecidos.

Setn mais para 0 momento, renovamos protestos de elevada ccé’nsi’déig,qﬁiz:

Atenciosamente,
pocumento assinade digitalmente

LEONICE VIANA DA COSTA
Data: 0171272025 115 12:£1-0300
Verifique em hitps:/fvalidar. ig.gov.br

Leonice Viana da Costa
Secretaria Municipal de Educagdo
Decreto n° 003/2025 ~EQEg e
E .ri_a" Emnm 0O 5

g1 PELY
ON\'J\‘\ROLE \\»{T‘R Mﬁg«g{.ﬁesus Batista Leite

Gergl

# f

Rua Herculano de Queiroz, 0d.05 Lt. 15 5/N2 Setor Norte - Peixe - TO. CEP: 77.460.000
CNPJ; 02.396.166/0001-02 Fone: (63) 3356-2111 - e-mail: educagdo@peixe.to.gov. br
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o,

CONTRATO N° 039/2025 - PRESTAGAO DE SERVICOS gg

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE PEIXE - TO, pessoa juridica de direito publico.
inscrita no CNPJ sab o n® 29.999.576/0001-96, com sede na Rua Herculano de Queiroz, sin®, Setar Norte, Peixe -

TO, neste ato representado pela sua atual gestora LEONICE VIANA DA COSTA, brasileira, professora, RG n°
065.009 SSP/TO e CPF/MF sob o n®773.225.761-87, residente e domiciliado na Rua 18 sin° Setor Aeroporio, Peixe—
TO.

CONTRATADA: MAX HENRIQUE BARROS FREITAS NELVAM 08301129671, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob o n® 47.048.852/0001-12, estabelecida na Avenida vinte e seis de outubro n® 2014, Bairro
Bela vista CEP: 35160-208, Ipatinga - MG, neste ato representado pelo sécio o senhor Max Henrique Barros
Freitas Nelvam, brasileiro, empresério, CPF 089.011.296-71 e RG 20896779 SSP/MG, residente e domiciliado
Avenida vinte e seis de outubro n® 2014, Bairro Bela vista CEP: 35160-208, Ipatinga - MG, doravante denominada
CONTRATADA, mediante as condigbes expressas nas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente Contrato decorre de fundamentagao no inciso I, do Art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021, Processo

Administrativo n°210/2025 Dispensa de Licitagdo n°001/2025, esculpido no Decreto Municipat n® 210/2025, parecer
juridico e demais documentos acostados aos aulos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo & a contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos sob forma de

locagao, Sistemas de Gerenciamento e Informagio que integram dados das Escolas Municipais com a Secretaria
de Educagdo em um unico sistema.

Paragrafo unico — Todos os servicos deverdo ser prestados/executados conforme detalhamento na Proposta,
anexo a este instrumento contratual,

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA VIGENCIA :
Este Termo de Contrato tera vigéncia de 10 (dez) meses a partir da data de assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
O valor do presente Termo de Contrato & de R$ 7.900.00 (sete mil, e novecentos reals). Sendo o pagamento
efetuado em 10 (dez) parcelas iguais de R$ 790,00 (setecentos e noventa reais), mediante transferéncia online,

apos apresentagio de nota fiscal, certiddes fiscais e trabalhistas, devidamente atestado e pratocotado na
Controfadoria Geral de Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO .

A fiscalizagdo da execugio dos servicos serd foita por servidor da Contratante, formalmente designado, a quem

incumbira & pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio deste mister, nas especificagdes dos Servigos a
serem executados.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada se responsabiliza por fornecer suporte técnico, no periodo de operagdo real do sistema. O suporte

consiste em apoiar, realizar modificacdes tanto corretivo como incremental, de modo que o sistema funcione e
desenvolva de maneira satisfatoria.

PARAGRAFO UNICO A Contratada sera também respensavel por todos 0s dnus ou obrigagdes concerentes as
Leqgislagbes social, trabalhista, fiscal, securitana e previdenciaria,

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
a) realizar 0s pagamentos devidos & Contratada, nas condigbes e prazos estabelecidos neste contrato:

b) fornecer a Contratadas documenios, informages e demais etemengﬁepoé;[s—sgﬂr pertnentes & execugdo do
presente contrato, P

Avenida Jodo Visconde de Queiroz, Peixe - TO. CEP: 77.460.000
CNP}: 02.396.166/0001-02 Fone: {63) 3356-2104 - e-mail: pmpeixe2017@gmail.com
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c) exercer a fiscalizagao do contratc. de

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES \é‘ -

G ndo cumprimento, por parte da Contratada, acarretara a aplicagio das penalidades previstas na Lei Federal ne
14.133/2021. As sangdes previstas serdo aplicadas individualmente, podendo ser cumuladas com a pena de multa,
Cujo valor devera ser recolhido a favor da CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez} dias Uteis, a contar da notificagéo
escrita, podendo a CONTRATANTE desconta-los das faturas por ocasido de seu pagamento. se assim julgar
conveniente, e até mesmo cobra-los executivamente em juizo, caso nao obtenha éxito na cobranga extrajudicial.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO DO CONTRATO
O contrato podera ser rescindido uni ou bilateralmente, sendo o primeiro caso somente por parte da

CONTRATANTE, atendida a conveniéncia administrativa ou na ocorréncia dos motivos elencados no art, 155 da
Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ELEMENTO DE DESPESA E FONTE DE RECURSOS
08.23.12.122.2301.2.104 - Atividades Administrativas da Secretaria de Educacao; ELEMENTO DE DESPESA;
3.3.90.38 - Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridicos; FONTE DE RECURSOS - 1.500.1001.00000 — MDE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICIDADE
A Contratante providenciara a publicagdo do presente Termo em extrato, no Placar de Avisos deste Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORQ
Fica eleito o Foro da Cidade de Peixe - TO, para dirmir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente

Contrato. E, por estarem as partes acordadas, assinam o presente Contrato em 02 {duas} vias de igual teor e forma,
para um sé efeifo.

Peixe - TO, 15 de abril de 2025.

it :
- Ji¢l -
SECRETARIA MUNICIPALDE'EDUCACAO DE PEIXE-TO.
Leonice Viana da Costa
Contratante

MAX HENRlQU£ Assinade de forma digital
BARROS FREITAS 2ohma HENRIQUE
NELVAM:4704885 NELVAMA7048852000112

Dacas: 2025.04.15 15:13:5
2000112 ranviit

MAX HENRIQUE BARROS FREITAS NELVAM 08301129671
Max Henrique Barros Freitas Nelvam
CNPJ n°® 47.048.852/0001-12
Contratado

TESTEMUNHAS:

Nome ~{puanmn - Yn MNOIM /%/:Af:{, Py =

CPEipdu ¢ge

i CPE: MNP 3soi s - 40
IR Al

VISTO PELD
CONTROLE INTERNO

Avenida Jodc Visconde de Queiroz, Peixe - TO. CEP: 77.460.000
CNPJ: 02.396.166/0001-02 Fone: [63) 3356-2104 - e-mail; propeixe2017@gmail.com
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- M Gmail semed peixe <semededucacaopeixe@gmail.com>

" - Solicitagao de regularizagdo no cumprimento contratual - Sistema de Gestao
"~ Educacional - Contrato n°® 039/2025

1 mensagem

" *semed peixe <semededucacaopeixe@gmait.com> 18 de junho de 2025 as 09:38
Para: maxhenrique308@gmail.com

Sirvo-me do presente para encaminhar & vossa senhoria a NOTIFICAGAO da Secretaria Municipal de Educacgéo de
Peixe - TO, que solicita regularizagéo no cumprimento contratual do Sisterna de Gestio Educacional.

Atenciosamente,

Leonice Viana da Costa
Secretdria Municipal de Educagio
Decreto n° 003/2025

@ WhatsApp Scan 2025-06-11 at 07.48.58.pdf
1328K
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T L) PEBIRETS

OF{CI0 EXPEDIDO SEMED/PMP/N305/2025

srunrE—————
.
’

PEIXE - TO, 10 DE JUNHO DE 2025

£ BT S, e

SFER TR A s Y g
b

A Empresa ;
MAX HENRIQUE BARROS FRE{TAS NELVAN
Av. Vinte e Seis de Qutubro, N. 2014, Bairro Bela Vista. Ipatinga-MG — CEP: 35160-208.

BB

T

¢ Assunto: Solicitagio. de regulanzac;io 1o cumpnmcnto contratual -~ sttema de Gestio

3 Educacional. ) o

é Referéncia: Contrato N. 039/2025 L e v,

:: ] ':'éPrezados Senhores, T e e i

A Secretana Mumcxpa] de Educagdo de Peixe-TQ, no uso de suas '

L A

vern, por meio deste nouﬁcar formalmente essa empresa guanto ao mcumpnmento parcial

LR

do objeto confratnaL referente a prestagio de servigos de locaqao € suporte tecmco do Sistema
de Gerenciamento € Informaqao das unidades escolares deste mummpio, contratado por meio

de dispensa de licitag#o.

Apesar da responsabilidade assumidi peia contratada de fomecer
durante o periodo de operac;ao real do 31stema o que mch.u a reahzat;ao de mod1ﬁca96es
corretivas e incrementais, a fim de garanur 6 pleno ﬁmcwnamcnto da pla
falhas vém sendo venﬁcadas a saber:

1. Atendimento insatisfatéric &s demandas administrativas, pedagégicas e
operacionais das unidades escolares, comprometendo a gestfio educacional de forma sistémica;
2. Demora excessiva na exportagio dos dados oriundos do backup do sistema

anterior, o que prejudica o registro adequado das informagaes pedagogicas do segundo bimestre

¢ causa inseguranga quanto a preservaglo dos dados dos periodos anteriores;

Rua: Herculano de Queiroz, QD. 05, LT.15, Setor Norte ~ Peixe - Tel,(063) 3356-2111

E-mail: semededucacaopeixe@gmail, com
CNPJ: 29.999.576/0001-95

VISTO PELD




. i . P:ﬁeﬂunwdt

ESTADO DO TOCANTINS Yo EIXE-TO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEI}\(E B
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7 _ 3. Auséncia de consolidaciio de dados necessdrios ao Censo Escolar, cuja data
limite se aproxima, podendo acarretar graves prejuizos 4 administragéio pablica;
4. Falta de ferramenta na plataforma para realizagio da Avaliagio de

Desempenho dos servidores da educagio, conforme previsto no Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios do municipio;

Diante disso, solicitamos, com a manma urgéncia, que essa empresa adote todas as

providéncias cabiveis e necessarias para sanar as irregularidades descritas, Ho prazo de até 10
(dez) dias dteis a contar do recebimento deste oi‘ cio, conforme prewsto no contrato firmado
enire as partes, - ) ]

Informamos que a inércia ou o descumpnmento das obrigacdes pactuadas poderd
ensejar a resmsﬁo contratual por iniciativa da administragéo, com mndmnentd mClﬁusula

Nona do contrato, bem como as demais medidas administrativas e legals cabivels

Certos de sua compreensiio e colaboragfio para a solugo irnediataff;das pendéncias, ;

colocamo-nos & disposicéo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fagamnecessarios.

Atenciosamente,

o
Leomclna daCosta. .. §
Secretdria Municipal de Educagﬁo S %
Decrero n®003/2025 S R E

VISTO PELO
CONTROLE INTERNC

Rua: Herculano de Queiroz, QD. 05, LT.15, Setor Norte —Peixe — Tel.{063) 3356-2111

E-mail: semededucacagpeixe@amail.com
CNPI: 29.999,576/0001-96
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. NOTIFICAGAO DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

* 1 mensagem

-« _semed peixe <semededucacaopeixe@gmail.com>

Para: maxhenrique308@gmail.com

7 anexos
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ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
CNPJ: 206.999.576/0001-06

NOTIFICAGAO DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

DESTINATARIO:

MAX HENRIQUE BARROS FREITAS NELVAM
CNPJ: 47.048.852/0001-12

Avenida vinte e seis de outubro n° 2014, Bairro Bela vista, CEP: 35160-208, Ipatinga
-MG

REFERENCIA: Contrato n° 039/2025 - Prestagao de Servigos de Sistema de
Gerenciamento e Informagao Escolar (FR Educacional)

A Secretaria Municipal de Educagao de Peixe-TO, no uso de suas atribuigdes legais
e com fundamento na Clausula Quinta (Da Fiscalizagao) e Clausula Sexta (Das
Obrigagdes da Contratada) do Contrato n° 039/2025, vem, por meio desta,
NOTIFICAR formaimente a empresa contratada sobre os graves descumprimentos
contratuais identificados no Sistema FR Educacional.

1. DOS DESCUMPRIMENTOS IDENTIFICADOS

Conforme relatorios técnicos elaborados pelas unidades escolares (EME) Caminhos
do Saber, CME! Maria de Jesus Barros e Relatorio Geral do Sistema de Diario
Escolar 2025), foram identificadas as seguintes inconsisténcias e falhas graves qué
comprometem o funcionamento adequado do sistema:

1. Dados incorretos e logomarcas de outras escolas: O sistema apresenta
dados do cabegatho, logomarcas € informagdes de escolas diferentes (ex:
Escola Herculano de Queiroz aparecendo na EMEI Caminhos do Saber),
comprometendo @ identidade e organizacéo das instituigdes.

2 Fichas de matricula incompletas e defeituosas: Fichas sem assinatura
dos pais ou responsaveis, sem numero de telefone, sem declaragdo de
frequéncia, e com dados de outras escolas.

3. Impossibilidade de acesso ao sistema: Professores nao conseguem
acessar o sistema para langar contetdos e fichas de habilidades, impedindo
o registro pedagdgico adequado.

4. Perda e desaparecimento de dados: Alunos matriculados no sistema
anterior nao constam no AOVO sisterna. Aluno Petter Gael Ferreira foi
matriculado mas desapareceu do sistema. Registros de frequéncia,
atividades e observagbes desaparecem apos salvamento.

5. Problemas de migragdo de dados: Dados migraram incorretamente,

causando informagdes irrelevantes e inconsistentes, especialmente no final
do més de julho.

6. Acessos cruzados e falta de controie de permissoes: (Gestora escolar
lotada em uma escola aparece em outra. Professora da Turma do Pre A
consegue acessar o diario de outra professora da Turma do Pré 1 'A'. Falta de
liberagao de acesso completo ao perfil do diretor. i ;
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7. Erros em transferéncias e remanejamentos: Quando transferem aluno,
nac consegue mais fazer acesso. Remanejamento de aluno resultou em
transferéncia para escola errada (Escola Rui Silva).

8. Auséncia de funcionalidades essenciais: Impossibilidade de consuftar
historico escolar 3s 800 horas. Sistema ndo permite visualizagao individual
dos dados por escola. Dificuldade na extragdo de relatorios gerenciais.

0. Lentiddo e instabilidade crémicas: Sistema apresenta lentiddo e
travamentos frequentes, afetando diretamente a produtivida-de e o tempo
destinado aos registros pedagdgicos. Campos bloqueados para edi¢ao apés
salvamento inicial.

10.Inconsisténcias recorrentes nos diarios: Inconsisténcias frequentes nos
diarios dos professores, gerando retrabalho e inseguranca quanto a
confiabilidade dos registros.

11.Suporte técnico inadequado: Apesar de solicitagbes recorrentes, ©
atendimento e a resolugdo dos problemas tém sido insuficientes e
demorados, contrariando a obrigagéo contratual de fornecer suporte técnico
adequado no periodo de operagéo real do sistema.

12.Demandas essenciais ndo atendidas: Permissao para editar dados salvos,
inclus@io de capa dos diarios com informagdes completas, alterag@o da forma
de preenchimento das fichas de habilidades, separagao mensal da
frequéncia, aumento do tamanho da letra nos campos € inclusdo de gréficos
de resultados.

2 DOS IMPACTOS OBSERVADOS

Os problemas acima elencados tém causado graves prejuizos a gestao educacional
do municipio, inciuindo:

« Comprometimento da agilidade na analise dos dados pedagogicos e
administrativos;

. Retrabalho constante para professores e gestorés na reintrodugdo de
informacdes perdidas;

+ Inseguranga quanto a confiabilidade e integridade dos registros escolares;

. Dificuldade na tomada de decisbes estratégicas baseadas em dados
consolidados;

- Redugdc da eficiéncia do acompanhamento técnico-pedagdgico das
escolas.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Os descumprimentos acima caracterizam violagdo direta das obrigactes
contratuais, especialmente:

Clausula Sexta - Das Obrigagoes da Contratada: "A contratada se responsabiliza
por fornecer suporte técnico, no periodo de operagdo real de sistema. O suporte
consiste em apoiar, realizar modificagoes tanto corretivo como incremental, de modo
que o sistema funcione e desenvolva de maneira satisfatoria.”

Clausula Segunda - Do Objeto: Prestagiio de servigos de Sistemas de
Gerenciamento e Informagdo que integram dados das Escolas Municipais com a
Secretaria de Educagao, o que nzo estd sendo cumprido de forma adequada e

satisfatoria.
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4. DA NOTIFICAGAO E PRAZO PARA REGULARIZAGAO

Diante do exposto, NQTIFICAMOS formalmente a empresa contratada para
que, no prazo de 05 {cinco) dias Gteis, contados a partir do recebimento desta
notificagiio, proceda com as seguintes medidas:

a)- Correcao de todos os dados incorretos, incluindo logomarcas, cabegalhos
e informacgdes das escolas;

b) Recuperagao e restauragéo de todos os dados perdidos ou desaparecidos;
c) _impiementac;,éo de mecanismo de salvamento automatico € backup para
evitar perda de dados;

d) Corregéio dos problemas de acesso, permissdes & acessos cruzados,

e) Implementacao de filtros e relatorios individualizados por escola, turma e
periodo;

f) Revisdo técnica completa para otimizar a estabilidade, desempenho €
seguranga do sisterna,

g) Atendimento as demandas essenciais listadas pelas escolas,

h) Estabelecimento de canal direto de suporte técnico efetivo para registro e
acompanhamento das ocorréncias.

5. DA ADVERTENCIA DE RESCISAO CONTRATUAL

ADVERTIMOS que o nao cumprimento das medidas acima no prazo
estipulado, ou a manutengio dos problemas relatados, resultard na
RESCISAC UNILATERAL DO CONTRATO N° 039/2025, com fundamento no
artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021 e na Clausula Nona do referido
contrato, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas na Clausula
Oitava, incluindo:

« Aplicacéo de multa contratual;
» Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;
. Cobranga de eventuais perdas e danos causados a0 municipio.

6. DAS DISPOSIGOES FINAIS

Esta notificagao & emitida para ciéncia e providéncias imediatas, sendo que a
omissdc ou inadequagac na resposta sera interpretada  como descaso e
desinteresse no cumprimento das obrigactes contratuais, ensejando a adogao das
medidas administrativas & juridicas cabiveis.

Peixe-TQ, 24 de outubro de 2025,

LEGNICE VIANA DA COSTA
Secretaria Municipal de Educagio
CPF: 773.225.761-87
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COMPROVANTE DE RECEBIMENTO

Recebiem __ | | .8 ___: ___ horas, copia da NOTIFICAGAO DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL referente ao Contrato n® 039/2025, estando

ciente de seu contelido e das medidas que deverso ser adotadas no prazo de 05
{cinco) dias Uteis.

Nome completo:

CPF:

Cargo/Fungdo:

Assinatura:

VISTO PELO
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Paixe-T0
Gestor{a). Cleide Pereira Lima

Coordenacio pedagdgica: Welisandra G. N. Pereira/Jodo Batista Alves de
Oliveira.

Secretaria: Mara Licia G. Rondado.

Este relatdrio tem por finalidade registrar as inconsisténcias observadas no

sistema FR Educacional, identificadas no uso didrio pela equipe escolar A
analise foi motivada por fathas recorrentes no langamento de contelidos, registnp

de frequéncia, migragio de dados e auséncia de campos essenciais para
assinaturas, comprometendo a confisbifidade dos registros e a gestdo
pedagogica-administrativa da escola.

1. Dados da escola
« Instituicdo: Escola Municipal Herculano de Queiroz
+ Gestor{a); Cleide Pereira Lima
2. Descriclio das inconsistdncias identificadas
1. Langamento de contaiidos
Registros de baixa qualidade, sem padronizagéo ou clareza.

Exigéncia de preenchimento repetitivo do cabecalho em cada data,
tornando o processo moroso,

2. Contetdos migrados com erros

Arquivos e registros migrados apresentam erros de ortografia em
rmassa, triplicados.

« Falta de verificacio automatica ou revisdo pos-migragio que
permita correciio em lote.
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3. Justificativas OE QUEIROZ
Baixa-TO

Campo de justificativa pouco utilizade ou ndo obrigatdrio,
resultando em auséncia de justificativas em muilos registros.

4, Aulas dadas x Aulas previstas

Divergéncias recorrentes entre 0 que consta como aulas previstas
no piano e o que é.lancado como aulas dadas.

« Falta de historico coerente que permila auditona pedagdgica.
5. Frequéncia

= Preenchimento inconsistente e de baixa confiabilidade.

+  Divergéncia entre langamentos e realidade das turmas,
6. Acesso do coordenador

o Restrigo de acesso do coordenador pedagdgico acs registros de
frequéncia, impedindo validacdo e acompanhamento em tempo
real,

7. Histdrico minascuio

= Registros de historico dos estudantes aparecem em caixa baixa
{letras minisculas) sfou em fonte reduzida, o que dificulta leitura e
néo atende as nofmas de padronizacac documental da rede.

8. Ficha individual sem campo de assinatura

: A ficha individual dos estudantes n3o possui campo destinado 4
assinatura do professor, coordenador ou responsavel, impedindo a
formaliza¢ao e a conferéndia dos registros.

9. Falta de local de assinatura para diferentes atores

« Nao héa local especifico e padronizado para assinaturas de:
professores, coordenadores, diretor(a) e secretario{a). Essa
auséncia compromete a validagao formal dos documentos.

VISTO PELO
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10.Estudantes transferido nio aparece no sistema Dﬁﬁfg fdz
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« Estudantes que tiveram transferéncia registrada nao aparecem nos
relatorios ou no histérico atualizado do sistema.

. Essa falha compromete a continuidade dos registros académicos e
administrativos, podendo gerar problemas legais e de comunicacio entre
oscolas de onigem e destino.

3. Consequéncias das falhas

« Risco de perda de validade administrativa dos registros escolares.

«» Dificuldade na conferéncia e auditoria pedagdgica.

+ Prejuizo na comunicagio entre escola, famllia e rede masnicipal.

« impacto negativo na tomada de decisdes por parte da gestao escolar.
Comprometimento do processo de transferéncia de estudantes e
inconsisténcia am seus historicos.

4. Providéncias recomendadas {agdes sugeridas)

1. Revis#io e corecso da migragio de conteddo — Solicitar ao fornecedorfti
a verificac8io e correcao em lote dos conteddos migrados com ermros de
ortografia.

2. Padronizagao de campos obrigatdrios — Tornar obrigatérios 08 campos.
justificativa (quandc houver alteraco/auséncia), cabecalho dnico por
periodo e campo de conferéncia de aulas previstas x dadas por bimestre.

3. inclusSo de campos de assinatura — Atualizar emplastes e fichas
individuais para incluir campos de assinatura para professor(a),
coordenador(a), diretor(a) e secretirio(a).

4. Acesso ampliado para coordenador — Garantir permissao de visualizagao
e edicdo {(ou apenas validagdo) das frequéncias pelo coordenador
pedagdgico.
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5. Padronizagdo do histdrico — Ajustar ¢ layout dos histéricos para uso de

caixa alta/minuscula padronizada conforme normma da rede, & garantic
tamanho de fonte legivel.

6. Corregao do midulo de transferéncia — implementar ajustes no sistema
para gue estudantes transferidos tenham seus dados corretamente
exibidos no histdrico e relatGrios.

7. Treinamento e orientaclic — Promover capacitagio rapida para a equipe
sobre uso comreto do sistema e preenchimento padronizado.

8. Prazo e responsaveis — Definir prazo para implementacio das corregbes
junto ao fornecedorhi e identificar responséveis internos pela conferéncia
apods as alteragtes.

As inconsisténcias identificadas no FR Educacional comprometem a qualidade,
a trensparéncia e a validade dos registros escolares da Escola Municipal
Herculano de Queiroz. Recomernda-se aglo imediata junto ac fomecedor/servico
técnico e a adog8o das providéncias acima para garantir a integridade dos
registros & a seguranga administrativa e pedagoégica.

Local para assinaturas

ST Y ¢ .{ 11!’%9{& % Y? . gﬁ%f}i 5%

Data:25 /08/2025
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RELATORIO

Assunto: Dificuldades encontradas no uso do sistema FR Educacional
Escola Municipal Mestre Francisco Ribeiro
Peixe - TQ, 26/09/2025.

O presente relatério tem como finalidade apresentar de forma clara e objetiva
as dificuldades encontradas pela equipe escolar no uso do sistema FR Educacional,
considerando os aspectos administrativos e pedagdgicos, bem como 0s impactos
gerados no cotidiano da escola.

Durante o uso do sistema, foi observado que a plataforma apresenta falhas
constantes, prejudicando o acesso as informagbes de forma rapida e organizada.
Além disso, as ferramentas pedagogicas disponibilizadas ngo atendem de forma
eficaz as necessidades da pratica docente e administrativa da escola, tormando o
processo mais lento e desgastante. A navegagdo nao ¢ intuitiva, dificultando o
trabatho dos professores e atrasando o cumprimento de atividades administrativas e
pedagogicas.

No ambito administrativo, foram constatadas fathas na disponibilizagao de
relatérios fundamentais para o acompanhamento do rendimento escolar dos alunos,
Falta de mapas de notas e avaliagbes para subsidiar os conselhos de classe; Mapa
consolidado de notas bimestrais; Ata Final, Nao disponibilizagéo de graficos
detalhados de rendimento das aluncs, etc. Essas inconsisténcias prejudicam: O
acompanhamento continuc da aprendizagem; A andlise pedagégica nos conselhos de
classe; A consolidagdo de dados para relatorios finais; A tomada de decis&o
pedagdgica baseada em indicadores de desempenho e o cumprimento das
exigéncias de registro escolar e pedagogico. O sistema n&oc possibilita a impressao
coletiva dos boletins e fichas individuais de uma turma inteira, a Gnica opgao
disponibilizada atualmente & a de impressao individualizada, aluno por aluno, o que
gera atraso no trabalho administrativo e pedagégico, devido ao tempo excessivo
necessario para emissdo dos documentos. Dificuldade na organizagao das
informagdes, j& que n&o ha relatérios consolidados da turma. Durante o processo de
emiss30 dos historicos escolares, foi constatado que as letras impressas apresentam
tamanho muito reduzido, o que dificulta a leitura e compreens&o das informagoes
contidas no documento. Essa situagdo pode ocasionar reclamagdes por parte de pais
e de outras instituicdes que necessitam analisar tais registros, prejudicando a clareza
e a acessibilidade dos documentos oficiais. Durante a utilizaggo do sistema FR
Educacional, foi detectado um problema referente a listagem dos alunos das turmas.
Observou-se que, ao realizar a transferéncia de estudantes, estes estdo sendo
removidos da lista de suas turmas de origem, quando o correto seria permanecerem
registrados, constando apenas a data de transferéncia ao lado de seus nomes. Essa
falha pode ocasionar problemas futuros, tais como: inconsisténcias nas informagdes
internas da escola; Dificuldades na emissao do resultado final das turmas;
Comprometimento na alimentagdo de dados do Censo Escolar, Prejuizos na
organizagao administrativa e pedagogica da unidade escolar. Diante do exposto,
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ressalta-se a necessidade de ajustes no sistema FR Educacional, a fim de garantir
que alunos transferidos permanegam listados na turma de origem com o devido
registro da data de salda, evitando, assim, falhas nas informagdes oficiais da escola.
Foi identificado que o sistema n#o possibilita a exclusdo de matriculas realizadas por
engano diretamente pela equipe administrativa da escola. Atualmente, quando ocorre
um efro de matricula, & necessario solicitar a intervengao do técnico responséavel pelo
sistema para efetuar a exclusdo. Esse procedimento torna o processo burocréatico e
gera atrasos na gestdo escolar, visto que situagbes simples, como corregdo de
matriculas equivocadas, deveriam ser solucionadas pela propria  dire¢ao
administrativa da unidade. A auséncia dessa funcionalidade compromete a autonomia
da escola e dificulta o fluxo administrativo.

O técnico responsavel pelo acompanhamento do sistema apresenta postura
prestativa, demonstra disposigdo em atender as solicitagbes, muitas das vezes
consegue solucionar algumas demandas, entretanto, verifica-se que, na maioria das
vezes, o referido técnico nao consegue repassar as informagdes de maneira clara e
objetiva. Isso ocasiona a permanéncia de dividas e a nao resolug@o de determinados
problemas, resultando em situagbes recorrentes que acabam gerando acumulo de
pendéncias. Embora o suporte seja caracterizado pela prestatividade, torna-se
imprescindivel que haja um aprimoramento na forma de repasse das informacgses,
para .que o atendimento seja efetivamente resolutivo e atenda as necessidades da
escola sem gerar pendéncias acumuladas.

A equipe de professores da Escola Municipal Mestre Francisco Ribeiro, ao
utilizar o sistema FR Educacional, relata algumas dificuldades que tém comprometido
o andamento das atividades pedagogicas. Desafios encontrados como: Registro de
notas, frequéncia e conteudos. A dificuldade identificada e relatada pelos professores
guanto ao langamento dos conteudos, ¢ que o sistema possibilita registrar os
contedos com as respectivas datas listadas, porém nao oferece visualizago
posterior do que foi langado, visto que ndo possui aba visivel disponivel para
acompanhamento. Os professores relatam que possuem dificuldades de acesso, pois
o acesso & muito. lento, as informagdes nao ficam salvas, tendo necessidade de fazé-
las varias vezes. Na parte destinada ao langamento de conteudos, observa-se que ¢
sisterna exige um tempo maicr de preenchimento, visto que, para cada nova insergao,
& necessario sair e entrar hovamente, o que gera atraso e retrabaiho. Sistema pouco
intuitivo, o que gera retrabalho e erros frequentes. Falta de capacitagdo: auséncia de
treinamentos adequados para utilizagdo plena das ferramentas disponiveis. Tempo
excessivo para langamentos: o tempo gasto com registros no sistema compromete
outras atividades pedagégicas.

Dessa forma, compreende-se que as dificuldades relatadas impactam

diretamente na rotina da escola, resultando em atraso na entrega de relatorios e .

documentos oficiais, prejuizos no acompanhamento pedagogico dos alunos,
sobrecarga administrativa e insatisfagao da equipe escolar.

Portanto, torna-se necessaria uma revisdo completa do sistema, com
mudangas estruturais que promovam maior eficiéncia, praticidade e confiabilidade. A
atualizagdo ou substituigéo da plataforma € fundamental para garantit um melhor
funcionamento e atender as demandas da comunidade escolar.
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Atenciosamente,

Peixe - TO, 25 de Setembro de 2025.

% — .
iléia dos Santos Gongalves

Diretora da Escola Municipal Mestre Francisco Ribeiro
Decreto n® 039/2025.
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RELATORIO FR EDUCACIONAL

Objetivo deste, ¢ informar as dificuldades dos profissionais da Escola Municipal Rui Silva (Secretario
Escolar, professores, Coord. Pedagdgico e demais servidores que utilizam este novo sistema FR
EDUCACIONAL.

Segundo relatos e queixas dos mesmoaos, o sistema apresenta instabilidade constante, € lento, ndo
oferece facilidade nem agilidade, muitos registros ndo ficam salvos sendo necessario refazer o
mesmo documento por diversas vezes, professores se queixam que ao abrir e registrar conteddos
em determinade didrio, apafece uma faixa vermelha indicando” erro”, Ha documentos oficiais que
nio tém indicacdo de local para assinatura. O sistema n3o gera todos os documentos necessario
para o dossié do aluno e os registros antigos por vezes nao aparecem nas buscas. Muitas vezes é
resolvida quando o profissional da escola contata diretamente o dono do sistema. Porém muitas
coisas sdo arrumadas, mas depois somem do sistema.

Segue anexo evidéncias das reclamagdes.

Lagoa do Romo, 26/09/2025

-3
s

vnm@mm

Secratdrizy E.

Fartanea® 021000

Vilmeide Lucio Lisboa de Sena

Secrertaria

Av.Abias Melsrindo, (4, 01, L1601, 1.agoa do Romaa - Peixe - TO. CEP: 77.460.000
CNPJ: 14,027.101/0001-60 Fone: {63) 99303-0181 - £-rail:escolaruisitvaiZyahoo.com
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RELATORIO SOBRE O SISTEMA FR EDUCACIONAL

Nome da Escola: Escola Municipal Juscelino Kubitschek de Oliveira
Secretaria: Marizaura Pereira de Souza
Data: 29/09/2025 -

O sistema foi implantado no Municipio a partir do més junho do corrente ano,
ocorrendo uma paralisagéo em todo o sistema operacional da educagao. Que
antes era assistido pelo sistema SIGE. As informagdes que foram informadas
no SIGE do | e 1l Bimestre foram migradas para o FR Educacional, informacdes
estas que, depois de verificadas estavam fora de ordem como conteldos de
diarios de sala, frequéncia de alunos e notas bimestrais.
No que concerne a parte administrativa, constata-se:

« Falhas na disponibilizagdo de relatérios fundamentais para o

acompanhamento do rendimento escolar dos alunos;
» Falta de mapas de notas e avaliagbes para subsidiar os conselhos de

classe;
» Mapa consolidado de notas bimestrais;
« Ata Final;

+ Nao disponibilizagdo de graficos detalhados de rendimento dos alunos,
entre outros...

Essas inconsisténcias prejudicam:
* O acompanhamento continue da aprendizagem;
* A analise pedagogica nos conselhos de classe;
* A consolidagao de dados para relatérios finais;
» A tomada de decisdo pedagdgica baseada em indicadores de

desempenho e o cumprimento das exigéncias de registro escolar e
pedagogico.

Aléem dessas inconsisténcias, o sistema ndo possibilita a impresséao coletiva
dos boletins e fichas individuais de uma turma inteira, a Unica opcdo
disponibilizada atualmente € a de impressé&o individualizada, aluno por aluno, o
que gera atraso no trabalho administrativo e pedagdgico, devido ao tempo
excessivo necessario para gerar os documentos. Por ndao haver relatérios
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consolidado das turmas, encontramos dificuldade na organizagio das
informagdes.
Ao realizarmos a emissdo das fichas de matriculas e dos histéricos escolares,
constata-se que as letras impressas apresentam tamanho muito reduzido, o
que dificulta a leitura e compreenséao das informacdes contidas no documento.
Séo documentos imprescindiveis podendo ocasionar reclamacgdes por parte de
pais e de outras instituicbes que necessitam analisar tais registros,
prejudicando a clareza e a acessibilidade dos documentos oficiais.
Observou-se que, ao realizar a transferéncia de estudantes, estes estio sendo
removidos da lista de suas turmas de origem, quando o correto seria
permanecerem registrados, constandc apenas a data de transferéncia ao lado
de seus nomes. Ocorre um erro com relagdo ao campo de OBSERVAGCOES,
pois as observagbes que sdo langadas no campo nio permanecem
registradas, ao fazer a impress&o do histérico e apds salva-lo as observacées
desaparecem do campo. Isso ndo pode ocorrer uma vez que as observacdes
no histdrico sdo informagdes relevantes da vida do aluno. Os alunos
transferidos devem permanecer listados na turma de origem com o devido
registro da data de saida, evitando, assim, falhas nas informagdes oficiais da
escola. Essa falha pode ocasionar problemas futuros, tais como:

e Inconsisténcias nas informacgdes internas da escola;

¢ Dificuldades na emisséo do resultado final das turmas;

* Comprometimento na alimentagio de dados do Censo Escolar:

» Prejuizos na organizagdo administrativa e pedagogica da unidade

escolar,

Outro ponto € as matriculas realizadas por engano, o sistema nao possibilita a
exclusio diretamente pela equipe administrativa da escola. Quando isso ocorre
a secretaria da escola tem que entrar em contato com o técnico para que ele
faga a exclus@o. Isso torna o processo burocrdtico e gera atrasos no
andamento dos trabalhos, visto que situagdes simples, como corregdo de
matriculas equivocadas, deveriam ser solucionadas pela prépria direcéo
administrativa da unidade. .
Assim, faz-se necessario uma intervengéo urgente por parte da administragio
no sentido de fazer com que o sistema FR Educacional se reajuste o mais
répido possivel. Uma vez que estamos chegando ao final do ano e
necessitamos de informagdes para realizarmos a finalizagio do ano letivo de
maneira clara, objetiva e eficiente.
Com relagho aos professores, alguns ndo quiseram opinar sobre o sistema.
Outros colocaram a questao das datas que s&o colocadas no diario, que seria
melhor que as datas langadas ficassem ocultas, pois assim fica melhor para
saber quais as que faltam langar. Que seria mefhor langar primeiro os
conteldos para depois langar a frequéncia dos alunos. Pois, os conteudos sé
sdo langados depois que preenche a frequéncia. Que seria melhor colocar as

datas do ano letivo, para que so ficassem visiveis as datas do calendario
escolar,
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Nada mais a relatar, fecha-se o presente relatério.

Documento assiads dygitalmente
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RELATORIO SOBRE DIFICULDADES E PROBLEMAS NO SISTEMA
ESCOLAR {FR EDUCACIONAL)

Escola: CMEI-Maria de Jesus Barros

O presente relatério tem como objetivo registrar as dificuldades, falhas e demandas ndo
atendidas identificadas durante o uso do sistema escolar FR Educacional, que verr impactando
o andamento das atividades administrativas e pedagégicas da escola. O levantatnento foi
reatizado com base nas observagbes da equipe gestora, secretaria e corpo docente.
bificuldades identificadas durante o uso do sistema;

*entiddo e travamentos frequentes durante o acesso, principalmente em horérios de maior
uso.

Campos blequeados para edi¢3o apés o salvamente inicial, por exemplo: a situaciio do aluno,
quando ocorre erro de digitagio.

A exclusio de uma matricula do aluno quando ¢ identificado um erro de langamente, por
exemplo: Matricula langada por enganc{duplicidade).

Demandas que ainda ndo foram atendidas e que 530 necessarias:

*LiberagZo de acesso completo ae perfil do diretor para visualizagdo.de todas as irformaglies da
escola; pois © acesso é necessario para o acompanhamento administrativo e pedsg das
atividades escolares, emissdo de relatérios e validagio de infermagdes no sisterma, bem ¢omio a
visualizagdo dos didrios, ete.

*Permissdo para editar dados salvos (situag3o do aluno e matriculas);

*Inclusdo da capa dos didrios, com nome do professor, turma, disciplina, bimestre, ano letive e
a modzlidade de ensino, para imprimir

*Mudar a forma de preenchimento das fichas de habilidades dos alunos, a atual estrutura da
ficha tem apresentado dificuldades para o preenchimento por parte dos professores e egquipe
pedagdgica. Incluir os quatro bimestres, separados por colunas que correspandam aos
bimestres.

* Incluir a frequéncia separada mensalmente dos alungs, atualmente o sistema-disponibiliza de
forma bimestral, o que dificulta o preenchimento;

*Aumentar o tamanho da letra nos campos, pois a fonte utilizada atualmente apresenta
tamanho reduzido, o que dificulta a visibilidade, leitura e preenchimento;

* Incluir gréficos de resultados das fichas avaliativas por turma bimestralmente.

Encerramos este relatério ressaitando a importincia de atender as demandas deseritas, 5 fim
e garantir o bom funcionamento das atividades escolares.

Peixe-TO,22 de outubro de 2025.

oDy, 3

Diretor(a)
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Relatorio Sistema de Diario Escolar/2025

Analise das inconsisténcias ¢ dificuldades operacionais observadas no uso do Sistema de
Diario Escolar atual, utilizado pelas unidades educacionais do municipio. O Sistema de
Diario Escolar tem como finalidade registrar as atividades pedagogicas, frequéncia,
avaliacdes e demais informagdes referentes a rotina escolar, servindo como instrumento
de acompanhamento e gestdo pedagégica, dentre outras. No entanto, durante o uso
cotidiano pelas escolas da rede municipal, foram identificadas algumas falhas ¢ limitagdes

que tém comprometido a eficiéncia e a confiabilidade das informagdes langadas.

Principais Inconsisténcias Identificadas:
1. Dificuldade de visualizagdo individual dos dados por escola:

O sistema nfo permite o acesso detalhado e separado das informagdes por unidade
escolar, o que dificulta o trabalho de supervisio ¢ andlise pedagdgica. A auséncia de
filtros e relatorios individualizados impede a gerag#o de dados precisos e rdpidos para

fins de acompanhamento, a carga horaria aparece a mesma para o parcial e integral.
2. Lentiddo e instabilidade do sistema:

Usudrios relatam que o sistema apresenta lentiddio no carregamento das paginas ¢
instabilidade durante o uso, o que afeta diretamente a produtividade e o tempo

destinado aos registros pedagogicos.
3. Desaparecimento de registros realizados:

Ha4 recorrentes reclamacgdes de professores sobre o desaparecimento de langamentos
apds o salvamento, como registros de frequéncia, atividades ¢ observagdes. Essa

situagdo tem causado retrabalho, inseguranca e perda de informagdes relevantes.

4. Dificuldade na extragdo de relatérios gerenciais:
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O sistema apresenta limitagdes na geragdo de relatorios analiticos que auxiliem a
gestdo escolar ¢ a secretaria na tomada de decisdes, exigindo o cruzamento manual

de dados ou a utiliza¢do de planilhas externas.

Impactos Observados:

» Comprometimento da agilidade na andlise dos dados pedagdgicos e

administrativos;

« Retrabalho para professores e gestores na reintrodugiio de informagdes

perdidas;
 Inseguranca quanto a confiabilidade e integridade dos registros;

e Dificuldade na tomada de decisdes estratégicas com base em dados

consolidados;

« Reducio da eficiéncia do acompanhamento técnico-pedagégico das escolas.

Sugestdes de Melhorias:

s Revisdo técnica do sistema junto 4 empresa desenvolvedora, com foco em

otimizar a estabilidade, o desempenho ¢ a seguranga das informagdes;

o Implementacio de filtros e relatérios por escola, turma e periodo, para facilitar

o acompanhamento individualizado;

e Aprimoramento do mecanismo de salvamento automatico e backup, evitando

perda de dados;

e Capacitacio dos usudrios (gestores e professores) para uso adequado das

funcionalidades disponiveis;

o Criaciio de canal direto de suporte técnico, para registro e acompanhamento

das ocorréncias relacionadas ao sistema. VISTO PELU
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As inconsisténcias relatadas no Sistema de Diario Escolar em 2025 vém impactando
diretamente a eficiéncia do trabalho pedagégico ¢ administrativo das escolas da rede
municipal. Ressalta-se que o sistema ja passou por mudangas € que essas ocorreram
mediante solicitagdes para aperfeigoamento de algumas situagdes solicitadas pelas
escolas e supervisdo de ensino, mas mesmo assim os problemas acima citados

permanecenn.

Peixe, 22 de outubro de 2025

Patricia de Souza Negre
Supervisora Municipal de Educagéo Infantil
Portaria n® 087/2025
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. RELATORIO SOBRE AS INCONSISTENCIAS DO SISTEMA FR EDUCACIONAL

. DA ESCOLA EMEI CAMINHOS DO SABER.

Desde o principio encontramos diversas dificuldades no sistema FR
Educacional, a logomarca ¢ os dados apresentados no cabegalho era da
Escola Herculano de Queiroz. Na ficha de matricula ndio constava
assinatura dos pais ou responsaveis ¢ da escola, a ficha de matricula sem
ntmero de telefone dos pais e a declaragio de frequéncia, frequéncia ¢
ficha de matricula constava dados da Escola Herculano de Queiroz. Os
professores niio estavam conseguindo acessar o sistema para langar os
conteiidos ¢ as fichas de habilidades. Tivemos alunos matriculados no
sislema anterior que nio constava no inicio deste novo sistema, fizemos
novamente a matricula deste. O aluno Petter Gael Ferreira foi matriculado,
mas desapareceu do sistema, muitos dados migraram errado, ainda no final
do més de julho estavamos com muitos problemas ¢ informagdes indevidas.
Os professores liveram grande dificuldade na insergdo dos conteidos ¢ na
ficha de habilidades, pois faziam todo o processo e por vérias vezes tiveram
que refazer. A gestora escolar do dia 13 a 17 de outubro contava lotada na
Escola Mestre Francisco Ribeiro e a secretéria escolar na escola Juscelino
Kubistchek. A coordenadora pedagdgica relata que a professora da Turma
do Pré 11 “A™ consegue acessar o didrio de outra professora da Turma do
Pré | “A”. Quando transferimos o aluno nfio consegue mais fazer acesso e
recentemente ao fazer remanejo de um aluno foi parar na Escola Rui Silva.
J4 solicitamos ao Max que conste no histérico escolar as 800 horas e ocorre
que se haver necessidade de excluir matricula, néio temos esse acesso. E
recorrente durante ¢ dia ocorrer inconsisténcia nos diarios dos professores.
Apesar de alguns impasses sempre que solicitamo-lo nos atende e no
momento temos conseguido atendimento com mais brevidade.

Peixe - TO, 29 de outubro de 2025.

Eliane L a Silva Santos

Albertina Carvalho da Silva Santos
Secretaria U.E

Diretor Escolar
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[26/11 08:33] Eva Pereira: Bom dia! Tudo bem!?
[26/11 08:33) Max FR Educacional: Bom dia

[26/11 08:38] Eva Pereira: Alguns dos problemas que solicitamos a regularizacdo
PERSISTE por favor regularizar em caracter de urgéncia. Vou listas novamente:

[26/11 08:50] Eva Pereira: * Estética da documentagdo como Histérico Escolar e Ficha
individual;

* Reforco Escolar do 1° Bimestre que ndo foi migrado.

* Verificar contagem da média dos alunos - bem como Computagao de faltas.Por
Modalidade.

* Habilidades dos 1° e 2° Ano..( Desconfigurada).

* Os Registros de contedidos e habilidades que estdo desaparecendo do sistema apods
preenchimento pelo professor. Ver Principalmente do 1° e 2° Ano - JK.

* perca do Documento como Histérico Escolar ja preenchido.

[26/11 08:57} Max FR Educacional: As habilidades ja foram corrigidas e atualizadas e os
dados antigos foram mantidos, até emitiram uma ontem e entregaram para o pai,
questdo de salvamento e perca de dados o préprio navegador da a opgdo de salvar no
computador, a estética dos documentos de histérico e ficha individual e igual os do
antigo sistema seus porque foi inspirado nele, ainda e usado aqui em minas gerais
pelos meus municipios daqui, o maximo dessa lista que realmente tenho que
regularizar e o reforco que percebi que ndo tem nem alunos nela, entdo acredito que
seja em todos os bimestres kkk

[26/11 09:00] Max FR Educacional: O histdrico escolar vi que tem aluno que tem quase
todos os anos preenchidos, essa questdo de saber salvar que e coisa basica acredito
que seja forga de vontade de aprender mesmo porque e um recurso basico do
navegador, até ensinei pra uma secretaria ela viu que e facil, coloca ai um show do Zé

Felipe na cidade pra ver se todo mundo ndo entra no sistema e vao saber baixar w

[26/11 09:00] Max FR Educacional: O ingresso
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Max FR Edu... O %
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"Meu meu jeito de falar
mas € isso ___tem
vontade né? De prender
como é que faz ne? __ sei

eu tenho... .
09:02

[26/11 09:04] Max FR Educacional: Assistam os videos tutoriais que estdo na tela inicial

[26/11 09:06] Max FR Educacional: Reforgo s6 tem uma turma com 5 alunos e isso
mesmo?

[26/11 09:14] Max FR Educacional: O salvamento do histdrico testei aqui ele salva que
até o sistema para de alimentar automaticamente o ano atual do aluno e prevalece a
vers3o salva, coisa que até vou verificar kk

[26/11 09:15] Max FR Educacional: Todos os reforgos estdo cadastrados porem s tem
uma turma com 5 alunos e se n3o me engano nunca fui questionado quanto a isso
porque n3o da pra langar nada com 0 alunos

[26/11 09:17) Max FR Educacional: O importante e turma regular mesmo, tem que
emitir as fichas de frequéncia e nota delas

YISTO PeLO
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"Esse modelo de sitio
acolherativo @ um modelo
muito do do sistema da

né? Pra poder
atender ...

11:42

Eu nao questionei o
modelo da ficha e
sim a instabilidade...e
a estética dos

- documentos como
Historico e ficha
individual. 169w

,
[26/11 11:54] Max FR Educacional: agora esta mais segura a ficha infantil,
posteriormente farei graficos igual tem com notas também ficaria legal, antigamente
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era mais instavel porgue na época fiz correndo, mas consegui atualizar sem perder os
dados antigos de todos 0s municipios, essa ficha existe no sistema desde janeiro

{26/11 11:54] Max FR Educacional: mas sempre o pessoal gostou dela kk

[26/11 14:50] Eva Pereira: E ee..Mas O dificil é aprender com vc com toda essa
arrogancia e ironia. Até pg os seus tutoriais sao bem confusos, inclusive ndo possui um
passo a passo claro e objetivo. Manter profissionalismo é fundamental! Mais muito
obrigada

1218 R ® 8 8 - sl G0
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"___desculpaai_
errado. Eh eu eu além

do tutorial em video eu
coloco passo passo deste

14:51

& s
» 0.2 !’

"Eu coloco passo a passo
__texto eh aonde que eu
vejo o perfil de de cliente
né? Que € _ que sao 0s...
14:51

PO .

"Tocantinho trouxe _
coisa boa que eu gostei
realmente __ literalmente
eu gostei dessa ficha no

«

@ Nensagem b @ o
4

- @®

[26/11 14:55] Max FR Educacional: Como eu poderia fazer videos que melhor atendem
os usuarios? N3o sou muito bom em gravar videos, na verdade nunca fui,e o queeu
sei fazer para atender kk tem gente que gosta e outros n3o mas sempre da pra

melhorar

VISTO PELD
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[26/11 14:56] Eva Pereira: Sim. Precisamos respeitar as individualidades. A ficha é
otima apenas falta ajustar as configuragdes.

12218 % & @ - Sall
¢ @ MaxFREdu.. O % ¢
’ . -
0:23

"E verdade de escola
entendo meu filho que __
repeti de ano duas vezes
entdo estudei mais que 0s

14:57

14:57

Mas sempre estou
buscando melhorar, e
pegar dicas 1458

» Encaminhada

digitussistemas.tomticket.co

m

https://digitussistemas.tomticket
.com/kb/copiar-conteudo/como
-copiar-conteudos

= digitussistemas.tomticket... ¥

@Nensagem @ o
4

u O

[26/11 14:59] Max FR Educacional: Eu falo assim mas os municipios do Tocantins me
ensinaram muita coisa, em janeiro tava num municipio chamado bandeirantes do
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Tocantins, na época meu sistema ndo tinha nada, esse histérico e documentos aprendi
com o digitus

[26/11 14:59] Eva Pereira: O tutorial que te mandei... é excelente
[26/11 14:59] Max FR Educacional: Vou copiar esse modelo de tutorial
[26/11 14:59] Max FR Educacional: O pessoal ai aprendeu facil com ele?
[26/11 15:00] Eva Pereira: Sim..todos saber trabalhar com esse tutorial

12222 A TS W e e e “all T3

¢ @ MaxFREdu.. O % i
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"Eu ndo costumo deixar eu
vou colocar esse tutorial
que eu tenho uma politica
aqui da empresa gque
eu...
15:00

pe ‘
006 L

"Hoje eu copio um monte
de sistema __ de empresa
grande e passei na frente
deles na licitacdo.”

15:02

~ Encaminhada

digitussistemas.tomticket.co
m

hitps://digitussistemas.tomticket
com/kb/transferencia/como
-enviar-transferencia-automatica

e dinit iccictoamae fnmtirkeat
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'ConteUdOS 15:02 &

L L
0:28

4

"Ficou rindo _cima _ja
chorei bastante ta? Esta

com contrato um valor
alto né? Os municipios

mas...
15:03

Te mandei ai 0s 0s
tutoriais talvez possa
ser util pra vc -

Vai ser sim .,

Pessoal daqui deve
gostar tambem .,

Vou comecar a

implementar em v
Mensagem U o
" <
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