PROPOSTA COMERCIAL:

EMBRATEL TVSAT
TELECOMUNICACOES S.A.




Brasilia, 22 de novembro de 2023

PROPOSTA DE CONTRATACAO

llme (2). Sr.

RESPONSAVEL: LUCIA CARMINDA SOARES

CONTATO: TEL. +55 (21) 3231-5380; E-MAIL: luciacms@tcerj.tc.br

ORGAO PUBLICO: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — SIGLA: TCERJ / CNPJ 30.051.023/0001-96
ENDERECO: PC DA REPUBLICA, 50, AND 16, CENTRO - RIO DE JANEIRO/RJ, 20211-350

REF.: TV POR ASSINATURA - SeAC, rede Via Satélite — DTH.

EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A, pessoa juridica com sede na cidade de Rio de Janeiro, na avenida Presidente Vargas, n2 1012 — 102
andar — Parte, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-910, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 09.132.659/0001-76 (assinatura contratual), e CNPJ sob
0 n209.132.659/0001-76 (fins de faturamento), com enderego postal na SCS Quadra 5, Bloco D, 42 Andar, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70328-900,
telefones: Contrato (61) 2106 — 8263 e (61) 99163-6613, Financeiro (61) 99163-2188 e (61) 99163-4966, Técnico (61) 99158-5710, supervisdo
(61) 99270-2018, Gestdo (61) 99116-7690, e-mail: AtendimentoPJBrasilia@Claro.com.br, representada pelos PROCURADORES: Diretora de
Operacgdes, Wanda Alves Pereira, portadora da Carteira de Identidade n2 M —5.037.017 SSP-MG, CPF n 2635.317.046-72 e pelo Gerente Técnico,
Douglas de Almeida Mendes, portador da Carteira de Identidade n2 763050822 SSP-BA, CPF n 2 018.958.585-42, e pela PREPOSTA:
Coordenadora Gest3o Clientes, Leticia Pereira Lima, portador da Carteira de Identidade n2 2192576 - SSP/DF, CPF n 2 007.914.341-50, operadora
de Telecomunicagdes registrada na ANATEL vem com grande satisfagdo, encaminhar-lhe nossa proposta de pregos para contratagdo dos servigos
do mercado Unidade Consumo e PME.

Missao da Claro
“Conectar para uma vida mais Divertida e Produtiva.”.

Objeto
Constitui objeto da presente proposta a contratagdo de Prestagdo de Servigo rede Via Satélite - DTH nos enderegos que temos viabilidade
técnica da Claro, nas condigdes a seguir:

TABELA DE VALORES:

Exigéncia: quarta-feira, 3 de maio de 2023 11:08; consoante especificagcdes contidas no “E-MAIL”

Endereco de atendimento: Enderegos de instalagdo: Praga da Republica n? 50 e Praga da Republica, 54/56 Edificio Sérgio Franklin Quintella, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, 20211-350
Localizagdo dos pontos:

. 1 ponto no 11° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 1 ponto no 13° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 2 ponto no 10° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 3 pontos no 8° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 3 pontos no 15° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 1 ponto no 4° andar do Edificio Rui Barbosa - Praga da Republica, 50

. 1 ponto 4° andar do Edificio Sérgio Franklin Quintella Praga da Republica, 54/56

.~ L Preco Preco Preco
Iltem Descrigdo do objeto: Qtde Unitério RS Mensal RS Anual RS
1 CLARO TV - EMPRESAS (CORP HD) - PRINCIPAL 7 PONTOS 145,00 1.015,00 12.180,00
1.2 CLARO TV - EMPRESAS (CORP HD) - OPCIONAL 5 PONTOS 34,90 174,50 2.094,00
1.2 SERVICOS TECNICOS* *7 TAXAS *99,00 - 693,00
12 PONTOS
TOTAL (12 MESES) +7 TAXAS - - 14.967,00

*Taxas de servicos técnicos de RS 99,00 por servico executado. A cobranca sera efetuada na fatura posterior a data da solicitagio, apenas nos caso s descritos no Anexo |.

Prego Unitario:
Item 1: RS 145,00 (cento e quarenta e cinco reais)
Item 1.2: R$ 99,00 (noventa e nove reais)

Preco Mensal: RS 1.189,50 (um mil e cento e oitenta e nove reais e cinquenta centavos)
Preco Anual Total: RS 14.967,00 (quatorze mil novecentos e sessenta e sete reais)

MODALIDADE PERMANENCIA MULTA PERMANENCIA TAXA DE ADESAO
Individual N/A (N3o se aplica) N/A (N3o se aplica) N/A (N3o se aplica)
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CANAIS OFERECIDOS EM CADA PACOTE
DESCRICAO -

ICORP HD
LISTAGEM DE CANAIS DO PACOTE CLARO TV DTH - EMPRESAS -CORP HD (TODAS CIDADES DO BRASIL]
DISPLAY | CANAL DISPLAY | CANAL DISPLAY | CANAL DISPLAY | CANAL
1 NOwW 102 Disney Channel 311 Rédio CBN SP 555 Discovery Home & Health HD
3 Canal Comunitario 103 Nickelodeon 312 RADIO CLUBE PARA 556 Curta! HD
5 TV Justica 104 Cartoon Network 313 RADIO DISNEY 560 HGTV HD
6 TV Senado 105 Disney XD 315 Rédio Galicha 565 Woohoo HD
7 TV Camara 106 Disney JR 316 Rédio Globo RJ 570 ESPN HD
8 TV Escola 107 NICK Jr. 317 Rédio Globo SP 571 ESPN 2 HD
9 TV Brasil 108 Cartoonito 318 Audio Anos 60 572 ESPN 3 HD
10 TV Brasil 2 109 TV Ra Tim Bum 319 Audio Anos 70 573 ESPN 4 HD
11 Loading 110 Tooncast 320 Audio Anos 80 574 Fox Sports 2 HD
12 RITTV 111 Baby TV 321 Audio Anos 90 575 Band Sports HD
13 Rede Brasil 112 NatGeo Kids 322 Audio Anos 2000 577 CNN Brasil HD
14 Record News 113 Zoomoo 323 Audio Roménticas 579 Band News HD
15 CNT 120 BIS 324 Audio Blues 580 National Geographic HD
16 RBI (Mix TV) 121 MTV 325 Audio Bossa Nova 581 Discovery HD
17 Rede Vida 122 TV WA 326 Audio Classica 582 Animal Planet HD
18 TV Aparecida 123 Music Box Brazil 327 Audio Disco 583 The History Channel HD
19 TV Cangdo Nova 126 Vh1 Megahits 329 Audio Festa 584 Discovery Turbo HD
20 Rede TV 130 Universal TV 330 Audio Forré 585 Discovery Science HD
21 Record 131 Star Channel 331 Rédio BH FM 591 NatGeo Wild HD
22 Band 132 Warner 332 Audio Gospel 592 Discovery Theater HD
23 SBT 133 Sony 333 Audio Teletema 593 Discovery world HD
24 Globo 134 FX 334 Rédio Itatiaia FM 594 History 2 HD
25 Canal Claro 135 AXN 335 Audio Jazz 599 Gloobinho HD
26 Cultura 136 TBS 336 Audio Metal 600 Discovery Kids HD
27 Novo Tempo 137 Comedy Central 337 Audio Kids 601 Gloob HD
28 Polishop 138 A&E 338 Audio Latino 602 Disney Channel HD
34 Futura 139 1D 339 Audio Lounge 603 Nickelodeon HD
CLARO TV - 35 OFF 140 Syfy 340 éudio MPB 604 Cartoon HD
37 SporTV 3 141 Lifetime 341 Audio Eletronica 607 Nick Jr HD
1 EMPRESAS (CORP 38 SporTV 2 142 |-Sat 342 Audio New Rock 608 Cartoonito HD
HD) — PRINCIPAL E 39 SporTV 143 TNT Séries 343 Audio Pagode 609 TV R4 Tim Bum HD
40 GloboNews 144 Star Life 344 Audio Black 612 NatGeo Kids HD
OPCIONAL 41 GNT 145 AMC 345 Audio Reggae 613 Zoomoo HD
42 Multishow 148 Film&Arts 346 Audio Rock Classico 620 BIS HD
43 Viva 150 Canal Brasil 347 Audio Samba de Raiz 621 MTV HD
44 Modo Viagem 151 TNT 348 Audio Sertanejo 623 Music Box Brazil HD
50 E! 152 Megapix 349 Audio Sertanejo Universitario 625 MTV'S 00
52 TLC 154 Space 350 Audio Pop Hits 630 Universal TV HD
53 Arte 1 155 Cinemax 351 Audio Trilhas Sonoras 631 Star Channel HD
54 Food Network 156 Prime Box Brazil 517 Rede Vida HD 632 Warner HD
55 Discovery Home & Health 157 Studio Universal 520 Rede TV HD 633 Sony HD
56 Curta! 158 Paramount Network 521 Record HD 634 FX HD
57 TRUTV 159 <™ 522 Band HD 635 AXN HD
58 Fish TV 183 Terra Viva 523 SBT HD 636 TBS HD
65 WooHoo 185 Canal Rural 524 Globo HD 637 Comedy Central HD
70 ESPN 190 Canal do Boi 525 Canal Claro HD 638 A&E HD
71 ESPN 2 196 Boa Vontade TV 527 Novo Tempo (Espelho) 639 1D HD
72 ESPN 3 200 GAME SUDOKU 530 Like HD 640 Syfy HD
73 ESPN 4 201 GAME DOMINO FALLS 534 Futura HD 641 Lifetime HD
74 Fox Sports 2 202 CNN 535 OFF HD 643 TNT Séries HD
75 Band Sports 203 RAIl International 537 SporTV 3 HD 644 Star Life HD
77 CNN Brasil 204 TV5 Monde 538 SporTV 2 HD 645 AMC HD
79 Band News 205 TVE International 539 SporTV HD 648 Film&Arts HD
80 National Geographic 206 DW-TV 540 GloboNews HD 650 Canal Brasil HD
81 Discovery Channel 207 NHK World Premium 541 GNTHD 651 TNT HD
82 Animal Planet 208 SIC International 542 Multishow HD 652 Megapix HD
83 The History Channel 209 CNN en Espafiol 543 Viva HD 654 Space HD
84 Discovery Turbo 301 BANDNEWS FM 544 Modo Viagem HD 655 Cinemax HD
91 NatGeo Wild 302 CULTURA AM 550 E!HD 656 Prime Box Brazil HD
94 H2 303 CULTURA FM 552 TLCHD 657 Studio Universal HD
99 Gloobinho 308 Radio Nativa FM 553 Arte 1 HD 658 Paramount Network HD
100 Discovery Kids 309 RADIO ATLANTIDA FM 554 Food Network HD 696 LBV (Espelho)
101 Gloob 310 RADIO CANCAO NOVA AM - - - -
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POLITICA COMERCIAL

. Cobranga: a fatura é configurada com um ponto principal e no maximo trés pontos opcionais.

. Emissdo das faturas: as faturas dos servigos serdo emitidas e enviadas mensalmente ao cliente com datas fixas.

. Pagamento: Boleto (c4digo de barras)

L] Dados bancarios - EBT TV SAT: Citibank Ag: 001 Cc:: 98552970 CNPJ: 09.132.659/0001-76 (tais dados estdo sendo informados apenas para cumprimento de protocolo,
ndo sendo possivel o pagamento via OB ou transferéncia).

. Validade da Proposta: A presente proposta tem validade para Orgdos Publicos de 180 dias, e para empresas privadas o més vigente.
. indice de reajuste: O indice utilizado sera o citado no edital, projeto Basico ou no Termo de referéncia. Limitando-se apenas a reajustes onde o indice for positivo.

. Equipamentos: A forma de comercializagdo é comodato. A movimentagdo indevida dos equipamentos do local inicial de instalagdo, esta sujeita a cobranga de visita
técnica e até mesmo a rescisdo contratual.

. Prazo de execugdo/entrega: 10 (dez) dias Uteis.
. Garantia: A Claro emite Seguro Garantia apenas na modalidade (Apdlice), quando for exigido em edital, projeto basico ou Termo de referéncia.
. Suporte Técnico: 24h, 7 dias por semana através do tel. 0800 721 0027; tel. Central atendimento 10621.

PRAZOS ANATEL — TV POR ASSINATURA

. Central de Atendimento - as reclamacdes junto a central devem ser atendidas em até 5 dias Uteis. (Art. 17 do Decreto n2 6.523/2008)
. Instalagdo - Prazo deve ser acordado entre o assinante e a prestadora. (Art. 92 da Resolug¢do n2 411/2005 da Anatel)
. Mudanga de enderego, remanejamento/mudanca de local de ponto - sera considerado o prazo de instalagdo.
. Reparo - Até 24 horas a partir da solicitagdo do consumidor. (Art. 17, §12 da Resolugdo n2 411/2005 da Anatel)
Fonte: https://www.anatel.gov.br/consumidor/tv-por-assinatura/prazos

CARACTERISTICAS - CLARO TV - EMPRESAS

. A comercializagdo de 1 ponto principal, por cada unidade/andar dentro do mesmo enderego/Cep. Ndo sendo permitida a contratagdo de pontos adicionais.

. O acesso e compra no NOW, PPV, Pacotes Opcionais sdo de responsabilidade do cliente. O controle deve ser feito por meio de senha definida pelo cliente. Importante
ressaltar que o cliente deve ficar atento ao limite de cobranga apresentada na presente proposta.

DECLARAGOES

Declaramos, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessérios decorrentes da entrega dos materiais objeto desta licitac3o,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente.

Declaro sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n° 8.666/93, cumprindo o disposto no inciso XXXIII, art. 72, da Constituicdo
Federal, que ndo emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de dezesseis anos, assim como assumo o
compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a habilitagdo;

(—assinado digitalmente por

Wande A’\ULS Pu-ury

icp

safewebis
Procurador(a)

Claro

owSol
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ANEXO 1

TABELA DE PRECOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CLARO NET

I A4 instalagio

Novo cliente ou base
Ponto principal ou ponto adicional
TV Digital, NET Claro virtua, Claro net fone

I E Desconexao

Retirar ponto ou retirar ponto VolP
Desconexdo por opgdo
Desconexdo por inadimpléncia

/ Servigos técnicos especiais

Mudanca de endereco

Mudanga de local de ponto principal ou ponto adicional
Mudanca de local de ponto VoIP e virtua***

Entregas de cabos especiais e conexdes

Refazer instalacdo (causa cliente)

Entrega de equipamento Wi-Fi (solicitado pelo cliente)
Troca de equipamento HD (solicitado pelo cliente)

Substituicdo do controle remoto (motivos cobrados)
#511 Controle remoto danificado/extraviado - troca
#512 Controle remoto com defeito - troca

#553 Instrugdes do uso do controle remoto

#556 Sem defeito no produto TV reclamado

Instalagdo por extensao VolP

Refazer instalagdo (causa Claro net)
Instalacdo de retorno telefonico
Desinstalagdo do retorno telefonico
Reinstalacdo

Retirar equipamento (decodificador, cable modem ou eMta)
vistoria

Assist PME ¢ Cloro Assist (ontipos Net Assist Suporte ¢ Net Assist Combinado) podesn
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Valor (R$)

Taxas vigentes na
tabela comercial

Valor (RS)

Isento

Valores (R$)

Isento

R$99.00
(em 2x ou & vista)

R$59,00
(em 2x ou a vista)

R$50,00 (2x ou a vista)

Isento




I o Manutencao [Visita técnica de qualquer tipo de acordo com os motivos abaixo) Valor (R$)

Entrega de cabos especiais [cdd. baixa #565)

Equipamento do cliente com defeito tv, computador, home theater, dvd, etc (cdd. baixa #560)
Problema identificado no circuito de video (cdd. baixa 572]

Computador reconfigurado [c6d. baixa #559]

Reconfigurado rede e/ou roteador [cdd. baixa #536)

Sintonia efetuada /cdd. baixa #551) R$99,00
Canal nao pertence ao pacote contratado /cdd. baixa #550)

Reconex3o de cabos [cdd. baixa #563)

Troca do cabo efou tipo de conex3o danificado pelo cliente [céd. baixa #564)

Ponto sem cadastro nao regularizado [cod. baixa #561)

Troca de terminal solicitada pelo cliente [cdd. baixa #524)

Reconfiguracao da senha de Wi-fi [cdd. baixa #594)

Equipamentos (Além da cobranca da visita, pode haver a
cobranga do equipamento, conforme tabela abaixo) Valores (RS)

Decodificador digital com defeito

A AR - Isento
Decodificador digital com pequena avaria**

S i e 1%400,00
Decodificador digital inutilizado*** 1x400,00
Decodificador dvr com defeito

’ peito” no NET SMS Isento

-
De(f)’dlﬁ(ad'or dvr' com f)equena, :avana 1x1800,00
Decodificador dvr inutilizado*** 1x1800,00
Decodificador hd com defeito
Hamodo o Isento
e
Dei'(o”dlﬁfad‘or hf! com ?eqUena 'a’vana 1 .00
Decodificador hd inutilizado*** 1x1600,00
EMTA ou EMTA WI-FI com defeito

Chao fe speito” no NET SMS Isento
EMTA EMTA WI-FI i

b ou o co’m pequena avania _ .00
EMTA ou EMTA WI-Fl inutilizado*** 1x1600,00
Cable modem com defeito

Wradsm o Isento
Cable modem com pequena avaria** 1x200,00

hamado d Speito” no NET SMS
Cable modem inutilizado*** 1x200.00
Decoder Claro box tv com defeito Isento
Decoder Claro box tv com pequena avaria** Isento
Equipamento Claro box tv inutilizado™** 1x600,00
Smart card com defeito

homodo de Suspeko” T SAIS Isento
Smart card danificado/extraviado/ndo devolugdo ou roubo 60,00
Acessorios - ndo devolugdo de acessonos dos terminais

Cabos de energia, fonte do cable madem, suporte dos cable erayor 30,00

“*Pequena aveoria - botbes afundados, carcaga danificada. cal fe alimentacdo de riodo o npido, disploy avoriodo.

s*sinutilizado - equipamentos sem lacres. queimados pe ente ou de wgo elétri we tenho gueimodo div os equipament,
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