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PLANO DE SAUDE - 2027

UNIDADE REQUISITANTE Secretaria Geral
Credenciamento de operadoras ou seguradoras

OBJETO especializadas em planos privados de assisténcia a
salde

SOLUCAO ADOTADA Credenciamento pa_ralelo e ndo excludente, com selecdo
da operadora pelo titular

~ Contrato Administrativo n® 009/2020 - vigéncia até
CONTRATACAO VIGENTE 31/12/2026
INICIO PREVISTO DA NOVA COBERTURA 01/01/2027

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento no Estudo Técnico Preliminar do
Plano de Saude - 2027 e define as condi¢cdes necessarias a contratacdo de assisténcia a saude
suplementar, convertendo a solucdo escolhida no planejamento em requisitos objetivos de
execucdo, habilitacdo, cobertura, rede, auséncia de caréncia, implantacdo, faturamento,
fiscalizacdo, pagamento, protecdo de dados e descredenciamento.

1. OBJETO

1.1. Credenciamento, em carater paralelo e ndo excludente, de operadoras ou seguradoras
especializadas em planos privados de assisténcia a saude, regularmente constituidas,
registradas e autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, para
prestacdo continuada de assisténcia a saude suplementar aos beneficiarios elegiveis da
Camara Municipal de Itaperuna, mediante plano coletivo empresarial, condicbes

padronizadas e escolha da operadora pelo titular.

1.2. O objeto compreendera cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, acomodacao em
apartamento individual e climatizado, auséncia de coparticipacédo assistencial por utilizacao,
auséncia de caréncia, rede assistencial efetiva no Municipio de Itaperuna e capacidade
regional compativel, inclusive para procedimentos de alta complexidade e acesso a leitos de
alta tecnologia, além das demais coberturas e garantias exigidas pela legislacdo e
regulamentacao vigente.

1.3. O credenciamento n&o assegurara exclusividade, quantidade minima de titulares,
dependentes, vidas ou faturamento a qualquer credenciada. A remuneragdo decorrera das
vidas efetivamente vinculadas a cada operadora em razdo da escolha realizada pelos
titulares.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo vigente de assisténcia a saude suplementar encerra-se em 31/12/2026. A
Administracdo necessita assegurar continuidade integral do beneficio a partir de 01/01/2027,
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evitando periodo sem cobertura, descontinuidade de tratamentos, prejuizo a beneficiarios em
acompanhamento assistencial e necessidade de solucdo excepcional ou emergencial.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar comparou alternativas de mercado e concluiu que o
credenciamento de multiplas operadoras, em condi¢cdes uniformes e com selecdo pelo
beneficiario, apresenta maior aderéncia a necessidade concreta da Camara, pois permite
coexisténcia de redes assistenciais distintas, preserva a liberdade de escolha, acompanha a
natureza variavel da carteira e evita exclusdo desnecessaria de operadoras igualmente aptas.

2.3. A solucédo devera preservar, no minimo, o padréao assistencial atualmente disponibilizado,
sem reducdo de cobertura, rebaixamento de acomodacdo ou transferéncia de custo
assistencial ao beneficiario no momento da utilizac&o.

3. ENQUADRAMENTO DA SOLUGCAO

3.1. O credenciamento constitui procedimento auxiliar previsto no art. 78, inciso |, da Lei n°
14.133/2021. A modelagem adotada corresponde as hipéteses de contratacdo paralela e ndo
excludente e de selecao a critério de terceiros, previstas no art. 79, incisos | e Il, da mesma
Lei.

3.2. As contratacdes decorrentes do credenciamento serdo formalizadas na forma do art. 74,
inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as condi¢cdes objetivas do edital e dos
instrumentos de contratacao.

3.3. Todas as operadoras que comprovarem o atendimento aos requisitos e aceitarem
integralmente as condi¢Bes e valores padronizados poderédo ser credenciadas, sem disputa
destinada a exclusdo das demais.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
* plano coletivo empresarial regularmente registrado na ANS e compativel com o objeto;

 cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica, em conformidade com a Lei n°® 9.656/1998 e o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente;

« acomodagao em apartamento individual e climatizado nas internagées abrangidas pelo produto
contratado;

- plano SEM COPARTICIPACAOQ assistencial por consultas, exames, terapias, procedimentos,
internac¢des e demais utiliza¢des cobertas;

« plano SEM CARENCIA para os beneficiarios elegiveis, tanto na implantacdo quanto nas
inclusdes realizadas durante a vigéncia,

* rede assistencial efetiva no Municipio de Itaperuna e capacidade regional compativel, inclusive
para alta complexidade e leitos de alta tecnologia;

« atendimento de urgéncia e emergéncia na forma da regulamentagéo aplicavel;

* mecanismos de garantia de atendimento quando houver indisponibilidade de rede, conforme
legislacao, regulamentacao e produto ofertado;

» cartao fisico ou digital e canais de atendimento ao beneficiario e a Administracgao;
* gestao eletrénica de inclusao, exclusdo e movimentagéo cadastral, com rastreabilidade;
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« faturamento mensal detalhado por beneficiario ativo e respectiva faixa etaria;
* protecdo de dados pessoais e dados de saude, com observancia da LGPD;

» manutencao do edital disponivel durante sua vigéncia para cadastramento permanente de novas
interessadas;

» escolha da credenciada pelo titular, com vinculagcdo dos dependentes elegiveis a mesma
escolha.

5. REQUISITOS ASSISTENCIAIS E REGULATORIOS

5.1. Regularidade da operadora e do produto

A credenciada devera permanecer regularmente autorizada pela ANS durante toda a
execucgdo e disponibilizar produto compativel com plano coletivo empresarial e com todos os
requisitos deste Termo de Referéncia.

5.2. Segmentacédo e cobertura

A cobertura devera contemplar integralmente a segmentacdo ambulatorial, hospitalar e
obstétrica, observadas as coberturas obrigatorias, atualizacbes do Rol da ANS, diretrizes de
utilizacdo, prazos maximos de atendimento e demais normas setoriais aplicaveis.

5.3. Acomodacao

Nas internacdes abrangidas pelo produto, a acomodacédo sera em apartamento individual e
climatizado, sem indicacdo nominal de estabelecimento especifico, preservado o padrao
assistencial definido no planejamento.

5.4. Auséncia de coparticipacao

Ndo sera admitida cobranca de coparticipacdo assistencial vinculada a utilizacdo de
consultas, exames, terapias, procedimentos, internacdes ou demais eventos cobertos. O
rateio da mensalidade entre Camara e beneficiario ndo se confunde com copatrticipacao.

5.5. Auséncia de caréncia

O plano devera ser ofertado e executado SEM CARENCIA. Ndo sera admitida imposicdo de
periodo de caréncia aos beneficiarios elegiveis, seja na implantacao inicial, seja nas inclusées
realizadas durante a vigéncia. A aceitacdo dessa condicdo constitui requisito obrigatorio para
o credenciamento.

6. REDE ASSISTENCIAL MINIMA

6.1. A credenciada deverd manter rede assistencial efetiva que inclua o Municipio de
Itaperuna e apresente capacidade regional compativel com o perfil da carteira e as
necessidades assistenciais, sem direcionamento nominal a estabelecimento, clinica, hospital,
laboratorio ou profissional especifico.

* consultas médicas e demais atendimentos ambulatoriais compativeis com o produto;

* servigos de apoio diagnéstico, exames laboratoriais e de imagem;

* terapias e procedimentos ambulatoriais;
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* urgéncia e emergéncia;

* internacdes hospitalares;

* assisténcia obstétrica;

* procedimentos de alta complexidade;

* acesso a estrutura hospitalar e leitos de alta tecnologia quando clinicamente indicados e
abrangidos pela cobertura.

6.2. A relacéo da rede devera ser apresentada na habilitacdo ou na forma definida no edital,
com elementos suficientes para verificagcao objetiva de sua compatibilidade com o Termo de
Referéncia.

6.3. A credenciada deverd manter a rede atualizada em canal eletrdbnico e comunicar
alteracdes relevantes, observando as garantias de substituicdo, equivaléncia, continuidade e
atendimento previstas na regulamentacao da ANS.

6.4. A inexisténcia momentanea de prestador disponivel na rede ndo afastara a obrigacdo da
operadora de assegurar atendimento nos prazos e condi¢cdes definidos pela regulamentacao
aplicavel.

7. BENEFICIARIOS E ELEGIBILIDADE

7.1. Serdo elegiveis os beneficidrios enquadrados nas condi¢cdes estabelecidas pela
Resolucdo n° 353/1991 da Camara Municipal de Itaperuna, pela regulamentacao vigente da
ANS, pelas normas internas aplicaveis e pelas condi¢ces do plano coletivo empresarial.

7.2. A composicdo do grupo familiar e a vinculagdo dos dependentes observardo a
regulamentacao da ANS e o instrumento contratual, sem necessidade de reprodu¢do nominal
das categorias de beneficiarios neste Termo de Referéncia.

7.3. O titular constitui o vinculo principal de adeséo ao plano, e os dependentes regularmente
elegiveis acompanharéo a operadora escolhida pelo respectivo titular.

7.4. A Camara realizara a validacdo administrativa da elegibilidade, e a credenciada devera
processar a inclusdo mediante a documentacdo necessaria e compativel com a
regulamentacao aplicavel.

8. QUANTITATIVO ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. A carteira de referéncia, na data-base de 10/08/2026, apresenta 66 vidas,
correspondentes a 18 vinculos principais de titularidade e 48 dependentes vinculados.
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INTERPRETACAO PARA A

ELEMENTO QUANTIDADE NA DATA-BASE CONTRATACAO
Titulares 18 Vinculos principais de adesédo
Dependentes 48 Vidas vinculadas aos respectivos

titulares

Total de vidas; ndo corresponde a

TOTAL DE BENEFICIARIOS 66 .
66 planos auténomos

8.2. Os quantitativos constituem fotografia da carteira na data-base e nao representam
guantidade fixa. Poderdo ocorrer inclusdes, exclusodes, alteracdes de vinculo, mudancas de
faixa etéria e outras movimentacdes durante a vigéncia.

8.3. Nao haverd garantia de quantidade minima de vidas ou faturamento a qualquer
credenciada. O faturamento observara a carteira efetivamente ativa em cada competéncia.

8.4. Distribuicéao etaria de referéncia

FAIXA ETARIA TITULARES DEPENDENTES

01 0 a 18 anos 0 22 22
02 19 a 23 anos 0 3 3
03 24 a 28 anos 1 3 4
04 29 a 33 anos 0 2 2
05 34 a 38 anos 2 4 6
06 39 a 43 anos 2 1 3
07 44 a 48 anos 3 2 5
08 49 a 53 anos 4 1 5
09 54 a 58 anos 4 2 6
10 59 anos ou mais 2 8 10

TOTAL GERAL 18 48 66

9. ESCOLHA DA OPERADORA E DISTRIBUICAO DA CARTEIRA

9.1. A escolha da operadora serd realizada pelo titular dentre as credenciadas regularmente
habilitadas e disponiveis no momento da opc¢édo. Os dependentes elegiveis acompanharédo a
mesma escolha.

9.2. A Camara devera assegurar tratamento isonémico as credenciadas e disponibilizar aos
beneficiarios informacdes objetivas sobre as opc¢des de rede, sem direcionamento da escolha.

9.3. A distribuicdo da carteira decorrera exclusivamente das opcdes realizadas, ndo havendo
divisdo prévia em lotes, reserva de beneficiarios ou obrigacdo de equilibrio entre
credenciadas.
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9.4. Eventual mudanca de operadora devera observar as regras do edital, do instrumento de
contratacdo e da regulamentacdo vigente da ANS, sem imposicdo de intersticio nao
amparado por fundamento legal ou técnico.

10. TRANSICAO E CONTINUIDADE ASSISTENCIAL

10.1. A implantacdo devera ser coordenada com o término do contrato vigente, de modo que
a nova cobertura esteja efetivamente disponivel em 01/01/2027.

* ndo podera existir lacuna de cobertura entre a contratagdo vigente e os instrumentos
decorrentes do credenciamento;

* a transicao devera observar a condigao obrigatoria de auséncia de caréncia;

» devera haver tratamento prioritario das situacdes de internagdo, acompanhamento continuado,
terapias e demais casos com risco de desassisténcia;

» a credenciada devera fornecer orientacdo clara sobre documentos, canais e procedimentos
necessarios a implantacao;

» a Camara e as credenciadas deverao realizar conferéncia cadastral antes do inicio da cobertura.

11. PARTICIPACAO FINANCEIRA E MODELO DE CUSTEIO

11.1. A forma de custeio do beneficio possui fundamento na Resolucdo n® 353, de 26 de
fevereiro de 1991, da Camara Municipal de Itaperuna, que disciplina a assisténcia médico-
hospitalar destinada aos beneficiarios nela descritos e estabelece participacdo financeira de
50% (cinquenta por cento) da mensalidade por conta do usuério inscrito e 50% (cinquenta por
cento) com recursos préprios do Poder Legislativo.

11.2. Dessa forma, a participacéo financeira da Camara incidir4 sobre todos os beneficiarios
elegiveis e regularmente inscritos no plano, observadas as condi¢Bes estabelecidas na
referida Resolucéo.

11.3. Para cada beneficiario elegivel efetivamente inscrito, a Camara suportard 50%
(cinquenta por cento) do valor da respectiva mensalidade, cabendo ao usuario responsavel os
50% (cinquenta por cento) restantes, mediante os procedimentos administrativos aplicaveis.

11.4. A participacdo financeira da Céamara sobre a mensalidade ndo se confunde com
coparticipacdo assistencial. O plano deverd permanecer sem cobranca por utilizacdo de
consultas, exames, terapias, procedimentos, internacdes ou demais eventos cobertos.

12. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECOS

12.1. Para fins de planejamento, adota-se a estimativa preliminar resultante da pesquisa de
precos contemporanea, consolidada no Anexo IV - Quadro Estimativo Complementar,
considerando a média unitaria calculavel por faixa etaria entre os valores da carteira ativa da
Camara Municipal de Itaperuna, na data-base de 10/08/2026, e os valores da referéncia de
S&o0 José/SC, aplicados a distribuicdo etaria de 66 vidas.
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FAIXA ETARIA

VALOR UNITARIO

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL

MEDIO ESTIMADO ESTIMADO
0 a 18 anos 22 R$ 234,10 R$ 5.150,20 R$ 61.802,40
19 a 23 anos 3 R$ 279,33 R$ 837,99 R$ 10.055,88
24 a 28 anos 4 R$ 325,57 R$ 1.302,28 R$ 15.627,36
29 a 33 anos 2 R$ 363,43 R$ 726,86 R$ 8.722,32
34 a 38 anos 6 R$ 425,66 R$ 2.553,96 R$ 30.647,52
39 a 43 anos 3 R$ 457,22 R$ 1.371,66 R$ 16.459,92
44 a 48 anos 5 R$ 592,67 R$ 2.963,35 R$ 35.560,20
49 a 53 anos 5 R$ 685,41 R$ 3.427,05 R$ 41.124,60
54 a 58 anos 6 R$ 865,42 R$ 5.192,52 R$ 62.310,24
59 anos ou mais 10 R$ 1.277,98 R$ 12.779,80 R$ 153.357,60
TOTAL 66 = R$ 36.305,67 R$ 435.668,04

12.2. A estimativa preliminar global corresponde a R$ 36.305,67 por més e R$ 435.668,04
para 12 meses. Considerando o regime de custeio de 50%, a participacdo anual estimada da
Camara corresponde a R$ 217.834,02.

12.3. Os valores acima NAO constituem automaticamente os valores definitivos do
credenciamento. Os valores padronizados por faixa etaria deverdo observar a pesquisa de
precos contemporanea e o Anexo IV - Quadro Estimativo Complementar, sendo aplicados de
forma isonbmica as credenciadas.

13. FORMA DE REMUNERACAO E FATURAMENTO

13.1. A remuneracdo sera mensal e calculada com base nas vidas efetivamente ativas e
vinculadas a credenciada em cada competéncia, aplicando-se o valor unitario da faixa etéaria
correspondente.

* identificacao suficiente do beneficiario para conciliacdo cadastral;

* indicacdo da condicao de titular ou dependente, quando necessaria a gestdo administrativa;

» faixa etaria aplicavel,

« valor unitario mensal da faixa;

* data de inclusdo ou exclusdo, quando houver movimentagao na competéncia;

« valor total faturado na competéncia.

13.2. A fatura devera permitir conferéncia objetiva pela Camara. Divergéncias cadastrais ou
financeiras poderéo ser glosadas até regularizacdo ou refaturamento.

13.3. Nao sera devido pagamento por beneficiario excluido, ndo implantado ou sem vinculo
ativo na competéncia, ressalvadas regras de proporcionalidade expressamente previstas no
instrumento e compativeis com a regulamentagéo aplicavel.
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14. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CADASTRAL

* receber e processar a base cadastral encaminhada pela Camara, observada a LGPD;

* processar inclusdes, exclusbes e alteracdes de beneficiarios nos prazos definidos no
instrumento;

» disponibilizar cartdo de identificacédo fisico ou digital e informacdes de acesso ao plano;

* manter canal institucional para movimentagbes cadastrais, autorizagdes, rede e solucdo de
inconsisténcias;

« disponibilizar relacdo atualizada da carteira vinculada a credenciada;

» manter rastreabilidade das solicitacfes e movimentacodes;

» comunicar imediatamente qualquer evento capaz de comprometer a continuidade assistencial.

15. PRAZO DE IMPLANTACAO E VIGENCIA

15.1. A implantacao inicial devera ser concluida em prazo suficiente para que a cobertura
esteja plenamente disponivel em 01/01/2027.

15.2. Os instrumentos decorrentes do credenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, admitida prorrogacdo quando juridicamente cabivel, tecnicamente vantajosa e
devidamente formalizada, observadas a Lei n°® 14.133/2021, a regulamentacdo setorial e a
disponibilidade orgamentaria.

15.3. O edital de credenciamento permanecera disponivel durante sua vigéncia para ingresso
de novas interessadas que atendam integralmente aos requisitos.

16. REAJUSTE E ATUALIZACAO DOS VALORES

16.1. Os critérios de reajuste deverdo observar a legislacdo, a regulamentacdo da ANS
aplicavel aos planos coletivos empresariais, o intersticio legal pertinente e as condi¢fes
estabelecidas no edital e no instrumento de contratagéo.

16.2. Qualquer reajuste ou revisdo dependera de formalizacdo administrativa, demonstracéo
dos fundamentos, analise de compatibilidade com o mercado e verificacdo da disponibilidade
orcamentaria.

16.3. Nao sera admitida alteracdo unilateral de valores pela credenciada fora das hipéteses
previstas no edital, instrumento e regulamentacéo aplicavel.

17. OBRIGACOES DA CAMARA

» fornecer as informacdes cadastrais necessarias
beneficiarios, respeitada a LGPD;

« validar administrativamente a elegibilidade dos beneficiarios;

« divulgar a relagéo de operadoras credenciadas e as regras para exercicio da escolha;
* encaminhar as credenciadas as opg¢oes formalizadas pelos titulares;

« acompanhar a implantagdo e comunicar inconsisténcias;

BN

a implantacdo e as movimentacbes dos
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» processar os procedimentos administrativos relacionados a participacdo financeira dos
beneficiarios;

* designar gestor e fiscal para acompanhamento dos instrumentos;

» atestar faturamentos regulares e efetuar os pagamentos devidos;

* preservar a confidencialidade dos dados pessoais e de saude sob sua responsabilidade.

18. OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS

» cumprir integralmente o Termo de Referéncia, o edital, os valores padronizados e o instrumento
de contratacao;

» manter regularidade perante a ANS durante toda a execugao;

» manter o produto ofertado em situagéo regular e compativel com as especificagdes exigidas;

« garantir a cobertura assistencial, auséncia de coparticipagao e auséncia de caréncia;

» manter rede assistencial compativel com os requisitos e observar as regras regulatérias de
alteracéo e substituicao;

« garantir atendimento de urgéncia e emergéncia e as demais coberturas obrigatorias;
* processar corretamente as movimentagdes cadastrais;

» manter canais de atendimento adequados ao beneficiario e a Administragao;

« apresentar faturamento mensal detalhado e compativel com a carteira ativa;

* ndo exigir valores ou condi¢cdes nao previstos no edital e no instrumento;

* preservar sigilo, seguranga e confidencialidade dos dados pessoais e de saude;

» manter as condi¢des de habilitacdo durante toda a execugao;

« comunicar previamente fatos que possam afetar rede, cobertura, regularidade do produto ou
continuidade do atendimento.

19. HABILITACAO E QUALIFICACAO

19.1. O edital disciplinard a documentacédo de habilitacédo juridica, fiscal, social, trabalhista,
econO6mico-financeira e técnica compativel com a natureza do objeto e necesséaria a
comprovacéao da aptiddo da interessada.

» comprovagao de registro e regularidade da operadora perante a ANS;

« comprovagao de registro do produto ofertado e de sua compatibilidade com as condigbes
exigidas;

« comprovacao ou declaracdo da rede assistencial disponibilizada;

« aceitacao integral das condi¢des e valores padronizados;

* declaragdes e documentos exigidos pela Lei n°® 14.133/2021 e pela regulamentacao aplicavel.

19.2. A Administragdo podera realizar diligéncias, consultas a bases oficiais e solicitacdes de
esclarecimento para confirmar informacfes e requisitos existentes a data do pedido de
credenciamento.
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20. CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO

20.1. Serao credenciadas todas as interessadas que apresentarem a documentacao exigida,
comprovarem o atendimento aos requisitos técnicos e regulatérios, demonstrarem rede
compativel e aceitarem integralmente as condi¢des e valores definidos no edital.

20.2. Nao havera classificacdo competitiva ou ranqueamento entre as credenciadas. A efetiva
distribuicdo das vidas decorrera da escolha realizada pelos titulares.

21. GESTAO, FISCALIZACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO

21.1. A execucdo sera acompanhada por gestor e fiscal designados pela Camara, nos termos
da Lei n® 14.133/2021.

* manutencédo da regularidade da operadora e do produto perante a ANS;

« compatibilidade e atualizac&o da rede assistencial;

» cumprimento da auséncia de caréncia e de coparticipacao;

* regularidade das inclusdes, exclusdes e demais movimentagdes cadastrais;

* qualidade e disponibilidade dos canais de atendimento;

 conformidade do faturamento com a carteira efetivamente ativa;

* tratamento de reclamacgdes, negativas, indisponibilidades e demais ocorréncias assistenciais;
» cumprimento das obrigagdes de protecéo de dados.

21.2. O aceite mensal e o pagamento nao afastam a possibilidade de apuragédo posterior de
inconsisténcias, cobrancas indevidas ou descumprimentos identificados durante a execucao.

22. PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera efetuado apos apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e documentacao
necessaria a liquidacdo, mediante atesto da fiscalizagcdo e verificagdo da conformidade do
faturamento.

22.2. O prazo de pagamento observara a regulamentacéo interna e as condi¢cdes definidas no
edital e no instrumento de contratagao.

22.3. A existéncia de divergéncia material na fatura suspendera a liquidacdo da parcela
controvertida até a correspondente corre¢cdo, sem prejuizo do pagamento da parcela
incontroversa quando operacionalmente possivel e juridicamente cabivel.

23. SANCOES E DESCREDENCIAMENTO

23.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitard a credenciada as responsabilidades e
san¢bes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sem prejuizo das consequéncias regulatorias, civis e demais medidas cabiveis.

23.2. O edital devera disciplinar o descredenciamento por iniciativa da Administragdo ou da
prépria credenciada, inclusive em razdo de perda de requisito de habilitacéo, irregularidade
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perante a ANS, descumprimento grave ou reiterado, insuficiéncia relevante de rede ou
situacdo que comprometa a continuidade da assisténcia.

23.3. O descredenciamento devera ser conduzido com medidas de transicdo que evitem
desassisténcia aos beneficiarios vinculados.

24. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. A Camara e as credenciadas deverdo observar a Lei n® 13.709/2018 - LGPD, com
especial protecdo aos dados pessoais sensiveis relativos a saude.

» 0 compartilhamento devera limitar-se aos dados estritamente necessarios a execucgao;

* 0 acesso devera ser restrito a pessoas autorizadas e submetidas a dever de confidencialidade;

* deverao ser adotadas medidas técnicas e administrativas de seguranga;

« € vedada utilizacdo dos dados para finalidade incompativel com o objeto;

* incidentes de seguranca relevantes deverdo ser comunicados e tratados na forma da legislacao
aplicavel.

25. SUSTENTABILIDADE

25.1. Considerando o baixo impacto ambiental direto do objeto, serdo priorizadas medidas
compativeis com a natureza do servigco, como digitalizacdo de processos, cartbes digitais,
comunicacdes eletronicas e reducao de documentos impressos.

25.2. Poderdo ser utilizados canais digitais, teleorientacdo e telemedicina quando
disponibilizados pela operadora, legalmente admitidos e sem prejuizo da assisténcia
presencial necessaria.

26. SUBCONTRATACAO

26.1. Nao sera admitida transferéncia da responsabilidade principal pela execu¢édo do objeto.
A utilizacdo de rede assistencial credenciada, referenciada ou contratada pela operadora
integra a propria natureza da saude suplementar e ndo caracteriza, por si s, subcontratacéo
do objeto administrativo.

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. Nao se prevé, neste momento, exigéncia de garantia contratual especifica, sem prejuizo
das garantias regulatorias e econémico-financeiras impostas as operadoras pela ANS e da
revisdo dessa conclusdo caso a analise juridica ou o gerenciamento de riscos indique
necessidade devidamente motivada.
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28. PREVISAO ORCAMENTARIA

28.1. As despesas correspondentes a participacao financeira da Camara correrdo por conta
da seguinte dotacdo orcamentaria:

Org&o: 10 — Camara Municipal de ltaperuna

Unidade Orgcamentaria: 10.02 — Secretaria da Camara

Atividade: 01.122.0021.4.003.000. — Manutenc¢éo da Unidade

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.50.00. - Servicos médicos hospitalares.
Fonte de Recursos: 100 — Recursos Proprios.

28.2. A contratacdo e os respectivos empenhos ficardo condicionados a existéncia de
disponibilidade orcamentéria suficiente.

29. DOCUMENTOS E REFERENCIAS DO PROCESSO

* Documento de Formalizagcdo da Demanda - Plano de Saude 2027;

« Estudo Técnico Preliminar - Plano de Saude 2027;

» quadro consolidado de beneficiarios e distribuicao por faixa etaria;

» relatorio da contratagéo vigente utilizado como meméaria de calculo;

* pesquisa de pregos contemporanea e quadro de valores padronizados;

* analise ou mapa de riscos;

« Edital de Credenciamento e respectivos anexos;

» documentos de habilitacao e instrumentos decorrentes do credenciamento.

30. BASE NORMATIVA

* Resolucdo n° 353, de 26 de fevereiro de 1991, da Camara Municipal de Itaperuna - fundamento
local do beneficio de assisténcia médico-hospitalar destinado aos beneficiarios nela descritos e
do respectivo regime de participacao financeira;

* Lei Federal n° 14.133/2021 - especialmente as disposi¢cdes relativas ao planejamento,
credenciamento, inexigibilidade, gestéo, fiscalizacéo e sangoes;

* Lei Federal n°® 9.656/1998 - disciplina os planos e seguros privados de assisténcia a saude;

* regulamentagao vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, inclusive o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude;

* Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD;
* Resolugao n°® 1.747/2024 da Camara Municipal de Itaperuna, no que for aplicavel,
» demais normas legais, regulamentares, orcamentéarias e administrativas pertinentes.

31. DISPOSICOES FINAIS

31.1. O presente Termo de Referéncia devera ser interpretado de forma integrada ao Estudo
Técnico Preliminar e ao Edital de Credenciamento, preservando-se a solugdo definida no
planejamento.
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31.2. O credenciamento ndo assegura exclusividade, quantitativo minimo de beneficiarios ou
faturamento minimo. A remuneracdo de cada credenciada dependera das escolhas
realizadas e da carteira efetivamente ativa em cada competéncia.

31.3. A publicacéo definitiva do edital devera ocorrer somente apds conclusdo da pesquisa de
precos contemporanea, definicdo dos valores padronizados por faixa etéria, verificacdo da
adequacao orcamentéria e analise dos documentos pelas instancias competentes.

31.4. A implantacdo devera assegurar cobertura integral a partir de 01/01/2027, sem
interrupcéo do beneficio, sem coparticipacao assistencial e sem imposi¢ao de caréncia.

Itaperuna/RJ, 03 de setembro de 2026.

SECRETARIA GERAL
SETOR REQUISITANTE
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