CAMARA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Objeto:

Contratagdo de servigo de suporte técnico, transcricdo automatica e servigo de consultoria
e customizagio (atualizacdo de versdes) do software DRS PLENARIO em atendimento
as necessidades da Diretoria de Apoio Legislativo, conforme especificacdes e condi¢des
contidas neste Termo de Referéncia.

A contratacdo dos servigos se dara por inexigibilidade de licitagdo, com base no artigo
74, inciso I, da lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo que sé pode ser fornecido por

produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

1.2 Quantitativo:

A CMRU utiliza 38 licencas de uso do software DRS, sendo quatro médulos de gravagio
¢ 34 modulos de transcrigao.

O servigo de suporte técnico serd prestado para as 38 licencas pelo periodo de 12 meses.
A transcrigdo automatica sera de até¢ 75.000 (setenta e cinco mil) minutos pelo periodo de
12 meses (apurado més a més, apenas € pago o efetivamente utilizado).

O servico de consultoria e customizacdo sera de até 100 (cem) horas, apenas se e quando
necessario.

Sendo que as quantidades para estes dois ultimos servigos, transcricdo € customizagao,

sdo estimadas e serdo consumidas conforme demanda da CMRJ.

1.3 Prazos:
Os servigos de suporte técnico, transcrigdo automatica e servigo de consultoria e
customizacao (atualizagdo de versodes) terao prazo de duragdo de 12 meses, podendo ser

renovados no final deste periodo conforme legislagdo vigente.

1.3 Forma de Contratacao:
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A contratacdo dos servi¢os se dara por inexigibilidade de licitagdo, com base no artigo
74, inciso 1, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servigo que s6 pode ser fornecido por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

O servico ¢ caracterizado como comum, ou seja, aquele cujo padrdo de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

Ademais, o servigo pode ser qualificado como continuo, visto que serd contratado pela
Administragdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa decorrente de
necessidade prolongada, com prazo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O software DRS Plendrio da empresa Kenta Informatica S.A. j4 vem sendo utilizado
pelos servicos da Diretoria de Apoio Legislativo como ferramenta de apoio dos Servicos
de Som, Taquigrafia, Debates, Atas e Publicacdo para auxiliar e agilizar o trabalho de
publicidade das sessoOes legislativas e outros eventos que ocorrem na Camara Municipal
do Rio de Janeiro que precisam ser transformados em textos para serem disponibilizados
no Didrio Oficial e no site, ambos deste 6rgao.

Por meio da captagdo do audio, o sistema cria arquivos em divisao de dudios em trechos
iguais para que seja realizada a transcricdo manual ou automatica dos trechos de 4dudios
particionados pelo Servico de Taquigrafia. Logo apds, os arquivos sdo enviados ao
Servigo de Debates, que corrige e adéqua o texto. Por fim, o Servigo de Atas revisa e
envia a publicacgao.

Nos ultimos anos, a empresa KENTA INFORMATICA S/A, que possui exclusividade na
disponibilizagdo do citado sofiware, vem prestando servigo satisfatorio aos trabalhos da
Diretoria de Apoio Legislativo (Servicos de Som, Taquigrafia, Debates, Atas e

Publicacao).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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3.1. O servigo de suporte compreende a possibilidade de encaminhamento de sugestdes de
novas rotinas e fungdes para novas versdes do sistema, bem como o recebimento de
implementagdo de novas fungdes do software DRS Plenario.

3.2. Prestacdo de servigcos de suporte técnico com helpdesk via telefone e e-mail e
atualizagdo de versoes do software DRS.

3.3. Prestacao de servicos de migragao de midias de audio para o padrao digital do
software DRS, compreendendo armazenamento, tratamento de 4udio, indexagdo e

disponibilizagdo do acervo para consulta.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Disponibilizagdo de servigo de suporte técnico remoto, em horério comercial, para
38 Licencas do Software DRS Plenario pelo periodo de 12 meses.

4.2. Disponibilizagao do servigo de transcrigao automatica para até 75.000 (setenta e
cinco mil) minutos pelo periodo de 12 meses. Esse servigo serd consumido, e cobrado,
conforme demanda da CMRJ.

4.3. Disponibilizagao do servigo de consultoria e customizacao de at¢ 100 (cem) horas
pelo periodo de 12 meses. Esse servico sera consumido, e cobrado, conforme demanda da
CMRI.

4.4. Com as seguintes obrigacdes a serem explicitadas no contrato, a saber:

4.4.1 Servigos de assisténcia técnica com helpdesk via telefone e e-mail em horario
comercial;

4.4.2 Atualizagao das versdes a serem utilizadas;

4.4.3 Manter o objeto do contrato sempre em funcionamento € em operagdo constante;
4.4.4 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas e previdencidrios dos seus
empregados;

4.4.5 Submeter os servigos prestados a fiscalizacao do contratante a qualquer tempo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Os servigos a serem executados pela CONTRATADA compreendem o fornecimento
de Suporte Técnico, transcricao automatica e atualizagdes de versdes do software.

5.2. Servigos de Suporte Técnico e Atualizacio de Versoes
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Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara toda a assisténcia
técnica necessaria de modo a manter o sistema funcionando em operagao constante.
Para isso, os usudrios terdo a sua disposicdo um help-desk via telefone, e-mail e a
CONTRATADA devera estar a disposigdio da CONTRATANTE para solucionar
eventuais problemas através de conexao remota (WAN) dando maior agilidade na
resolucao dos mesmos.
Estes servicos correspondem as seguintes atividades:

o Suporte técnico por telefone e e-mail em dias tuteis (de segunda a sexta-
feira) das 08:00 as 20:00 horas;

o Fornecimento e implantagdo de versdes atualizadas do sistema. A
CONTRATADA garante a atualizagdo de releases, upgrades e novas versoes do software
proposto, bem como, incremento das evolu¢des e melhorias que forem desenvolvidas no

periodo de vigéncia do contrato.

Os servigos de suporte técnico serdo realizados remotamente pela CONTRATADA aos
usudrios do Software. O primeiro nivel de atendimento serd realizado pelas equipes

técnicas da CONTRATANTE, treinada pela empresa para desenvolver estas atividades.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

6.1 O acompanhamento da execu¢do do objeto sera feito pela CMRJ, por intermédio de
servidor a ser devidamente designado.

6.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4 A CMRIJ podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 A formalizacdo da contratagdo ocorrerda por meio de termo de contrato ou
instrumento equivalente.

6.6 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuarad tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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7. CONDIGAO DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento das parcelas mensais se dard no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da data de apresentacao do documento de cobranga, atestado por dois servidores do setor
competente desta CMRJ, apds a regular liquidagao da despesa, na forma da legislagao

vigente.

8. CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratacdo dos servicos se dara por inexigibilidade de licitagdo, com base no
artigo 74, inciso I, da lei 14.133/2021, por se tratar de servico que s6 pode ser fornecido
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

8.2. O servico que se pretende contratar ¢ desenvolvido pela empresa KENTA
INFORMATICA S/A, CNPJ n° 01.743.959/0001-80, sendo essa empresa a detentora dos
direitos autorais de comercializagcdo e de exclusividade das fontes do programa, com
registro no INPI de n°® 97000467.

8.3. A empresa deverd apresentar todas as documentagdes exigidas para este tipo de

contratacao.

9. VALOR DA CONTRATAGAO

O valor da contratagao ¢ de R$ 318.885,12 (trezentos e dezoito mil, oitocentos e oitenta e

cinco reais e doze centavos) de acordo com a proposta da empresa.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A contratagdo estd devidamente adequada ao orcamento da CMRJ para o
exercicio financeiro correspondente. As despesas decorrentes da presente contratacio
correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento da CMRIJ e serdo
atendidas pela dotagdo abaixo, a ser confirmada pelo 6rgao responsavel desta CMRJ
posteriormente.

A. Gestdo: Camara Municipal do Rio de Janeiro;

B. Fonte de Recursos: 1500.100

C. Programa de Trabalho: 2001.01.031.003.2033

D. Elemento de Despesa: 33.90.40.04
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11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes e/ou
normas exigidas;

11.2. Prestar a CONTRATANTE todas as informagoes e esclarecimentos solicitados;
11.3. Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer dificuldade eventual que
inviabilize a execugdo dos servicos, a fim de serem adotadas as providéncias cabiveis em
tempo habil;

11.4. Cumprir, durante a execucdo deste instrumento, todas as leis e posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes a0 mesmo;

11.5. Nao subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato a
terceiros;

11.6. Responder por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisagdes na execucao
dos servicos salvo na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, sem que haja culpa
da CONTRATADA, desde que devidamente apurados na forma da legislacdo vigente e
sejam comunicados a CMRJ no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas da
ocorréncia;

11.7. Arcar com todos os encargos de natureza tributaria, social e as obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, vez que nao ha vinculo empregaticio dos empregados da
CONTRATADA com a CONTRATANTE;

11.8. Arcar com todas as obrigagdes estabelecidas na legislacdo de acidentes de trabalho
quando forem vitimas os seus empregados no desempenho das suas tarefas, ainda que
ocorrido nas dependéncias da CMRJ, restando afastadas qualquer subsidiariedade e
solidariedade para a CONTRATANTE;

11.9. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referencia aos encargos estabelecidos
nos itens 11.7 e 11.8, supramencionados, ndo transfere a responsabilidade por seu

pagamento a CMRJ, nem podera onerar o objeto deste Contrato;
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11.9. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal
relacionada a este contrato, originariamente ou vinculados por prevengdo, conexao ou
continéncia;

11.10. Manter a equipe, em quantidade e qualidade de recursos humanos suficientes para
a implantagao do projeto dentro dos prazos e condi¢des acordadas;

11.11. Manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer informagdo interna do
CONTRATANTE que vier a ter contato em fun¢ao da execucao dos servicos;

11.12. Indicar o representante para o ser interlocutor junto a8 CONTRATADA quanto a
execucao dos servigos contratados;

11.13. Formalizar, através de documentos assinados: reunidoes, comunicados, aprovacoes,

decisodes, padrdes de qualidade, documentos gerados pelo projeto.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Efetuar os pagamentos oriundos da execucao dos servigos;

12.2. Promover, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA, inclusive fixando-lhe, por escrito, prazo para corrigir defeitos,
irregularidades ou falhas constatadas na execucao do contrato;

12.3. Permitir o acesso a técnicos da CONTRATADA, colaborando para tomada de
medidas necessarias a prestagao dos servigos;

12.4. Fornecer todas as informagdes importantes e pertinentes ao assunto, em tempo

habil;

Consuelo Bezerra Braga
Chefe do Servigo de Debates
Matricula 12/804.060-2
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