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VIDEIRA SANEAMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

REQUISIGAO n° 032/2024
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA n° 005/2024 VISAN

1. Descrigcao da necessidade da contratagao, considerado o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico:
O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto do Municipio de Videira — VISAN,

autarquia municipal, tem como fim primordial atender as necessidades referente ao

7eel.

abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Videira, prestando

aafebd

servicos de qualidade e com agilidade, além de promover e disponibilizar para a

-

populagcdo o amplo acesso a informacdes e servicos publicos, através de meios

eletrénicos, com os servigos disponiveis nos portais oficiais da autarquia, contendo
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emissdo de segunda via de faturas, transparéncia, ouvidoria, SIC, controladoria,

7
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processo seletivo, diario oficial, carta de servigos, entre outros.

-
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Esta autarquia ja conta com um website, porém o mesmo encontra-se defasado

-

em termos tecnoldgico, sendo imprescindivel a criagcdo de um novo website para a
VISAN, que possamos obter os seguintes resultados;

Com a rapida evolugado das tecnologias web, é essencial manter o website
atualizado para garantir compatibilidade com os navegadores mais recentes e garantir

um desempenho ideal. Uma atualizagcdo € necessaria para utilizar recursos mais
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recentes que melhoram a experiéncia do usuario e a eficiéncia do website.

Websites mais antigos podem estar vulneraveis a ataques cibernéticos devido a
falhas de seguranca em tecnologias desatualizadas. A criagdo do novo website visa
incluir medidas de seguranga mais robustas, garantindo a seguranga dos dados dos
usuarios.

Com o aumento do uso de dispositivos moveis, € fundamental que o website seja
responsivo e compativel com dispositivos moveis. A atualizagao ira garantir que o
website funcione corretamente em smartphones e tablets, proporcionando uma

melhor experiéncia ao usuario.
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A criagdao do novo website permitira a implementagcdo de novos recursos e
funcionalidades que melhorara e facilitara a experiéncia do usuario, garantindo que o
site esteja otimizado e funcionando de forma eficiente.

Considerando ainda que as leis e regulamentos relacionados a privacidade e
seguranga de dados estdo em constante evolugéo, é necessario a atualizagao para
garantir que o website esteja em conformidade com as regulamentagbes mais
recentes, evitando possiveis penalidades e problemas legais.

Diante ao exposto é necessaria a contratagcao de empresa especializada para a

criacdo, desenvolvimento, configuragdo, cadastro de conteudo, implantagédo e

7eel.

hospedagem de website institucional para a VISAN, para que assim, possamos obter

aafebd

os resultados esperados, bem como disponibilizar a populagdo a comodidade de

-

acesso aos mais variaveis servigos bem como o acesso a informagdes, permitindo

transparéncia publica, agilidade, e eficiéncia.
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-

2. Demonstragcao da previsao da contratacao no plano de contratagcoes

5/04/20

anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o

-

planejamento da Administragao:
Em consulta ao Plano de Contratacbes Anual do ano de 2024, nio restou
verificada a sua previsao, o qual restara inserida a solugao apresentada pelo presente

Estudo Técnico Preliminar, considerando o interesse publico demonstrado na solugéo.
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3. Requisitos da Contratagao:

Para atendimento da demanda desta autarquia sera necessario a contratagao
de empresa para criagao, desenvolvimento, configuracdo, cadastro de conteudo e
implantacdo de website institucional para a VISAN em formato licenga de uso, com
layout em formato responsivo, contendo plataforma de administragao simultanea para

mais de um usuario e carta de servigos, conforme detalhamento abaixo:

1. Portal Website opgoes e modulos necessarios:
ACESSIBILIDADE
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e Texto A+ A-, Contraste, Navegacao pelas teclas Tab, Alt+ ...e Mapa do site.

CAPA DO SITE

e Opcéao de cadastro de banners ilimitados no topo da capa, com mecanismo
automatico de troca de banners. Banners contendo mecanismo de mudar de banner
arrastando com o mouse e ou por touch e possuirem a op¢ao de cadastro de imagem
quadrado para visualizagdo em celulares para melhor visualizacdo do banner e
conteudo nele divulgado.

e Devera possuir mecanismo para escolha de ordem de visualiacdo e opg¢ao de

cadastro de links de direcionamento interno e externo.

7eel.

e Destaque do link para o usuario retirar a sequnda via da fatura.

aafebd

e Devera possuir opgao de cadastro de destaque para os principais 16 servicos

-

de autoatendimento, contendo: icone, nome do servico e breve descritivo com

direcionamento administravel para a pagina respectiva. Nestes itens devera possuir a

-03:00-03

7

opcio de escolha de ordem que os mesmos irdo aparecer conforme necessidade,

416:0

-

com opc¢ao de mudanca de ordem posteriormente.
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e Destaque dos telefones de atendimento e de plantdo e horarios de
atendimento.

e Destaque das 3 ultimas noticias cadastradas no site. Contendo imagem

principal da noticia, titulo, texto breve e link para ler a noticia respectiva na integra.
e Pop up (Texto para avisos de falta de agua) identificando desligamento

programado e ou interrup¢des no abastecimento devendo conter: Data, hora de inicio,

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

hora aproximada de final, bairros e motivo do desligamento.

Link de direcionamento para a Agéncia Reguladora.

e Link de direcionamento para o site da Prefeitura do municipio.

e Link de direcionamento para o Plano de Municipal de Saneamento Basico.
¢ Adequacgao contendo Aviso relacionado a lei de LGPD.

e Destaque para chat de atendimento direto pelo WhatsApp, que ao clicar abre

direto a conversacio sem necessidade de salvar o numero.
INSTITUCIONAL
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e Sobre a Visan: Pagina contendo opg¢ao de cadastro de texto com a histéria,
missao, visao e valores. Contendo imagem da fachada do novo local de atendimento.

e Responsabilidade Socioambiental: Pagina contendo opgédo de cadastro
de textos sobre politica ambiental e politica social e imagens relacionadas.

e Projetos Socioambientais: Pagina destinada ao cadastro de todos os projetos,
contendo: Titulo do projeto, texto, imagem principal e opgdo de cadastro de imagens
adicionais referentes ao projeto.

ATUAGAO / AGUA

e Captacao da agua / Manancial - Opg¢édo de cadastro de imagem do local
onde é feito a captacido contendo textos descritivos sobre a captagao e manancial.

e Tratamento - Opcdo de cadastro de imagem do local onde é feito o
tratamento, contendo textos descritivos sobre o tratamento.

e Distribuicao da agua - Opcéao de cadastro texto e imagem do local onde é

-03:00-03
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feito a distribuicao.

e Processos e etapas no tratamento da agua

Pagina devera conter textos explicativos subdivididos sobre cada etapa abaixo
relacionada:

e Coagulacéao, Floculacédo, Decantacao, Desinfecgao, Fluoretagdo, Correcéo
de PH

e Estacdo de Tratamento de agua — Contendo opg¢ao de cadastro de Imagem
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do local Endereco completo, Capacidade de Tratamento, Quantidade de usuarios

atendidos e video de apresentacéo.
ATUAGAO / COLETA DE RESIDUOS

e Pagina com opcao de cadastro de texto de apresentagdo dos servigos e

Elif

sobre o aterro sanitario

e Opcéo de cadastro dias de coleta de matérias reciclaveis

e Opcéo de cadastro dias de coleta do lixo organico

e O que E RECICLAVEL e o que NAO E RECICLAVEL? Com opgdo de
cadastro de imagens ilustrativas para divulgagao e entendimento.

SERVICOS ONLINE / AUTOATENDIMENTO
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Separados pelas seguintes categorias/paginas e ou médulos:

* 2?via fatura: Link com direcionando ao sistema interno existente.

+ Certidao anual de débitos: Link com direcionando ao sistema interno
existente.

+ Conheca sua fatura: Pagina com opg¢ao de cadastro de imagem da fatura
e texto explicativo referente a cada campo que a fatura possui.

* Tabelas tarifarias - Pagina com contendo opcado de cadastro de texto
descritivo e as seguintes opgdes abaixo, divididas em:

Tarifas de agua: Devera conter a opgdo em formato de (planilha editavel,

7eel.

contendo linhas e colunas) para cadastro e edigao de valores e informacoes.

aafebd

Tarifas de Residos Sdélidos: Devera conter a opcdo em formato de (planilha

-

editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edicdo de valores e informagdes.

Tarifas de ligagao de agua: Devera conter a opgdo em formato de (planilha

-03:00-03

editavel, contendo linhas e colunas) para cadastro e edicdo de valores e informagdes.

7
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-

Tarifas dos servigos: Devera conter a opgao de cadastro de arquivos em pdf e

5/04/20
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para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto, evitando desta forma

-

que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba,
devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo..

Tarifas de infragdes: Devera conter a opgcao de cadastro de arquivos em pdf
sendo que para ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site

aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera
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permitir que o usuario efetue download do arquivo.

Documentos gerais: (Resolucdo, estudo tarifario, nota técnica...): Devera
conter a opgao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para ser visualizado
devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando desta forma
que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue
download do arquivo.

* Informacgées sobre a leitura: Pagina contendo opgao de cadastro de textos

explicativos e imagem de como é feita a leitura.
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+ Solicitar nova ligagcao: Pagina contendo opgédo de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios e informag¢des necessarias.

» Solicitar religagao: Pagina contendo opcdo de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios.

* Desligamento solicitado: Pagina contendo opc¢do de cadastro de
explicativos, listagem de documentos necessarios e regras.

* Mudanca de ligagao: Pagina contendo opg¢ado de cadastro de textos
explicativos, listagem de documentos necessarios.

+ Atualizagao de cadastro: Pagina contendo opg¢ado de cadastro de textos

7eel.

explicativos, listagem de dados que podem ser atualizados.

aafebd

* Transferéncia de titularidade: Pagina contendo op¢ao de cadastro de textos

-

explicativos, regras para a transferéncia pessoa fisica e juridica.

+ Débito automatico: Pagina devera conter a opgdo de cadastro de textos
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explicativos, vantagens, como incluir a fatura em débito automatico e cadastro de logo
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dos bancos conveniados.

-
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* Locais para pagamento: Pagina com identificacdo dos bancos conveniados

-

por meio de imagem de logo das mesmas e tipo de servigo oferecido.

- Data de vencimento: Pagina contendo opg¢édo de cadastro de textos
explicativos e opgao de datas disponiveis.

» Tarifa social: Pagina devera conter opcao de cadastro de textos explicativos

sobre o que é, quem tem direito. Conter op¢ao de cadastro de titulos e arquivos em

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

pdf, sendo que para ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto,
evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Ao pdf ser
aberto em nova aba, devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.

+ Parcelamento da Fatura: Pagina contendo opgédo de cadastro de textos
explicativos e opgdes disponiveis.

* Identificando vazamentos: Pagina contendo opg¢ao de cadastros separados
para cada tipo de vazamento, contendo op¢des de cadastro de titulo, imagem e textos

explicativos para facilitar que o usuario identifique o tipo de vazamento.
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* Entenda seu hidrometro: Pagina contendo opgédo de cadastro de texto e
imagem ilustrativa sobre os itens do hidrémetro.

* Abertura de Processos: Pagina contendo link de direcionamento ao local
indicado.

+ Consulta de Processos: Pagina contendo link de direcionamento ao local
indicado.

 Denuncie anonimamente: Pagina contendo imagem sobre a campanha,
textos descritivos e formulario para envio da denuncia sobre ligacdes irregulares e ou
fraudes, sem campos obrigatorios de identificagéo.

INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

Desligamento programado: pagina contendo opcdo de cadastro de

aafeb9veel.

-

informagdes como data de inicio, hora de inicio, data e

hora final, bairros afetados e motivo do desligamento.

-03:00-03

Qualidade da agua: Pagina com opc¢ao de cadastro de textos e divulgagao das

7

416:0

tabelas de analises mensais, contendo as seguintes informacdes:

-
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Controle de qualidade da agua: Devera conter opgcao de cadastro de texto

-

explicativo e imagem.
Parametros de potabilidade: Devera conter a opcao em formato de planilha
editavel (contendo linhas e colunas) para cadastro e edi¢cao de informagdes.
Relatoérios de qualidade da agua mensal: (Divulgagao referente aos meses do

ano vigente)

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

Devera conter a op¢ao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para
ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando
desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o
usuario efetue download do arquivo.

Relatérios de qualidade da agua anual (Divulgagao referente de no minimo
dos 5 anos retroativos)

Devera conter a opgao de cadastro de titulos e arquivos em pdf sendo que para

ser visualizado devera ser aberto gerando nova aba, mantendo o site aberto, evitando
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desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir que o
usuario efetue download do arquivo.

Modelo de contrato de prestagdo de servigos de abastecimento de agua —
Devera ter a opgao de ser visualizado o arquivo abrindo em nova aba quando
selecionado, mantendo o site aberto, evitando desta forma que o usuario se confunda
e nao retorne ao site. Devera permitir que o usuario efetue download do arquivo e
salvar o documento.

Manual do usuario - Contendo arquivo para visualizagao abrindo em nova aba

e ou baixar arquivo em pdf.

7eel.

Manual Padronizagao do hidrometro: Pagina devera conter informagdes sobre

aafebd

a padronizagao, contento texto e imagens ilustrativas.

-

Processos de Engenharia: Devera conter a op¢ao de cadastro de textos e links.

Opcéo de cadastrar documentos em word, pdf

-03:00-03

excel abrindo em nova aba quando selecionado, mantendo o site aberto,
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evitando desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir

-
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que o usuario efetue download do arquivo e salvar o documento.
CONSUMO CONSCIENTE

¢ Dicas - Devera conter a opgédo de cadastro de dicas de economia e uso da

-

agua com responsabilidade, por meio
de cadastro separados por dica, contendo imagem, titulos e texto. Ex: economia

de agua na hora de escovar os dentes, na hora do banho, ao lavar roupas...

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

e Limpeza de caixa d’agua Contendo instru¢des para limpeza de caixa d’agua

e Perguntas e respostas - Pagina devera conter opgdo de cadastro de
perguntas e respostas frequentes. Contendo: Titulo da pergunta, texto de resposta.
Obs: Devera possuir opcao de cadastro de novas op¢des administraveis

TRANSPARENCIA

Paginas abaixo serédo separadas por:

LEGISLACAO

Paginas com opgéo de cadastro de conteudo, contendo titulo, texto e arquivo em
pdf.
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Com opcéo de visualizar, salvar e ou baixar o documento em formato PDF.

Pagina com opgao de cadastro de categorias e documentos separadamente
como:

Normativas e Resolugoes

Leis municipais

Leis nacionais

PMAE

Devera conter opcao de cadastro de arquivos separados por categoria, contendo
titulo e arquivo em pdf, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda
e nao retorne ao site. Ao pdf ser aberto em nova aba, devera permitir ao usuario
efetuar download do arquivo.

LICITAGOES

Devera conter link de direcionamento ao local indicado

TRANSPARENTE

Devera conter link de direcionamento ao local indicado

QUADRO DE PESSOAL

Devera conter link de direcionamento ao local indicado

CONCURSOS / PROCESSOS SELETIVOS

Pagina devera conter op¢ao de cadastro de concursos e processos seletivos

-03:00-03
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separadamente, contendo opcdo de cadastro de texto explicativo sobre o

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 25/04/2024 16:0

concurso/processo seletivo.

Opcao de cadastro de titulos e documentos em pdf, exemplo: edital, retificagdes,
atos, gabaritos e etc, sendo que para o arquivo ser visualizado deve abrir nova aba
mantendo o site aberto na aba lateral, evitando desta forma que o usuario se confunda
e nao retorne ao site.

Devera permitir ao usuario efetuar download do arquivo.- Devera conter link e
informacdes com opcao de cadastro de link de direcionamento ao site da empresa
responsavel pelo concurso/processo seletivo.

NOSSOS NUMEROS
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Pagina destinada ao cadastro de:

e Numero de ligacdes

e Numero da populacio atendida

e Principais Indicadores SNIS

¢ \olume de agua produzido

¢ Qutros a serem definidos

SISTEMA/ CARTA DE SERVICOS (DESCRIGAO DETALHADA)

Instalagao, configuragao e cadastro de servigos no sistema (Sistema online
de servigos e informacgdes)

Referéncia na lei: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/L13460.htm

a) Sistema devera possuir seletor de busca por categorias, exemplo: AGUA /

ESGOTO e posterior por titulo do servigo relacionado as categorias.

-03:00-03

b) A apresentacgéo dos servigos sera de 6 servicos com paginagao, organizados

por ordem alfabética dos titulos.

25/04/2024 16:07
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c) Nesta apresentacao inicial ira conter titulo, categoria, setor responsavel, texto
breve do que €, destaque dos meios de solicitagao/atendimento (por meio de links).

¢ Opcéo de busca por seletores. (Categoria e titulo do servico).

¢ Opcéo de busca pelo titulo do servigo por meio de digitagcéo (lupa).

e Destaque dos meios de atendimento principal.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

e Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria.

e Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento

Elif

d) Apos ser selecionado o servigo desejado ira abrir nova pagina com todos os
campos abaixo relacionados administraveis:

e) Os campos que néo tiverem informagao cadastrada ndo deverao aparecer o
titulo do campo relacionado, pois alguns servigos poderdo no momento do cadastro
nao ter informacgao para cadastro. Deverao conter op¢ao de editar conteudo posterior
nos campos ja cadastrados e nos que n&o havia conteudo.

f) Campos individuais necessarios para cadastro de conteudo relacionado ao

Servigo:
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e Titulo do servigo: (Campo para cadastro de titulo servira para a opgao de
pesquisa por seletor e busca digitada).

¢ O que €7 (Texto explicativo completo sobre o servigo)

e Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de texto
individual).

e Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual).

e Horario de atendimento do setor: (Campo para cadastro de textos individuais).

e Meio de solicitagdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos quando
cadastrado texto relacionado) Exemplo: presencial, (icone automatico identificando
como presencial + texto administravel), atendimento por telefone (icone automatico
identificando telefone + texto administravel), atendimento online (icone automatico
identificando como online + texto administravel), atendimento por e-mail (icone
automatico identificando como e-mail + texto administravel),

Observagado: Os servigos que nao tiverem algum tipo de atendimento
cadastrado, ndo deverao aparecer.

e Regras e documentagdes exigidas: (Campo para cadastro de texto individual).

eTempo estimado de espera no atendimento: (Devera conter icones
identificando tempo + campo para cadastro de textos individuais).

e Previsdo de prazo maximo para realizagao do servigo: (Campo para cadastro

de texto individual).
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¢ Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigco: (Campo para
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cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servigo).

SRR

OE

¢ Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual).

e Informagdes adicionais: (Campo para cadastro de texto individual).

e egislacao e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs contendo
titulo dos pdfs e opg¢ao de visualizar abrindo em nova aba).

¢Opcéao de link para o sistema de atendimento online existente. (Opg¢ao de
cadastro de link) (Sistema de consulta e acompanhamento de solicitagdes por

protocolo de acompanhamento).
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¢ Opcéao de imprimir: Devera selecionar as informagdes relacionadas ao servigo
que esta sendo visualizado para impressao.

¢ Opcéo de busca: Pelo titulo do servigo por meio de digitacéo (lupa).

e Destaque perguntas e respostas (Com opg¢ao de direcionamento para pagina
FAQ do site).

e Destaque dos meios de atendimento principal. (Telefones, e-mail, horario de
atendimento e endereco).

e Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria. (Telefones, e-mail, horario
de atendimento e endereco).

eDestaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento (Portadores
de Deficiéncia, idosos, Gestantes e lactantes, Pessoas com crianca de colo).

«IMPORTANTE: Cadastrar inicialmente até 100 tipos de servigos no sistema

-03:00-03

¢ OBS: Possuir opgao ilimitada para cadastro de servigos.
PESQUISA DE SATISFAGCAO / FORMULARIO INTERLIGADO AO SISTEMA
CARTA DE SERVICO

a) Sistema geracao de formularios automaticos para cada servigo cadastrado no

25/04/2024 16:07
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sistema de carta de servigos.
b) Devera gerar formulario automatico individual para cada servigo, com
perguntas padréao sobre 0s servigos.

c) Contendo o nome do servigo para identificacéo, retorno ao cliente e melhoria.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

d) Todos os formularios serdo enviados automaticamente para o e-mail do

responsavel pelo setor de qualidade dos servicos.

Elif

e) Deverao gerar estatisticas de satisfagdo dos usuarios (ranking e progressao)

f) Dados do formulario:

* Preenchimento de dados: Nome, CPF, telefone e e-mail

g) Perguntas com opg¢ao de escolha:

» As informacdes disponiveis neste site foram suficientes para vocé? Opcdes
para escolha: Sim/ Parcialmente / Nao

* Sua solicitagao foi atendida? Opgdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

RUA VENERIANO DOS PASSOS, N?430 BAIRRO CENTRO
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» Como vocé avalia o atendimento por e-mail? Opc¢des para escolha: Excelente
/ Bom / Regular / Ruim / Péssimo

» Como vocé avalia o atendimento por telefone? Opg¢des para escolha: Excelente
/ Bom / Regular / Ruim / Péssimo

» Como vocé avalia o atendimento presencial? Opcodes para escolha: Excelente
/ Bom / Regular / Ruim / Péssimo

* Vocé foi atendido no prazo previsto? Op¢des para escolha: Sim / Nao

» Como vocé avalia 0 ambiente no local de atendimento? Opgdes para escolha:
Excelente / Bom / Regular / Ruim /Péssimo

* A equipe de atendimento presencial foi util para as suas necessidades? Opcdes
para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

* Vocé se sentiu a vontade para falar sobre seu problema com o profissional que

Ihe atendeu? Opgdes para escolha: Sim / Parcialmente / Nao

-03:00-03
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» Como vocé avalia a qualidade do servico? Opcgdes para escolha: Excelente /
Bom / Regular / Ruim / Péssimo

* Qual seu grau de satisfagdo com o servico? Opgdes para escolha: Muito
satisfeito / Satisfeito / Pouco satisfeito /Insatisfeito

* Vocé acha importante ter esse canal mais interativo com foco na melhoria da
qualidade de nossos servigos? Opgodes para escolha: Sim / Nao

h) Perguntas com opcéao de digitacao de textos:

* Vocé tem alguma sugestdo de melhoria nas informacgdes disponiveis neste

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 25/04/2024 16:07

site? Caixa para digitagéo de texto

Elif

* Vocé tem alguma sugestao de melhoria para este servigo? Caixa para digitagéo
de texto

» As informacoes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do

responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliacdo para

melhoria no atendimento.
FORMULARIO REGISTRE SUA DUVIDA, RECLAMA(;AO E OU SUGESTAO
COM PREENCHIMENTO DE DADOS:

* Nome, CPF, telefone e e-mail.
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j) Perguntas com opg¢éo de escolha:

* Marque os temas abaixo se estiverem relacionados a sua duvida, reclamacao
e ou sugestao.

( ) Nao encontrei o servigo que queria

( ) Informagdes insuficientes

( ) Informagdes incoerentes

( ) Sistema lento ou indisponivel

( ) Duavidas

() Sugestéo

7eel.

( ) Reclamagao
() Outros

Relate com detalhes sua duvida ou dificuldade para que possamos fazer o

aalebay

-

correto diagndstico e poder lhe auxiliar. Caixa para digitagcao de texto.

-03:00-03

» As informacoes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do

7

416:0

-

responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagcao para

5/04/20

melhoria no atendimento.
NOTICIAS E EVENTOS

Devera conter opgao de cadastro de noticias: contendo data da noticia, imagem

-

principal, titulo da noticia, texto e selegao de tag ou categoria.
Devera conter opcao de cadastro de album imagens adicionais referentes a

noticia com opcgao de ampliagao ao clicar para ser visualizado.
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Devera possuir mecanismo para quando a noticia n&o possuir imagem principal
e ou nao for cadastrada imagem deve ser utilizado mecanismo que efetue o cadastro
de imagem padrdo com a logo automaticamente.

Devera conter opcgéo de cadastro de tags / categorias, exemplo: Agua, Esgoto,
Obras, Manutencgdes...

A apresentacgao das noticias sera por ordem de data mais recente.

Na pagina principal de apresentacdo das noticias, devera ser apresentado 9
(nove) noticias por pagina, contendo paginagdo para ser visualizado as demais

noticias. Visando desta forma néo ficar extensa a rolagem para visualizagao.
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Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca pelo titulo da noticia,
visando a localizacao rapida da noticia.

Na pagina noticias devera possuir mecanismo de busca e apresentagcao das
noticias por tag ou categorias, exemplo: Agua, Esgoto, Obras, Manutencgdes.

GALERIA DE VIDEOS

Devera conter opcdo de cadastro de todos os videos relacionados, contendo
imagem, titulo, texto e link do video.

Devera possuir mecanismo de visualizagdo em todos os videos contidos no site
de ao clicar para visualizar o video o mesmo deve expandir em tela cheia abrindo
sobreposto ao site sem ser direcionado para outro local.

INFORMATIVOS

Pagina devera conter opcao de cadastro de todos os informativos existentes,

contendo opg¢ao de cadastro de imagem principal de apresentagao e titulo.

-03:00-03

7
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Devera conter opcao de cadastro de arquivo em pdf, sendo que para o arquivo
ser visualizado deve abrir nova aba mantendo o site aberto na aba lateral, evitando
desta forma que o usuario se confunda e nao retorne ao site. Devera permitir ao
usuario efetuar download do arquivo

PROJETOS SOCIAIS

Pagina com opg¢ao de divulgagdo dos programas socioambientais realizados,
tais como exemplo: Palestras nas escolas, entre outros. Contendo opc¢éo de cadastro

de imagem principal relacionado ao programa, titulo, texto breve e link para ler a

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 25/04/2024 16:0

matéria respectiva na integra. Com opgao de cadastro de imagens adicionais.
CONTATO
e Destaque dos telefones de atendimento.
e Destaque do telefone de plantao.
e Destaque dos horarios de atendimento.
¢ Divulgagéo dos e-mails dos departamentos.
e Mapa de localizagao linkado ao Google Maps da sede.

¢ Divulgagao de redes sociais como: Facebook, Instagram, Youtube.
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e Devera conter formulario de contato com no minimo os seguintes campos:
Nome, e-mail, assunto, setor, telefone, estado, cidade e mensagem.

No formulario de contato devera ter a opcado de cadastro de setores
administraveis contendo nome do setor e e-mail a ser encaminhado os dados
preenchidos no formulario, exemplo: atendimento, compras, financeiro, juridico.

¢ Politica de privacidade: Possuir mecanismos de ser obrigatério concordar com
a Politica de privacidade para envio de dados preenchidos no formulario contato do
site em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

e Recpatcha: Possuir mecanismo de recpatcha no formulario contato do site

7eel.

mantendo seguranga e evitando envio de spam.

aafebd

e Pagina devera conter divulgagao de telefone, enderego, e-mail, horarios de

-

atendimento e mapa de localizagéo linkado ao Google Maps da ETA
CHAT DE ATENDIMENTO WHATSAPP

Destaque de chat de atendimento direto pelo WhatsApp, contendo mecanismo

-03:00-03
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-

de o usuario clicar no icone e ir direto para a conversacédo sem necessidade de cliques

5/04/20

% PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:fic.atende.netipé 6

adicionais e ou salvar o numero. Visando proporcionar agilidade e objetividade no

atendimento dos usuarios.

2. Cadastro de conteudo até a publicacdao / mdédulos portal website
saneamento

Cadastro completo de conteudo e documentos existentes no site atual e cadastro

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

de conteudo e documentos a serem acrescentados em noticias e em todos os

modulos descritos.

3. Cadastro de conteudo até a publicagcdao / médulos sistema carta de
servigos

Cadastro completo de conteudo e documentos necessarios relacionados aos
servicos no item 2. Carta de Servigos. Totalizando a média aproximada de 100
cadastros a serem inseridos até a sua publicagao.

Devera possuir opgéao ilimitada para cadastro de servicos.
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4. Descrigao dos itens inclusos LGPD:

a) Politica de Privacidade e Cookies

Pagina administravel contendo textos explicativos sobre a politica de privacidade
e informacgdes relacionadas e contendo informagdes sobre cookies.

b) Aviso sobre politica de Privacidade e Cookies

Site tera em destaque aviso que Usamos cookies para personalizar e melhorar
sua experiéncia em nosso site. Ao usar 0 nosso site, vocé concorda com o uso de

cookies. Para saber mais acesse a nossa politica de privacidade.

7eel.

d) Sobre o formulario fale conosco.

aafebd

Devera ter opcao obrigatoria de aceitar e concordar com a politica de privacidade

-

do site para poder enviar formulario preenchido com dados do usuario.
DESCRICAO DETALHADA DEMAIS ITENS:

5. Sistema administravel

-03:00-03
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-

O website devera possuir plataforma de administragao simultanea para mais de

5/04/20
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um usuario para cadastro, alteracdo e ou exclusdo de conteudo e informacdes

-

contidas no website.

6. Tecnologias utilizadas
O site devera ser desenvolvido com normas técnicas atuais, deixando o site

apropriado para buscadores encontrarem o site de uma forma mais rapida.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

a) O Layout sera elaborado com as tecnologias CSS
b) HTML para desenvolvimento de hipertexto;

c
d

e) PHP como linguagem de servidor para processamento interno;

)
) Java Script e AJAX para interacoes, acoes e animacgdes basicas;

) Técnicas de Usabilidade e Acessibilidade para melhor navegacao no site;

)

f) MySQL ou SQL Server como banco de dados preferenciais.

g) Nao serao aceitos sites em wordpress e ou que necessitem de

atualizagoes periddicas, isentando a contratante de gastos adicionais.
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7. Implantacéao e cadastro inicial de conteudo no site e documentos até sua
publicacgao:

e Desenvolvimento de 2 banners para capa do site.

e Cadastro inicial de conteudo necessario, (existente e nao existente no site
atual) em todas as paginas até a publicagao do site.

¢ Criagao e ou sugestao de textos em todas as paginas do site.

e Desenvolvimento de imagens ilustrativas necessarias.

8. Servigo de hospedagem do portal website saneamento e sistema carta

Teel.

de servigos.

aafebd

e Hospedagem em nuvem com Certificacdo SSL (Dominio seguro).

-

e Servidor de banco de dados MySQL instalado e configurado.

¢ Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.

-03:00-03

7

e Hospedagem do site e e-mails em local seguro e monitorado.

416:0

-

e Suporte técnico com profissionais experientes e capacitados.

5/04/20
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e Possuir no minimo processamento de 16 GB de Memadria RAM DDR4, 4 CPU
Intel Xeon 2.

e A solugdo devera possuir o0 espagco em disco de no minimo 50GB de
armazenamento de banco de dados das informagoes

e Suporte aos e-mails via e-mail, contato telefbnico e via WhatsApp

humanizado, ndo serdo aceitos atendimento por chatbots.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

e Suporte via acesso remoto Anydesk.

e Suporte para eventuais manutencdes corretivas, se necessario.

e Garantia de funcionamento dos servicos.

e Licenca de uso do portal website, sistema administrativo e sistema carta de

servigos.

4. Estimativas das quantidades para a contratagdao, acompanhadas das

memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem
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interdependéncias com outras contratagcoées, de modo a possibilitar economia
de escala:

Considerando a necessidade da autarquia, sera necessario a contratagao de um
servico de desenvolvimento do Website institucional, conforme descrito acima, bem

como 12 meses do servigo de hospedagem/licenga de uso.

5. Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugédo a

contratar:

7eel.

Para a execucao do referido servico, temos a alternativa da criagdo do site

aafebd

através de servidores proprios ou a contratagao de uma empresa especializada.

-

Considerando que atualmente ndo possuimos em nosso quadro de pessoal

profissional com a formagao e conhecimento necessario para criagao de website, bem

-03:00-03

como a contratagdo de um servidor especificamente para este fim ndo seria

7
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-

economicamente viavel devido a baixa demanda na autarquia, a opgao mais eficaz

5/04/20

economicamente € a contratacao de uma empresa especializada.

-

6. Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos preg¢os unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte,
que poderao constar de anexo classificado, se a Administragdao optar por

preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao:
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Devido o detalhamento do servigo a ser contratado, foi realizada a pesquisa de
precos diretamente com fornecedores, os quais foram selecionados através de
pesquisas pela expertise na criagao de website de outras empresas e autarquias de
saneamento.

Apos analise detalhada dos pregos obtidos, chegou-se ao menor valor, o qual foi
a presentado pela empresa Micronec, sendo o valor unitario/total de R$ 10.520,00
para o item 01 e o valor unitario de 450,00 mensal para o item 02, sendo que este
sera contratado por 12 meses com o valor total de R$ 5.400,00, totalizando o valor de

R$15.920,00 para a contratagcdo em tela.
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7. Descricdo da solugao como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutenc¢ao e a assisténcia técnica, quando for o caso:

Por meio da contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento de
website institucional e hospedagem do mesmo a VISAN tem o intuito de adequar,
modernizar e dinamizar a comunicagao por meio da Internet visando fornecer uma
ferramenta com mais recursos de informacgao e prestacao de servigos aos municipes,
de forma a atender as exigéncias da Agéncia Reguladora - ARIS, Lei Federal n.°

2.257/2011 (Lei de Acesso Informacéo) e as demais que regulamentam os servigos

7eel.

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Tais objetivos exigem que os

aafebd

sistemas e servigos oferecidos tenham um conjunto de funcionalidades inerentes ao

-

setor publico.

-03:00-03

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao:

7
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-

Para que n&o haja prejuizo a Administragdo Publica, os itens serdao agrupados

5/04/20
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em lote unico, visto que a natureza dos itens é idéntica e pertencem a um mesmo

-

nicho de mercado, ndo resultando assim em prejuizo ao carater competitivo do

certame.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade

e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM:

disponiveis:

Com a referida contratacdo pretende-se reduzir custos operacionais com
ampliagdo fisica do atendimento ao publico proporcionando a populacido a
comodidade de acesso a uma ampla gama de servigos, bem como a total
transparéncia de informagdes da autarquia, visando assegurar a agilidade e eficiéncia

na entrega dos servigos disponibilizados por meio dessa ferramenta.
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10. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a
celebragdao do contrato, inclusive quanto a capacitagao de servidores ou de
empregados para fiscalizagao e gestao contratual:

Recomenda-se a realizacdo de reunido entre a direcdo desta autarquia,
juntamente com preposto da empresa, de modo a demonstrar as necessidades e as

expectativas para a execugao dos servigos.

11. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes:

Na solucao apresentada, ndo serdo necessarias contratagdes correlatas.

12. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagao para o
atendimento da necessidade a que se destina:

Considerando a necessidade apresentada, a melhor solugao esta na contratacao
de empresa especializada para o desenvolvimento e hospedagem do site institucional
da VISAN. A solugado apresenta a viabilidade técnica, bem como fornecedores

capazes de atender a necessidade da autarquia.

13. Documentos anexos ao ETP:
v" Anexo 1 — formulario de pesquisa de preco;

v" Anexo 2 — Termo de Referéncia;

Assinado Eletronicamente por:

$ CAMILA

visan  STRAPAZZON:01043891927
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Setor de Compras
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