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VIDEIRA SANEAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICAGOES GERAIS E/OU DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

O presente termo de referéncia tem como objeto especificar tecnicamente
dados para o CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA AUTORIZADA
PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL PARA PRESTAR SERVIGOS BANCARIOS
DE RECOLHIMENTO DE QUALQUER TIPO DE RECEITA PUBLICA DE
COMPETENCIA DA AUTARQUIA NO PADRAO FEBRABAN, ATRAVES DE SUAS
AGENCIAS E/OU CONVENIADAS, EM ABRANGENCIA NACIONAL, nos termos,

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

T DESCRICAO Valor estimado
anual

SERVIGOS BANCARIOS DE RECOLHIMENTO DE | R$ 2.200,00
QUALQUER TIPO DE RECEITA PUBLICA DE
COMPETENCIA DA AUTARQUIA NO PADRAO
1 FEBRABAN, ATRAVES DE SUAS AGENCIAS E/OU
CONVENIADAS, EM ABRANGENCIA NACIONAL,
CONFORME TABELA DE VALORES DESCRITOS

NO ANEXO |

A vigéncia do contrato € de 1 (um) ano, contados da sua assinatura,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.
O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos

reais), conforme custos unitarios apostos no Anexo |.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘b’, da Lei n® 14.133/2021).

A VISAN atende a populacido através dos servicos de captacao, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, gestado da coleta e destinagao final de residuos
sélidos urbanos e futuramente coleta e tratamento de esgoto. Estes servicos séo

cobrados através de tarifas, que depois de efetuada a leitura em medidores
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instalados nos imoveis do municipio € emitida a fatura para que os clientes efetuem
0 pagamento das mesmas.

A VISAN né&o possui estrutura capaz de executar a cobranga direta destas
faturas, por isso existe a necessidade de efetuar credenciamento com Instituicdes
Financeiras para realizar os servigos objeto deste documento com observéancia dos
itens a seguir e especificagbes técnicas descritas no manual de procedimentos —
padrao FEBRABAN.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea
‘c’, e art. 40, §1°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021)

Trata-se de contratacdo da COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO -
AILOS, por inexigibilidade de licitacédo, tendo em vista o edital para Credenciamento
n°® 01/2024 — VISAN.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGADO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21

A contratacdo devera abordar a necessidade de atender que as instituicdes
financeiras, sejam legalmente constituidas e habilitadas pelo Banco Central do Brasil
e que possuam o padrao FEBRABAN, estando as instituicdes financeiras isentas da
entrega dos documentos fisicos.

A instituicdo devera ser do ramo de atividade relacionada ao objeto, néo
possuir registro de sangéo que impecga sua contratagdo, estar devidamente regular
com as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e com a
Justica do Trabalho, demonstrar boa situagao financeira por meio dos requisitos

usuais exigidos como qualificagdo econémica.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
O fornecedor, COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO - AILOS, foi

selecionado através do edital para Credenciamento n°® 01/2024 — VISAN.

6. DAS CARACTERISTICAS E FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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¢Os valores definidos a serem pagos pela VISAN as instituicdes financeiras
credenciadas, estdo no Anexo | deste Termo de Referéncia.

¢ Cabe a instituicdo financeira no momento do credenciamento indicar a opgao
por quais modalidades estabelecidas no quadro do anexo 1 estara se credenciando.

e Considerar-se-a recebida a fatura quando seu valor estiver a disposicdo na
conta corrente da VISAN.

¢ O formulario, emissao e distribuicdo das faturas aos consumidores serdo de
inteira responsabilidade da VISAN.

e A instituicdo financeira credenciada ndo se responsabilizara, em qualquer
hipétese ou circunstancia, pelas informagbes, calculos, valores, multas, juros e
outros elementos consignados nas faturas, competindo |hes tdo somente recusar o
recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

a) A fatura for impropria;

b) A fatura contiver emendas e/ou rasuras que prejudiquem a leitura de seus
caracteres;

¢) Quando nao possuir o cédigo de barras.

e Cabe a VISAN, informar aos credenciados qualquer mudanga procedimental,
ou na estrutura das faturas, que impliquem em modificacdo de procedimentos por
parte dos credenciados.

¢ Se a mudanca for estrutural e sistémica e implicar em alteragdo na forma de
prestacao do servigo, devera haver concordancia expressa das partes.

¢ A instituicdo financeira credenciada recebera a importdncia consignada na
fatura, mediante a sua quitagdo através de emissdo de comprovante através de
equipamento, que identificara o estabelecimento recebedor, 0 numero da maquina
utilizada, a data e o valor da autenticacio.

¢ As instituicbes financeiras credenciadas receberdao a importancia consignada
no documento de arrecadagao, mediante a sua quitacao através de:

a) Casas lotéricas;
b) Débito automatico;
¢) Auto atendimento, internet banking e demais correspondentes bancarios;

d) Recebimento diretamente no guiché da instituicdo financeira credenciada.
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« E obrigatdrio a toda instituicdo o uso de leitor de cddigo de barras, bem como
a autenticacao da fatura no ato do recebimento.

eFica proibido o uso de carimbos da instituicdo, por ndo ser prova de
autenticidade de recebimento e quitagédo da fatura.

eEm observancia ao § 3° do art. 164 da Constituicao Federal que trata das
disponibilidades de caixa do Poder Publico, a instituicdo financeira credenciada
devera creditar até o segundo dia util, o valor liquido da arrecadagao diaria, em
conta especifica do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Videira - VISAN, que
sera definida em Contrato. Nao ocorrendo movimentagado de pagamentos no dia, a
credenciada devera disponibilizar em relatério diario a informacgao desta inexisténcia
de movimentacgao.

ePara a importacdo de arquivos e o tratamento de retorno da arrecadagéo em
meio magnético, a instituicdo financeira credenciada devera disponibilizar
gratuitamente o programa (aplicativo e manual de procedimentos), devendo instalar
o aplicativo no computador da VISAN, com treinamento aos servidores.

eA VISAN autoriza as instituicdes financeiras credenciadas, a receber as
contas de agua, esgoto, coleta de residuos sdélidos e outras tarifas de servigos
definidas pela VISAN, sem cobranga de quaisquer acréscimos ao usuario
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade da VISAN a
cobrancga dos encargos das faturas pagas com atraso, nas faturas subsequentes.

eA VISAN autoriza as instituicdbes financeira credenciadas, a receber no
primeiro dia util subsequente ao vencimento, documento objeto deste contrato, cujos
vencimentos recairem em dias em que nao houver expediente bancario.

¢ Apds a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 48 horas
para leitura e devolugdo a instituicdo financeira credenciada, no caso de
apresentacao de inconsisténcia. A instituicdo financeira credenciada, por sua vez,
deve regularizar o meio magnético também no prazo de 48 horas, apds a recepgao
do comunicado de inconsisténcia.

¢ Pode ocorrer redisponibilizagao do arquivo retorno sem énus a VISAN.

A instituicdo financeira credenciada fica autorizada a fragmentar os
documentos fisicos da arrecadacao, objeto deste contrato, 180 (cento e oitenta) dias

apos a data de arrecadacgao.
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¢Ap6s 180 (cento e oitenta) dias da data da arrecadagdo, a instituigao
financeira credenciada fica desobrigada a prestar qualquer informacdo a respeito
dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

eNa caracterizagdo de diferengcas nos recebimentos de contas, cabera a
VISAN o envio de copia das contas que originaram a diferenga, para regularizagéo
pela instituigdo financeira credenciada.

¢O arquivo contendo informagdes sobre o débito automatico, em meio
magnético, Padrdo FEBRABAN, sera disponibilizado pela VISAN a instituigdo
financeira credenciada, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dos vencimentos
previstos nos documentos.

e Para os cadastros efetuados pela instituicao financeira credenciada, o mesmo
devera ser feito através de procedimento proprio da instituicdo financeira
credenciada, com comunicacao imediata a VISAN para as providéncias necessarias.

eQualquer alteracdo na sistematica dos servicos ajustados dependera de
prévia concordancia entre as partes, por escrito, com antecedéncia necessaria a sua

implantag&o.

7. DO PRAZO PARA O REPASSE DO PRODUTO DE ARRECADAGAO

A instituicdo financeira credenciada devera repassar o produto da
arrecadagdo, em conta corrente de livre movimentagdo da VISAN mantida em
agéncia de banco oficial, conforme art. 43, da Lei complementar 101/2000 e § 3° da
art. 164 da Constituicdo Federal, apés a data de recebimento, dentro dos prazos
abaixo relacionados:

I. No primeiro dia util ap6s a data do recebimento para os documentos
arrecadados no guiché e forma de pagamento em dinheiro;

Il. No primeiro dia util apds a data do recebimento para os documentos
arrecadados no autoatendimento e internet;

lll. No segundo dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados na rede lotérica e forma de pagamento em dinheiro,

IV. No primeiro dia util apés a data do recebimento para os documentos

arrecadados no guiché, correspondente bancario.
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O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta
de livre movimentacdo da VISAN, a ser informada no contrato que devera ser
assinado.

Os valores referentes aos repasses nao efetuados no prazo determinado
nesse termo de credenciamento, sujeitara a instituicdo financeira credenciada
remunerar a VISAN, do dia util seguinte até o dia do efetivo repasse, em 10% (dez
por cento) do produto arrecadado ndo repassado, a titulo de multa, acrescido de

juros de 1% (um por cento) ao més, exceto quando da ocorréncia de feriado.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

A instituicdo financeira credenciada devera fornecer, mensalmente, até o
segundo dia utii do més subsequente ao da prestacdo dos servigos relatério
demonstrando o numero de guias e valores arrecadados separado por canal, bem
como os comprovantes de depdsitos referentes ao repasse dos valores arrecadados
para o banco oficial, indicado pela VISAN.

As cobrancas expedidas, que estiverem em desacordo com o numero de
recebimentos do periodo, serdo de pronto, devolvidas pela VISAN para as devidas
corregoes.

O objeto sera recebido PROVISORIAMENTE, em até 5 (cinco) dias uteis, em
se tratando de obras e servicos, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, ou, em se tratando de compras, de forma sumaria,
pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacdo posterior
da conformidade do material com as exigéncias contratuais.

O objeto sera recebido DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias uteis, em
se tratando de obras, servigos e compras, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, para verificagcdo da qualidade, quantidade e consequente
aceitacao.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da

licitante pela solidez e pela seguranga, nem a responsabilidade ético-profissional
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pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo

contrato.

Liquidagao

A instituicdo financeira credenciada deve se atentar que os ¢6rgédos da
administracdo publica municipal direta, as autarquias, as fundacdes e fundos
municipais, conforme Decreto n°® 20.412/23, ficam obrigados a efetuar as retencdes
na fonte do Imposto sobre a Renda, INSS e ISS sobre os pagamentos que
efetuarem a pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestagao de servigos
em geral, inclusive obras, conforme legislagao atualizada que disciplina as hipéteses
de retencéo.

As pessoas juridicas amparadas por isengéo, nao incidéncia ou aliquota zero
devem informar essa condicdo no documento fiscal ou equivalente, inclusive o
enquadramento legal, sob pena de, se nao o fizerem, sujeitarem-se a retencao dos
impostos e contribuicbes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servigo.

A pessoa juridica fornecedora do bem e/ou prestadora do servico devera
informar no documento fiscal ou equivalente o valor dos impostos e contribuicdes a
serem retidos na operagao.

O nao destaque do valor dos impostos e ou contribuicbes mencionadas no
item anterior ndo desobriga a retengéo por parte da administragéo publica municipal
devendo, neste caso, ser retido pelo valor integral do documento fiscal em aliquota
correspondente a avalicao do ente publico.

Fica excluida da aplicabilidade municipal a retencdo de contribui¢gdes sociais
tais como PIS/Pasep, Cofins e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido),
previstas na Lei Federal n°® 9.430, de 1996 e na IN RFB 1.234, de 2012.

As Notas Fiscais, ou documento equivalente, deverao ser emitidas em nome
do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Videira - VISAN com indicagdo do
CNPJ especifico sob n°® 30.753.960/0001-93.

De acordo com o §6° |, do Art. 23, Anexo Xl, do Regulamento do ICMS

Catarinense, ficam os licitantes vencedores obrigados a emitir nota fiscal eletrénica —
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NF-e, modelo 55, em substituicdo as notas fiscais impressas modelos 1 e 1-A,
quando for o caso.

O arquivo xml das notas fiscais eletrbnicas devera ser encaminhado
obrigatoriamente no seguinte e-mail: nfe@videira.sc.gov.br, para seu devido
pagamento.

Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou documento equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacgao da regularizacao da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou documento equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,

as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
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defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais
empregados, mesmo apos ter sido recebido definitivamente o objeto do contrato.
Obs: O ato de atestar se concretiza com a declaragao e assinatura do
responsavel no verso da nota fiscal/fatura ou documento equivalente. A
atestacao cabera ao servidor do 6rgao ou entidade contratante, ou ao fiscal da
obra ou servigos ou a outra pessoa designada pela Administragcao para esse

fim.

Forma e Prazo de Pagamento

A VISAN pagara a instituicdo financeira credenciada, mensalmente, até o
décimo dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, o montante
devido, apds apresentagao de relatério demonstrando o numero de guias e valores
arrecadados separados por canal, bem como os comprovantes de depdsitos
referentes ao repasse dos valores arrecadados para o banco oficial, indicado pela
VISAN.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

9. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIIl, alinea “e” e 40, §1°,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021).

A VISAN, devera convocar as instituicdes habilitadas, para assinar termo de
credenciamento, onde constara a indicagdo do objeto, prazo, prego e demais
condigdes, em até 5 (cinco) dias uteis, salvo situagdes excepcionais, sob pena de
sujeicao as sangdes previstas no edital de credenciamento.

As instituicbes financeiras ap6s assinatura do termo de credenciamento
estarao credenciadas a receber faturas emitidas pela VISAN, nos formatos descritos

no Anexo | do presente termo de referéncia.
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Cabera a VISAN a responsabilidade pela emissao e a distribuicdo de faturas
aos consumidores.

E de responsabilidade da instituicdo financeira credenciada o recebimento da
fatura de servigos autorizados exclusivamente nos valores indicados nos respectivos
documentos emitidos pela VISAN no espaco intitulado “valor total”.

A instituicado financeira credenciada devera fornecer, ainda, aviso de crédito
do total recebido, bem como aviso de débito referente as tarifas.

Cabe a VISAN a fiscalizagdo dos servicos objeto do presente
credenciamento, sendo que as tarifas descritas cobrem todos os custos da
credenciada, inclusive o interbancario, sendo vedado o pagamento de sobretaxas de
qualquer natureza.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 meses, contados a partir da data
estabelecida no contrato, considerando ser um servico continuo, podera a qualquer
tempo ser alterado ou prorrogado sucessivamente anualmente, respeitada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos, caso haja interesse entre as partes, mediante
termo aditivo, conforme artigo 107 da lei 14.133/2021 e desde que a autoridade
competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Autarquia, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem
Onus para qualquer das partes.

Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 137 e 138 da Lei
Federal 14.133/2021, o presente Contrato sera cancelado, garantidos, as suas

detentoras, o contraditério e a ampla defesa.

10. ATUALIZAGAO DE VALORES E REVISAO

No caso de prorrogagao do contrato, os precos serao reajustados a cada ano
nos termos do §7° do art. 25, da Lei Federal n° 14.133/21, contado da data base do
orcamento, pelo INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou
outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em vigor, pela

menor periodicidade que ela autorizar.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f’, da Lei n°
14.133/21)
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, abaixo mencionados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

a) GABRIEL GREGOLON, telefone (49) 3090-2770, e-mail
contabilidade.gabriel@yvisan.sc.gov.br;
b) ERIK SANTOS GOLLIN, telefone (49) 3090-2770, e-mail

administrativo.erik@visan.sc.gov.br;

Cabera ao(s) servidor(es) designado(s) verificar se os itens, objeto do
presente contrato, atendem a todas as especificagdes e demais requisitos exigidos,
bem como autorizar o pagamento da respectiva nota fiscal ou documento
equivalente, e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o
adimplemento a que se referir o objeto licitado.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagcao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,
§1°).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de
materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Autarquia ou a terceiros em razdo da execucgido do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).
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Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Autarquia a responsabilidade pelo seu pagamento e néao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,
§2°).

O drgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44,
31°).

Apos a assinatura do termo de credenciamento ou instrumento equivalente, o
orgao ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reuni&o
inicial para apresentagao do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execu¢édo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situacdo da empresa junto ao SICAF.

Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses

documentos nao estejam regularizados no SICAF.

12. DAS OBRIGAGOES DA VISAN
Emitir e distribuir as faturas de servigos de agua, esgoto, coleta de residuos
sélidos e outras tarifas de servigos definidas pela VISAN, aos usuarios, com a

devida identificacdo através de cédigo de barras e QR Code, para que estes

RUA VENERIANO DOS PASSOS, N°430 BAIRRO CENTRO
CEP: 89.560-152 - CNPJ: 30.753.960/0001-93
TELEFONE: (49) 3566-0322

E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 17/09/2024 10:32-03:00-03

&

© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip66ea84f59d422.

=

Ok




g\ Svisan

VIDEIRA SANEAMENTO

posteriormente efetuem o pagamento das mesmas nas instituicbes financeiras
credenciadas;

Comunicar, de imediato, qualquer alteracdo na forma de prestacdo dos
servicos;

Conferir e aprovar as medigdes;

Efetuar o pagamento pela prestacdo dos servicos de recebimentos das
contas, no valor e nos moldes deste edital;

Prestar aos credenciados, todas as informagdes necessarias ao bom
desempenho dos servigos;

Efetuar a fiscalizacdo do contrato, através dos fiscais designados a fim de
verificar se os servigos prestados pelas empresas credenciadas se encontram de
acordo com o presente edital.

Emitir as faturas de servigos com a mensagem “fatura com débito em conta”,
quando o consumidor optar por esta modalidade.

Enviar a instituicdo financeira credenciada, arquivo magnético para débito na
conta corrente dos clientes que optaram pelo sistema, contendo convénio, tipo de
servico identificando a VISAN, com no minimo 5 dias uteis de antecedéncia da data
do vencimento.

Encaminhar a instituicdo financeira credenciada, através de arquivo
magnético, todas as alteragdes que ocorrerem no controle de identificacdo do
interessado, bem como as exclusdes solicitadas pela VISAN.

Remeter registro tipo “D”, codigo de movimento “1” (exclusao), para o banco

anterior quando aceitar novo cadastro para consumidor ja existente.

13. DAS OBRIGAGOES DO AGENTE ARRECADADOR

A instituicdo financeira credenciada devera cumprir o horario estabelecido
pelo Banco Central para as atividades bancarias, bem como horarios comerciais
para seus correspondentes bancarios/agéncias lotéricas, ainda, se for do seu
interesse, receber contas aos sabados e horarios extras;

Devera também informar a VISAN os locais e enderecos de seus

correspondentes bancarios/agéncias lotéricas.
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Comunicar a VISAN, a ocorréncia de fato superveniente que possa acarretar
o descredenciamento da institui¢ao;

Orientar o consumidor a procurar a VISAN para esclarecimentos que julgue
necessario sobre sua fatura;

Permitir a fiscalizagao dos servigos pela VISAN, a qualquer tempo, e manté-
lo permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

Disponibilizar gratuitamente o programa de transmissdo dos dados da
arrecadacio, devendo instalar o aplicativo na VISAN, com treinamento para os
servidores;

Repassar o produto da arrecadagao, em conta de livre movimentagdo da
VISAN, conforme prazos estipulados nesse Termo de Referéncia;

Cumprir com todas as obrigacbes de natureza fiscal, trabalhista e
previdencidria, necessarias a execugdo dos servicos, objeto do presente
credenciamento;

Manter-se durante todo o periodo do contrato nas mesmas condi¢des
exigidas para habilitagado e qualificagdo ao credenciamento;

A instituicdo financeira credenciada devera autenticar todos os documentos
de arrecadacado de forma que fique evidenciada a identificacdo da credenciada, a
maquina utilizada, o numero da operagao, a data e o valor recebido.

A instituicdo financeira credenciada ndo esta autorizada a receber
documentos nas seguintes condigdes:

a) Apresentem emendas, rasuras ou borrdes;

b) Estejam danificadas;

c) Estejam impressos em formulario diversos dos emitidos pela VISAN;
d) Com auséncia de cddigo de barras.

Para os recebimentos realizados por home/office banking, internet ou
autoatendimento, o pagamento sera comprovado por intermédio do langamento do
débito no extrato de conta corrente, devidamente identificado, ou através de emisséo
de recibo préprio.

Para recebimentos realizados por casas lotéricas ou demais entidades
conveniadas, o pagamento devera ser comprovado por intermédio do recibo emitido

pelo terminal da entidade credenciada.
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O agente credenciado ficara responsavel pelo numerario correspondente, até
gue 0 mesmo seja creditado em conta bancaria pertencente a VISAN;

No caso de perda, extravio ou roubo de numerarios, o agente credenciado
ficara obrigado a indenizar a VISAN nos mesmos valores, devendo o fato ser
imediatamente comunicado a VISAN.

Atender, dentro do seu horario de funcionamento a todos os usuarios que o
procurar, bem como, fora do horario de expediente, a todos aqueles que ja
estiverem no interior do estabelecimento;

Responsabilizar-se pela perda, extravio, roubo ou deterioracdo dos
montantes em dinheiro e documentos afins, inclusive pela reposicdo, no que for
possivel, e reparacdo dos danos causados;

Para a importacao de arquivos e o tratamento de retorno da arrecadacéo em
meio magnético, a instituicdo financeira credenciada e/ou as empresas particulares
deverdao disponibilizar gratuitamente o programa (aplicativo e manual de
procedimentos), devendo instalar o aplicativo no computador da VISAN, com
treinamento aos servidores.

Os arquivos contendo os registros do movimento arrecadado deverédo ser
colocados a disposi¢cdo da contratante, no primeiro dia util apds a arrecadagao, por
meio de transmisséo eletrénica, padrao FEBRABAN.

Apods a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas para leitura e devolugdo a instituigdo financeira credenciada e/ou
empresa particular, no caso de apresentacdo de inconsisténcia. A instituicao
financeira credenciada e/ou empresa particular, por sua vez, deve regularizar o meio
magnético também no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds a recepgédo do
comunicado de inconsisténcia.

Os cadastros de usuarios para débito automatico serdo efetuados pela
instituicao financeira credenciada, com comunicacdo imediata a VISAN para as
providéncias necessarias.

Apresentacdo de relatério demonstrando o numero de guias e valores
arrecadados separados por canal, bem como os comprovantes de depositos
referentes ao repasse dos valores arrecadados para o banco oficial, indicado pela
VISAN.
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Qualquer alteragdo na sistematica dos servigos ajustados dependera de

prévia concordancia entre as partes, por escrito, com antecedéncia necessaria a sua

implantag&o.

14. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.200,00 (dois mil e

duzentos reais), conforme descrito na tabela acima.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de

orcamento vigente, cuja fonte de recursos tem a seguinte classificagéo:

DOTAGAO ORCAMENTARIA

22 — Servigo Auténomo De Agua E Esgoto Do Municipio De Videira

01 — Videira Saneamento - Visan

2.071 — Gestao Administrativa Visan

3339000000000000000.175370000000 — Aplicacdes Diretas (447)

Assinado Eletronicamente por:

§ CAMILA

visan  STRAPAZZON:01043891927
AGENTE ADMINISTRATIVO

AGENTE ADMINISTRATIVO
17/09/2024 10:32:31 -03:00

Camila Strapazzon

Setor de Compras

Videira - SC, 17 de setembro de 2024.

Assinado Eletronicamente por:

& DEBORA
visan  PELISER:02164192044
Diretora Presidente

17/09/2024 13:42:33 -03:00

Débora Peliser

Diretora Presidente
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