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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.10.10.B4E-01 - PC.25.10.10.B4E-01 - DATA: 21/10/2025

OBJETO

AQUISICAO DE CONJUNTO PRATICO-DIDATICOS E PRESTAGAQ DE SERVIGOS PEDAGOGICOS (PALESTRAS),
COM FINALIDADE EDUCATIVA, TECNOLOGICA E INCLUSIVA, DESTINADOS A EQUIPAR E CAPACITAR ESCOLAS
DA REDE PUBLICA DE ENSINO DO MUNICIPIO DE SANTANA DO ACARAU/CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagio, da execugio do objeto e da gestéo

contratual.
O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde & combinaco do impacto & de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solug&o de TIC.
Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagéo de responsaveis
pelas acbes, bem como o registro e 0 acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.
EXPLICATIVO DOS iNDICES
A avaliag3o da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigao Nivel || Descritor Descricao Nivel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
acorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
—_ embora raro, ha histérico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Medio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperagdo.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacte maximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagéo.
Apbs o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 1-2 Bai
& - alxo
conforme tabela abaixo:
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou
: ; 5 ; 8-12 Elevado
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a acdofresposta mais adequada
para o tratamento do risco identificado. 15- 25 Extremo
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco | Fase Probabilidade PXI
Descrigédo do risco Impacto Nivel

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 3. MEDIA PXI=12
DEFINIGAO INADEQUADA DO OBJETO OU ESPECIFICACOES TECNICAS 4. ALTO ELEVADO
INCOMPLETAS

R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 3. MEDIA PXl=12
FALHA NA ANALISE DE ADERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 4 ALTO ELEVADO

— R-03 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=9

ATRASO NA AUTORIZAGAO DO ORGAO GERENCIADOR 3. MEDIO ELEVADO

R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI1=9
FALHAS DOCUMENTAIS NO PROCESSO DE ADESAO (“CARONA") 3. MEDIO ELEVADO

R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=9
ATRASO NA ENTREGA DOS MATERIAIS/SERVICOS 3. MEDIO ELEVADO

R-06 | GESTAOQ DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=8
ENTREGA DE MATERIAIS EM DESCONFORMIDADE COM AS 4. ALTO ELEVADO
ESPECIFICACOES

R-07 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI=4
NAO REALIZACAO DAS PALESTRAS CONFORME CRONOGRAMA 2. BAIXO MEDIO

R-08 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI=9
FALHA NO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL 3. MEDIO ELEVADO

aContratagao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - DEFINIGAO INADEQUADA DO OBJETO ou ESPECIFICAGOES TECNICAS INCOMPLETAS

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagodes das causas

A falta de clareza na definicdo do objeto ou especificagdes técnicas incompletas podem resultar em interpretagdes
erradas, falhas de comunicagao e entregas inadequadas.

Agdes preventivas

— 1. Realizar reunides com todas as partes interessadas para definir claramente o objeto do projeto.
2. Envolver especialistas técnicos desde o inicio para garantir especificactes completas.

3. Utilizar ferramentas de gestdo de projetos para documentar e revisar as especificagdes.

4. Realizar analises de risco para identificar possiveis lacunas nas especificagdes.

5. Estabelecer um processo de validagZo das especificagbes com as partes envolvidas.

6. Realizar revisdes periodicas das especificagbes para garantir sua completude adequagao.

Responsavel por agoes preventivas: Secretaria Municipal de Educagao / Setor de Planejamento

Acdes de contigéncia

1. Realizar reunides periddicas com @ equipe responsavel pela definicdo do objeto ou especificagdes técnicas.
2. Promover treinamentos para garantir o entendimento correto do objeto do projeto.

3 Realizar revisdes constantes das especificacbes técnicas, buscando identificar possiveis falhas.

4. Estabelecer um processo de validag@o das especificagdes técnicas por parte dos stakeholders envolvidos.

Responsavel por agoes de contigéncia: Secretaria Municipal de Educagao | Setor de Planejamento

r R-02 - FALHA NA ANALISE DE ADERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagoes das causas
As principais causas do risco de falha na analise de aderéncia da ATA de registro de precos s30 a falta de critérios
claros e objetivos, a desatualizago das informagdes € a falta de comunicagao entre 0s envolvidos no processo.

Acodes preventivas

1. Realizar uma andlise minuciosa da aderéncia da ata de registro de pregos antes da assinatura.

5 Estabelecer critérios claros para a analise de aderéncia da ata de registro de precos.

3. Capacitar a equipe responsavel pela analise da aderéncia da ata de registro de precos.

4. Realizar auditorias periodicas para verificar a conformidade da ata de registro de pregos.

5. Manter um controle rigoroso dos itens e quantidades registrados na ata de registro de precos.

6. Estabelecer um plano de acao para corrigir eventuais falhas na analise de aderéncia da ata de registro de precos.

Responsavel por agdes preventivas: Comissao de Licitagao / Assessoria Juridica

Acdes de contigéncia
1. Realizar uma revis@o minuciosa da ATA de Registro de Pregos.
2. Estabelecer um plano de agdo para corrigir possiveis falhas.

3. Realizar treinamentos periodicos com a equipe responsavel pela analise.
4. Manter um controle rigoroso dos processos de adesdo a ATA.

Responsavel por agdes de contigéncia: Comissao de Licitacgo / Assessoria Juridica
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-03 - ATRASO NA AUTORIZAGAO DO ORGAO GERENCIADOR

Categoria: GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9

impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

5. Realizar reunide
6. Ter um plano de

Informagdes das causas
O atraso na autorizagao do érgao gerenciador pode ocorrer devido & burocracia, falta de documentacao necessaria,
sobrecarga de trabalho & falta de comunicagéo eficiente.

Agbes preventivas

1. Estabelecer um cronograma claro e realista para solicitag@o de autorizagao.

2. Manter comunicagéo constante com o 6rgao gerenciador para acompanhar 0 processo.
3. Antecipar possiveis entraves e preparar documentagao necessaria com antecedéncia.
4. Designar responsaveis pela solicitagao e acompanhamento do processo.

Responsavel por agoes preventivas: Setor de Licitagdes

Acdes de contigéncia

1. Realizar um planejamento prévio para antecipar possiveis atrasos.

2 Manter uma comunicagao constante com o 6rgdo gerenciador.

3. Estabelecer prazos internos mais curtos para garantir margem de seguranca.

4. Terum plano Bcasoa autorizagio ndo seja concedida dentro do prazo previsto.

Responsavel por agdes de contigéncia: Sefor de Licitagdes

s periddicas para avaliar o andamento da autorizag&o.
contingéncia caso haja atrasos na autorizagao.

R-04 - FALHAS DOCUMENTAIS NO PROCESSO DE ADESAO (“CARONA”)

Categoria: GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9

Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

O risco de falhas d

2. Implementar um

3. Realizar treinam

Informagdes das causas
dos documentos necessarios para a adesao, permitindo a entrada de informagbes incorretas ou incompletas.

Acoes preventivas )
1. Realizar uma revisao minuciosa dos documentos necessarios para adeséo.

3. Capacitar 0s colaboradores responsaveis pela analise documental.

4. Estabelecer procedimentos claros e padronizados para a adesao de novos clientes.

5. Realizar auditorias periodicas para verificar a conformidade dos documentos.

6. Manter um canal de comunicacéo aberto com 08 clientes para esclarecer duvidas sobre a documentagao.
Responsavel por acgoes preventivas: Comissao de Licitagdo

Agoes de contigéncia

1. Realizar uma revisao minuciosa de todos 08 documentos antes da ades&o.

4. Estabelecer parcerias com empresas especializadas em auditoria documental para garantir a conformidade.

&sponsé\rel por agées de contigéncia: Comissao de Licitagao J

ocumentais no processo de adesdo ocorre devido a falta de atengéo na verificagéo e validagéo

sistema de controle de documentos eficiente.

sistema de controle de qualidade para garantir a veracidade dos documentos.
entos regulares com a equipe responsavel pela ades3o para evitar falhas.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS
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R-05 - ATRASO NA ENTREGA DOS MATERIAIS/SERVIGOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9

Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagoes das causas
As principais causas do atraso na entrega dos materiais/servicos s3o problemas de logistica, falta de planejamento,
imprevistos e atrasos de fornecedores.

Acdes preventivas

1. Estabelecer prazos realistas e factiveis para a entrega dos materiais/servicos.

2. Manter uma comunicagio eficiente com os fornecedores e prestadores de Servico.

3. Realizar um planejamento detalhado das etapas do projeto.

4. Monitorar constantemente o andamento das atividades para identificar possiveis atrasos.

5. Ter um plano de contingéncia para lidar com imprevistos que possam causar atrasos.

6. Investir em capacitagdo da equipe e na utilizac&o de tecnologias que ofimizem o processo de enfrega.

Responsavel por agées preventivas: Fiscal do Contrato / Fornecedor

Agoes de contigéncia

1. Estabelecer um cronograma detalhado com prazos realistas.

2. Monitorar constantemente o andamento do projeto.

3. Identificar possiveis obstaculos e buscar solugdes antecipadas.
4. Manter uma comunicacdo eficiente com fornecedores e equipe.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal do Contrato / Fornecedor

R-06 - ENTREGA DE MATERIAIS EM DESCONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
As principais causas desse risco s2o a falta de controle de qualidade, falhas na comunicagao entre fornecedores e
equipe de compras, e auséncia de inspegoes regulares.

Agoes preventivas

1. Realizar inspecdes periddicas nos materiais recebidos.

2. Estabelecer critérios claros de aceitagdo dos materiais.

3. Capacitar os colaboradores responsaveis pela recepgao dos materiais.

4. Manter um controle rigoroso dos fornecedores e de suas especificactes.

5. Realizar testes de qualidade nos materiais antes de sua utilizagao.

6. Estabelecer um canal de comunicagao eficiente com os fornecedores para resolver possiveis problemas.

Responsavel por agdes preventivas: Comissdo de Recebimento / Setor Pedagbgico

Agoes de contigéncia

1. Realizar inspegdes de qualidade nos materiais recebidos.

2. Estabelecer critérios claros de aceitag@o dos materiais.

3. Manter comunicagao constante com fornecedores para esclarecimento de davidas.
4. Ter um plano de ag&o para lidar com materiais nao conformes.

Responséavel por agdes de contigéncia: Comissao de Recebimento / Setor Pedagdgico
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-07 - NAO REALIZAGAO DAS PALESTRAS CONFORME CRONOGRAMA

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 2. BAIXA PXl|4
Impacto: | 2. BAIXO Nivel: | MEDIO

Informagoes das causas
Possiveis causas do risco de nao realizacao das palestras conforme cronograma incluem atrasos na organizagéo do
evento, problemas técnicos & imprevistos com 0s palestrantes.

Agdes preventivas

— 1. Estabelecer um cronograma realista e factivel para as palestras.

2. Designar responsaveis pela organizacao e execucdo de cada palestra.

3. Realizar reunides periodicas para acompanhar o andamento do cronograma.

4. Manter uma comunicacao eficiente com 0s palestrantes e participantes.

5. Ter um plano de contingéncia caso haja imprevistos ou cancelamentos.

6. Garantir que todos 0s recursos necessarios estejam disponiveis para as palestras.

Responsavel por agdes preventivas: Fiscal do Contrato

Agodes de contigéncia

1. Realizar reunides periodicas para acompanhamento do cronograma.

2. Manter comunicag@o constante com 0s palestrantes para garantir disponibilidade.
3. Ter um plano B com palestrantes substitutos em caso de imprevistos.

4. Estabelecer prazos antecipados para ajustes necessarios.

Responsavel por agges de contigéncia: Fiscal de contratos

R-08 - FALHA NO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Falta de comunicacéo entre as partes, auséncia de monitoramento das atividades, desalinhamento de expectativas e
falta de comprometimento com © cumprimento do contrato.

Agodes preventivas

1. Estabelecer um cronograma detalhado de acompanhamento da execucao contratual.
2. Designar responsaveis especificos para monitorar 0 andamento do contrato.

3. Realizar reunies periédicas para avaliar o cumprimento das clausulas contratuais.
4. Implementar um sistema de controle de prazos e entregas.

5. Manter comunicaggo constante com todas as partes envolvidas no contrato.

6. Realizar auditorias internas para verificar a conformidade com 0 contrato.

Responséavel por acoes preventivas: Setor de Contratos / Educagéo

Acdes de contigéncia

1. Estabelecer um cronograma de acompanhamento detalhado.

2 Realizar reunides periddicas com a equipe responsavel pela execucgdo do contrato.
3. Monitorar constantemente o andamento das atividades previstas.

4. Manter comunicagao eficiente com todas as partes envolvidas.

Responsavel por agdes de contigéncia: Setor de Contratos / Educagéo

Santana do Acaral-CE, 21 de Outubro de 2025.

5 &

aContratagao rq Pag:6deb



—_

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO ACARAU e, -
9/0801-30
\m—f

Av. S3o Jodo, 75 - Centro - CEP: 621 50-000 - Santana do Acarai\CE CNPJ: 07.598.65
Tel: - Email: compras@santanadoacarau.ce.gov.br - Site: santanadoacarau.ce.gov.br

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.10.10.B4E-01 - PC.25.10.10.B4E-01 - DATA: 21/10/2025

DETALHAMENTO DOS RISCOS
el e ol olure

Maria Daniele de Oliveira
Coordenadora de Planejamento
’6)./:-0'»
Erica Maria Goreti de Lima
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