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OBJETO

CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAC DE SERVICCS TSCNiCOS—PESAG@G:‘CQS
JUNTO AS ESCOLAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE SANTANA DO ACARAU-CE, COM ENFASE NA FORMACAO
CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E NO APRIMORAMENTO DA APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
OS SERVICOS DEVERAO OBSERVAR AS DIRETRIZES DO ARTIGO 70 DA LEI Ne° 8.394/1996 (LDB),
PROMOVENDO SUPORTE TECNICO PARA O FORTALECIMENTC DAS _PRATICAS PEDAGOGICAS E
ALINHAMENTO As AVALIACOES DE LARGA ESCALA APLICADAS PELOS NiVEIS MUNICIPAL, ESTADUAL E
FEDERAL, VISANDC A MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE EDUCACIONAL MUNICIPAL.

INTRODUCAQ

relacionados aos riscos que possam comprometer ¢ sucesso da confratacéo, da execucao do objeio e da gestdo
contratuali.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter 2 identificag3o ¢ 2 anslise dos principais riscos, consistindo na
compreensZo da natureza o determinacdo do nivel de risco, que corresponde 3 combinacio do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da coniratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucio de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ccorréneia dos evenfos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de conlingéncia (resposias zos riscos), a identificacio de responsaveis
pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agles de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS INDICES

A avaliagio da probabilidade e do impacto devera ser znalisada &m uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.
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ESCALA DA PROBASILIDADE ESCALA DE PACTO
Descritor Descricdo Nivel | | Descritor Descricdo | Nivel
Muito baixa | Evento extraordindrio, sem histdrico de 1 Muito baixe | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha histérico de sua
Média Evento esperado, da frequéncia reduzida, 3 Meédio Impactc mediano nos objetivos, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperacio.
Alta Evento usuzl, com histérico de ocoméncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto méaximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperaczo.

Apbs o resuliado do calcuio de probabilidade x impacio sera obiido ¢ nivel do NiVEL DE RiSCO
risce, que pederd ser classificade como baixo, médic, slevada € exiremo, T2 Soo
conforme iabela abaixo: .

3-8 Méedio
Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou = —
aceifar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdolresposta mais | 8- 12 Elevado
adequada para o tratamento do risco identificado. 15-25 Exireme
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RESUMO GERAL DOS RISCOS
Risco | Fase | Probabiligade | P X
| Deserigdo do risco impacio Nivel
R-O1 | PLANEJAMENTO DA CONTRATA(}AO 3. MEDIA PXi=12
DEFINICAQ INADEQUADA DO OBJETO QU ESPECIFICACOES IMPRECISAS. 4. ALTO ELEVADO
R-02 | PLANEJAMENTO DA CONTRATA(;AO 3. MEDIA PXIl=12
ESTIMATIVA ORCAMENTARIA INCORRETA. 4 ALTO ELEVADO
R-03 | PLANEJAMENTO DA CONTRATACED ) 2. BAIXA PXl=8
FALTADE COMPROVA(}AO DE CAPACIDADE TECNICA QU EQUIPE 4 _ALTO ELEVADO
QUALIFICADA.
R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXli=g
ATRASOS NO CUMPRIMENTO DE PRAZOS. 3. MEDIO ELEVADO
R-05 | GESTAODE CONTRATOS_ i 2. BAIXA PXi=8
QUALIDADE INSATISFATORIA DOS SERVICOS TECNICOS. 4.ALTO ELEVADO
R06 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXi=g
AUSENCIA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA. 3. MEDIO ELEVADO
Quantidade total de riscos: &
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DETAL HAMFENTO DOS RISCOS

R-01 - DEFINICAQ INADEQUADA DO OBJETO QU ESPECIFICAGOES IMPRECISAS,

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: | 3. MEDIA PXE|12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

informagdes das causas i
Causas do risco de DEFINICAC INADEQUADA DO OBJETC CU ESPECIFICACOES IMPRECISAS incluem falta de
comunicag2o clara, mudangas frequentes e falta de entendimento do projsto.

Acdes preventivas

1. Realizar reunifes com todas as partes interessadas para definir claramente o objeto do projeto.

2. Criar um documento detalhado com as especificagdes do projeto, revisado por todos os envolvidos.

3. Utilizar ferramentas de gest&o de projetos para manter as informagdes atualizadas e acessiveis a todos.

4. Realizar workshops de capacitagZo para a equipe envolvida no projeto, garantindo o entendimento das
especificacdes.

S. Realizar revisdes periédicas das definicdes do projeto, garantindo que esteiam alinhadas com as necessidades do
cliente.

6. Estabelecer um canal de comunicaco eficiente entre as partes interessadas para esclarecer dividas e eviiar
interpretagdes equivocadas.

Responsavei por agdes preventivas: Comissfio de Planejamenio / Assessoria Juridica

Agdes de contigéncia

1. Realizar reunides com todas as paries envolvidas para definir claramente o objeto do projeto.

2. Criar documentos detalhados com especificactes pracisas e revisa-los constantemente.

3. Estabelecer um processo de validagZe das definices e especificacdes com os stakeholders.

4. Realizar testes e simulagBes para garantir que o objeto e as especificagbes atendam as necessidades do projeto.

Responsavei por agdes de contigéncia: Comissdo de Pianejamento / Assessoria Juridica

R-02 - ESTIMATIVA ORCAMENTARIA INCORRETA.

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
—~ Probabilidade: | 3. MEDIA PXEl12
impacto: | 4. ALTO Niveil: | ELEVADO

Informac¢des das causas

Causas do risce de estimativa orgamentaria incorreta incluem fafta de experiéncia, informagbes incompletas e
mudancas no escopo do projeto.

Agdes preventivas

- Realizar uma anslise detalhada dos custos envolvidos no projeto.

- Consultar profissionais especializados para auxiliar na estimativa orcamentaria.

. Utilizar ferramentas de gest&o de projetos para controlar os gastos.

- Manter um histérico de custos de projetos anteriores para referéncia.

. Revisar consianiemente a esiimaliva orgameniéria conforme novas informagdes surgirem.
. Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis desvics no orgamento.

DU wWwhN

Responsavel por agdes preventivas: Setor Financsiro / Controle Interno

Acbes de contigéncia

1. Revisar constantemente a estimativa orcamentéaria.

2. Criar uma reserva de contingéncia para imprevistos.

3. Realizar anélises de sensibilidade e cendrios aitemativos.
4. Monitorar e controlar os gastos de forma rigorosa.

Responsavel por agdes de contigéncia: Sstor Financsiro / Controle Intemo
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DETAL HAMENTO DOS RISCOS

R-03 - FAL TA DE COMPROVACAQC DE CAPACIDADE TECNICA OU EQUIPE QUALIFICADA

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ
Probabilidade: | 2. BAIXA PXLki8
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

informagdes das causas
A falta de comprovacgao de capacidade técnica ou equipe gualificada pode coorer devido & falta de experiéncia,
formagao inadequada ou auséncia de referéncias no mercado.

Acdes preventivas

. Realizar um processo seletivo criterioso para contratagZo de profissionais qualificados.

. Investir em treinamentos e capacitagdes constantes para a equipe écnica.

. Manter um banco de dados atualizado com a comprovaggo da capacidade técnica dos colaboradores.

. Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e empresas especializadas para roca de conhecimenio.
. Realizar avaliagdes periddicas de desempenho da equipe para identificar possiveis gaps.

. Manter um plano de contingéncia para substituicdo rapida de profissionais ausentes.

DO WN =

Responsavel por agdes preventivas: Comissao de Licitaggo / Assessoria Juridica

Acdes de contigéncia

1. Realizar treinamentos e capacitagbes consiantes para a equipe.

2. Coniraiar consultores exiernos para auxiliar em projeics especiiicos.

3. Manter um bance de dados atualizade com informagdes sobre a capacidade técnica da equipe.
4. Realizar avaliagBes periddicas para identificar possivels lacunas na equipe.

Responsavel por agdes de contigéncia: Comissao de Licitagdo / Assessoria Juridica

R-04 - ATRASOS NO CUMPRIMENTO DE PRAZOS.

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXE|9
impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

—~ Informagoes das causas

As principais causas de atrasos no cumprimento de prazos incluem falta de planejamento, imprevistos, falta de
recursos e ma gestdo do tempo.

Agbes preventivas

. Estabelecer um cronograma realista e faclivel.

. Monitorar constantemente ¢ progresso das atividades.

. Identificar possiveis obstéculos e tomar medidas para evita-los.
. Comunicar claramente as expectativas e prazos para a equipe.
. Priorizar tarefas e definir responsabilidades de forma clara.

. Estabelecer planos de contingéncia para lidar com imprevistos.
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Responsavel por acBes preventivas: Fiscal de Contraio / Secretaria de Educacgdo

Acdes de contigéneia

1. Estabelecer um cronograma realista e revisé-lo regularmente.

2. Identificar possiveis obstaculos e desenvolver plancs de aczo.

3. Alocar recursos adequados para garantir o cumprimento dos prazos.

4. Comunicar de forma clara e eficaz as expectativas e responsabilidades.

Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal de Confrato / Secretaria de Educagdo
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R-05 - QUAI IDADE INSATISFATORIA DOS SERVICOS TECNICOS.

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS

Probabilidade: | 2. BAIXA PXEE|8

Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

informagoes das causas
As causas do risco de qualidade insatisfatéria dos servigos técnicos podem incluir falta de treinamento adequado,
equipamentos cbsoletos e falta de supervisZo adeguada.

Acbes preventivas

1. Estabelecer critérios claros de gualidade para os servigos técnicos.

2. Realizar treinamentos regulares com a equipe técnica.

3. Implementar um sistema de monitoramento da qualidade dos servicos.

4. Realizar auditorias periddicas para identificar possiveis falhas.

5. Investir em tecnologia e equipamentos de Gliima geraggo.

6. Estabelecer canais de comunicago eficientes para receber feedback dos clientes.

Responsavel por agdes preventivas: Fiscal de Contrato / CoordenacgZo Pedagogica

Acdes de contigéncia

. Estabelecer um sistema de monitoramento constante da qualidade dos servigos técnicos presiados.

. Realizar treinamentos periddicos com a equipe iécnica para garantir a2 exceiéncia nos servigos.

. Implementar um programa de feedback dos clientes para identificar possiveis falhas ¢ melhorias.

. Manter um canal de comunicagao aberio com os clientes para resolver rapidamente eventuais problemas.
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Responsavel por agdes de contigéncia: Fiscal de Contrato / Coordenagao Pedagdgica

R-06 - AUSENCIA DE AVALIAGAC DE DESEMPENHO DA CONTRATADA.

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXk]|©
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informacdes das causas

A auséncia de avaliagéo de desempenho da contratada pode ocorrer devido 4 falta de processos estabelecidos, falta
de tempo ou priorizag@o de outras atividades.

Acdes preventivas

. Estabelecer critérios claros de avaiia¢do de desempenho.

. Realizar reuniGes periddicas para feedback e acompanhamento.

. Implementar um sistema de monitoramento continuo das atividades.
. Definir metas e obietivos mensuraveis para 2 contratada.

. Realizar treinamentos e capacitagdes para melhorar o desempenho.
. Estabelecer um plano de agdo em caso de nZo conformidade.

O U1 WM -

Responsavel por agdes preventivas: Comiss&oc de Avaiiagio / Controie intemo

Acdes de contigéncia

1. Realizar avaliagBes periddicas da contratada.

2. Estabelecer critérios claros de desempenho.

3. Monitorar constantemente as atividades realizadas.

4. Implementar um plano de agdc em caso de insatisfagdo.

Responsavel por acdes de contigéncia: Comissao de Avaliagao / Controie intermo

Santana do Acarau-CE, 28 de Outubro de 2025.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

N .&MAMJ& o Olaniiie
Maria Daniele de Oliveira
Coordenadora de Planejamento
Erica Maria Goreti de Lima
Diretora de Planejamento

{Ana A me@aqrh\elrc:

Coordenadora de Plangjamenio
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