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Pequenos negocios online enfrentam desafios

Fotos: Divulgagio

RAYLLANNA CARDOSO
REPORTER

ublicar uma foto, re-

ceber curtidas e

responder a per-

guntas sobre pre-

¢os sdo etapas que

nem sempre termi-
nam em dinheiro no caixa.
Para os pequenos negocios,
transformar o interesse nas
redes sociais em uma com-
pra exige atengao ao atendi-
mento, a confianga do con-
sumidor e as condi¢des de
entrega. Com a aproximagao
da Black Friday e das com-
pras de fim de ano, o desafio
também ¢é fazer a venda
compensar depois de des-
contados os gastos com
anuncios, frete, embalagens
e taxas.

A Pesquisa Maturidade
Digital dos Pequenos Nego-
cios 2026, do Sebrae, mostra
que 60% dos empreendi-
mentos brasileiros estdo na
faixa de maturidade digital

meédia baixa, enquanto 9%
alcangam o nivel alto. O indi-
cador considera diferentes
praticas de uso da tecnologia
na empresa. Entre os 20 itens
analisados, vender produtos
ou servigos por plataformas
digitais aparece como o se-
gundo com pior avaliagao.
Na Bahia, a necessidade
de apoio comercial ja apare-
cia na Pesquisa Expectativas
dos Pequenos Negdcios
Baianos para 2026, divulgada
em janeiro. Na ocasiéo, 66%
dos entrevistados apontaram
a area de vendas entre as
que precisavam de suporte
para alcangar as metas do
ano, e 43% consideraram
marketing digital um tema im-
portante para capacitagao.

SEBRAE

Em entrevista a Tribuna
da Bahia, o analista do Se-
brae, Wagner Gomes, disse
que parte das dificuldades
comega no caminho que o
consumidor precisa percorrer
até concluir o pedido. Um site

confuso, informacdes dificeis
de encontrar ou uma platafor-
ma que desperte desconfian-
¢a podem interromper a com-
pra.

“A gente entende que a
usabilidade e a navegabi-
lidade sdo pontos importan-
tes. Entao, se o site ou o
aplicativo forem dificeis de
navegar, a venda ja comeca
comprometida”, explica.

A facilidade para pesqui-
sar pregos e consultar outras
marcas também permite que
o cliente mude rapidamente
de escolha. “A possibilidade
de fazer pesquisas rapidas,
consultar outras marcas e
outras opgbes pode levar o
consumidor a trocar muito fa-
cil de decisdo de compra.
Entéo, é preciso imprimir di-
vulgacdes assertivas e
confiaveis, que sejam fluidas,
que prendam a atencgdo do
cliente e que garantam quali-
dade, preco justo, obviamen-
te, e os prazos de entrega
mais breves possiveis”, afir-
ma o analista.

EMPRESA

Com a chegada da Black Friday, o desafio é compensar com andncios gastos

76% dos MEIs operam e-commerce sozinhos, diz pesquisa

A estrutura para dar conta
dessas tarefas costuma ser
enxuta. A pesquisa nacional
Radar Mercado Digital 2026,
realizada pelo Sebrae em par-
ceria com o E-Commerce
Brasil, ouviu 3.081 empresa-
rios e identificou que 59,2%
concentram a operagao do
comeércio eletrdnico em uma
unica pessoa. Entre os
microempreendedores indivi-
duais (MEls), o percentual
chega a 76,2%.

Para organizar o atendi-
mento, Wagner recomenda o
uso do WhatsApp Business
e de recursos como catalogo
de produtos, respostas rapi-
das e mensagens de sauda-
céo e auséncia. As etiquetas
também ajudam a acompa-
nhar os pedidos, separando
os que ja foram entregues
daqueles que ainda preci-

sam ser concluidos.

O catalogo permite apre-
sentar as opgdes dentro do
proprio aplicativo, sem de-
pender do envio individual
de imagens a cada consul-
ta. Ja a organizagao das con-
versas ajuda o empreende-
dor a acompanhar em que
etapa esta cada pedido. O
cuidado, ressalta o analista,
precisa continuar depois da
venda.

“Nao pode esquecer o
cuidado com o pods-venda,
porque isso vai garantir jus-
tamente a fidelidade do clien-
te, que vai fazer com que o cli-
ente compre outras vezes com
o empreendedor”, afirma.

O QUE SOBRA DA VENDA
Antes de investir em

anuncios ou oferecer descon-

tos, o empresario precisa con-

ferir se o prego contempla a
compra de mercadorias, a
produgéo e os custos fixos e
variaveis. Aumentar o volume
de pedidos sem fazer essa
conta pode ampliar o traba-
Iho e comprometer o resulta-
do financeiro.

“Muitas vezes, os empre-
sarios focam apenas no
faturamento e ignoram os
custos invisiveis, que podem
ser, por exemplo, frete, comis-
sdes, marketing. Isso pode
levar a sérios prejuizos, ain-
da que o volume de venda
seja muito alto”, alerta Wagner.

ORIENTACAO

A orientagdo é acompa-
nhar quanto sobra depois de
descontar todos os custos e
despesas. Embalagens, co-
brancas das plataformas e
gastos com devolugdes tam-

bém precisam entrar no cal-
culo. Avaliar apenas o valor
recebido pelas vendas nao
mostra se a operagao esta
dando lucro.

Para as datas de maior
movimento, o analista reco-
menda comegar o planeja-
mento com trés meses de
antecedéncia. Mesmo com
um prazo menor até a Black
Friday, ainda é possivel orga-
nizar estoques, preparar a
equipe e definir um calenda-
rio de divulgacéo, com fotos,
videos e textos das ofertas.

O Sebrae realizara, em
Salvador, a palestra “Estraté-
gias para Impulsionar Vendas
de Black Friday”, no dia 26 de
outubro, das 19h as 21h. O
encontro abordara planeja-
mento, promogdes, atragao
de clientes e experiéncia de
compra.

Museu Carlos e Margarida Costa Pinto lanca campanha que
reafirma sua identidade como Museu de Artes Decorativas

O Museu Carlos e Margarida

téria do museu comega com uma

Costa Pinto (MCMCP) langa cam-
panha que reafirma sua trajetoria
e identidade como Museu de Ar-
tes Decorativas da Bahia. Locali-
zada no Corredor da Vitéria, em
Salvador, a instituicdo reune
3.176 pecgas que ajudam a com-
preender aspectos da vida e dos
costumes da sociedade entre os
séculos XVIl e XX. O acervoinclui
mobiliario, prataria, porcelanas,

histéria de amor, unida pela pai-
xao pela arte e pelo colecionismo.
Casados desde 1913, Carlos de
Aguiar Costa Pinto e Margarida
Ballalai de Carvalho Costa Pinto
compartilhavam o interesse por
objetos artisticos e decorativos. Ao
longo de mais de duas décadas,
Carlos reuniu uma colecéo ex-
pressiva com o desejo de
transforma-la em um museu, pro-

cristais, pinturas, esculturas e
joias, entre outros objetos. A his-

jeto que ndo chegou a concretizar
em vida.

Professor Bira, educador do
IFBA, morre aos 51 anos

O professor e geografo
Ubiraci Carlucio dos Santos,
conhecido como professor
Bira, morreu na manha desta
terca-feira (20), aos 51 anos,
em Salvador. A informagéo foi
confirmada a produgédoda TV
Bahia pela familia, que optou
por n&o divulgar a causa da
morte.

Natural da capital baiana,
Bira era formado em Geogra-
fia pela Universidade Federal
da Bahia (UFBA), mestre em
Educacéo pela Universidade

do Estado da Bahia (Uneb) e
professor do Instituto Federal
da Bahia (IFBA).

Com mais de 20 anos de
experiéncia em sala de aula,
ele lecionou em pelo menos
40 instituicbes das redes pu-
blica e privada, em Salvador
e no interior do estado. Tam-
bém ministrava palestras em
escolas publicas, organiza-
¢des nado governamentais,
associagdes e sindicatos,
com discussdes sobre a rea-
lidade social brasileira.

Aeroporto ultrapassa 2,1 milhoes
de passageiros no 3° trimestre

O Salvador Bahia Airport,
membro da VINCI Airports,
encerrou o terceiro trimestre
de 2026 com resultados
positivos. Entre julho e
setembro, o terminal
manteve o ritmo de cresci-
mento e recebeu mais de
2,141 milhdes de passagei-
ros, o que representa um
aumento de 4% em relagao
ao mesmo periodo do ano
anterior. No acumulado de
janeiro a setembro, o
aeroporto registrou 6,404
milhdes de passageiros,
crescimento de 8,8% na
comparagao com 0s nove
primeiros meses de 2025.

Saldo

O movimento comerci-
al (pousos e decolagens)

também apresentou desem-
penho positivo: foram
15.591 operacgdes no
trimestre, aumento de 6,9%
frente a 2025, e 46.049
operagdes no acumulado do
ano, alta de 8,4%. Os
numeros reforgam o papel
do terminal baiano como um
importante conector de
destinos turisticos e negoci-
0s, impulsionando o desen-
volvimento da economia
local e o turismo na Bahia.
AVINCI Airports finalizou
o terceiro trimestre de 2026
com 93,5 milhdes de
passageiros em seus
aeroportos pelo mundo,
uma leve queda de 0,6% em
relagdo ao mesmo periodo
do ano passado.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABUNA
AVISO DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 017-S/2026

O municipic de Itabuna alravés da Secretaria Municipal de Salde comunica a aberlura
do Pregédo Eletrnico N® 017-5/2026, para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PONTO ELETRONICO PARA ATENDER A DEMANDA DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ITABUNA/BAHIA. Inicio recebimento
das propostas de precos 21/10/2026, a partir das 11h00min. Inicio da sesséo de disputa
09/11/2026, as 09h00min. O processamento de todas as etapas do Pregdo sera
realizado no site hitps:/icitanet.com.br/. O Edital completo estara disponivel a parir do
dia 21/10/2026, no site Oficial do Municipio de Itabuna
hitps:/icitacao.prefeituradeitabuna.com briregisterfilter, bem como no PNCP.
Informagdes através do e-mail: Icsaudeitabuna@gmail.com. ltabuna, 21 de outubro de
2026. Evani A. Nascimento - Pregoeira Designada.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ - UESC

AVISODE LICITACAO DE PREGAOELETRONICO - PE 105/2026 (ID 1102824) objeto:
Prestacdo de servigo de atendimento médico pré-hospitalar urgéncia e emergéncia. PE
106/2026 (ID 1102826). Aquisicao de material para laboralorio. ABERTURA: 12/11/2026
as 09:00h. Os interessados poderdo obter informagdes na sala do Setfor de Licitagéo
SELIC, no 3" andar da Torre Administrativa da UESC, ou através do site
www licitacoes-e.com.br, www.comprasnetba.govbr, ou na pagina da UESC
www.uesc.brinformacoes pelo (73)3680-5459. Contato no horario de 08:00 as 16:00
horas. lIhéus, 20/10/2026 — Patricia Evangelista Yenancio - Pregoeira -Oficial

PREFEITURA MUNICIPAL DE SENTO SE/BA
AVISO DE LICITAGAOD - CONCORRENCIA ELETRONICA N° 009/2026
A Comisséo de Contratagéo torna publico aos interessados que realizara licitagdo modalidade
CE n® 009/2026. PA n® 077/2026. Modo de Disputa: Aberto. Tipo de Julgamento: MENOR
PREGCO GLOBAL. Objeto: Contratagao de empresa de engenharia para execugéo de obras e
servigos de Reforma e Ampliagéo da Sala Avangada Paulo Jackson, incluindo a Construgéo de
Quadra Escolar, no Povoado de Incra’/Pogao, Municipio de Sento-Sé&/BA, conforme projetos,
cronograma e especificagbes constantes no Termo de Referéncia. Sessdo de Abertura: as
09:00 horas do dia 10/11/2026 e sera realizada no ENDEREGO ELETRONICO: www bll org br.
Maiores informagdes poderdo ser oblidas junto & Comissdo de Contratagdo em horério de
expediente. Os interessados poderdo obter o Edital e os seus anexos através do Site
www.sentose.ba gov.br ou pelo e-mail: licitacao.pmsseba@amail.com e/ou www bil.org.br.
AVISO DE LICITAGAO - CONCORRENCIA ELETRONICA N° 010/2026

A Comisséo de Contratagéo torna publico aos interessados que realizara licitagao modalidade
CE n® 010/2026. PA n® 078/2026. Modo de Disputa: Aberto. Tipo de Julgamento: MENOR
PRECO GLOBAL. Objeto: Contratagédo de empresa de engenhana para execugao de obras e
servigos de Construgéo do Shopping Popular de Sento Sé, localizado no Centro, Municipio de
Sento Sé - BA, conforme projetos, cronograma e especificagbes constantes no Termo de
Referéncia. Sesséo de Abertura: 4s 10:00 horas do dia 10/11/2026 e sera realizada no
ENDEREGQ ELETRONICO: wwy.bll.org.br. Maiores informagdes poder&o ser obtidas junto a
Comisséo de Contratagao em horario de expediente. Os interessados poderéo obter o Edital e
05 seus anexos através do  Site:  www.sentosebagovbr  ou  pelo  e-mail:
licitacao pmsseba@gmail.com efou www bll.org.br. Sento Sé — BA, 20 de Outubro de 2026
Marcelo Luis do Nascimento — Agente de Contratagéo

; GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
! SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA - SAEB
2555 COORDENAGAO CENTRAL DE LICITAGAO - CCL

AVISO DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 142/2026 ID BB N° 1102758 —
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO - SAEB/ COOHDENAG;\(? CENTRAL DE LICITACAO
Abertura: 11/11/2026, as 10 h 00 min. (HORARIO DE BRASILIA). Local da sesséo: Site
hitps:#licitacoese2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ Objeto: Contratag&o de licengas de uso
de software para elaboragdo de projelo de engenharia, com utilizagdo da metodologia da
Modelagem da Informagdo da Construgao (BIM), juntamente com a fransferéncia de
conhecimento para utilizag o destes softwares, consultoria para elaboragéo de projeto piloto e
elaboragdo de documnentagdes técnicas. M° Processo: 009 0209 2025.0000363-40 Regéncia
legal: Lei n® 14.133/2021 e da Lei estadual n* 14 534/2023. O Edital e seus anexos poderdo
ser obtidos através dos sites www.comprasnet.ba.gowv.br,
hitps:/licitacoes-e2.bb.com.br/aocp-i -estati ou www.gov.br/pncp/pt-br.  Os
interessados poderdo entrar em contato através do e-mail: clop.ccl@saeb.ba.gov.br,
telefone: (71) 31153130 ou presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08:30h as 12:00h
e das 13:30h as 18:00h, no enderego: 2* Avenida, n® 200, 1° andar sala de licitagdo
SAEB/CCL, Centro Administrativo da Bahia - CAB, Salvador — BA. 20/10/2026. LUCIANA
ANDRADE CUIXADA NOU - PREGOEIRA

SAEB

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA — SAEB
COORDENAGAO CENTRAL DE LICITAGAO - CCL

COMUNICADO DE REMARCAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 107-2026 - ID NOVO BB N° 1102952 -
SECPRETARIA DA ADMINISTRACAQ/COORDENAGAO CENTRAL DE LICITAGAQ
Corrunica eos interessados em participar da licitapfo acima referenciadz, que termn por objeto: Registro de
Pregos para prestagéo de servigosde suporte administrativo e operacional a prédios plblicos executado com
regime de dedicagiio exclusivade mo de obra nasunidades da Secretaria da Salide do Estado da Bahia -
SESAB locdlizedas em Salvador, Regifo Metropolitana - RMS e Interior N Processo:
008,0234.2026.0007745-22, & com szssn de aberlura entéo designadaparao dia22/10/2026 as10h00min,
que fica remarcada para o dia 11/11/2026 ds 10h00min, em razfo de equivoco no langamento No
Lictacoes-e2. Cutrasinformagdes ef ou o Edital e seus enexos podem ser obtidos através do (8) enderego
(g) eletrénico (=) www.comprasnel.ba.gov.br ou hitps /icitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatica/ Os
interessados poderfio entrar em contsto através do e-mall celeaeh @saebbagowbr, telefone: (71)
3115.83130 ou presenciadmente, de segunda a sextafeira, das08:30h as12:00h e das13:30h &3 18:00h, no
endereqo: 2* Avenida, n® 200, 1° endar, sala de licitagio SAEBICCL, Centro Administrativo da Bahia - CAB,

Salvador - BA. 2010#2026. Lauro Macédo Costa Junior. Pregoeiro Cficial

PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAS D’AVILA

AVISODE LICITAQI\O N°® 80/2026
A Prefetura Municipal de Dias d'Avila torna plblico, o LANGAMENTO do PREGAO
ELETRONICO N° 35/2026 - REGISTRO DE PRECOS.
Objeto: Aquisicéo de materiais pedagdgicos, artisticos, recreativos, de artesanato e de
apoio as afividades escolares, destinados ao atendimento das Unidades Escolares
integrantes cda Rede Municipal de Ensino do municipio de Dias dAvila, para utiizaggo
durante o periodo de 12 (doze) meses.
Sessao de abertura: 12/11/2026 as 10:00n.
Os interessados poderdo obter informagdes efou edital gratuitamente através do site da
Prefeitura www.diasdavila.ba.gov.br e hitpsZ/Avww.licilanet.com.br/

GILMAR CARVALHO CARDOSO

SECRETARIO DE EDUCAGAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHA - UESB

AVISO DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO N° 053/2026 — UNIVERSIDADE ESTADUAL
DO SUDOESTE DA BAHA - UESB

Abertura: 05/11/2026 as 0930 h (HORARIO DE BRASILIA) Chjeto: Aquisicdo de Material
Permanente (mobiliario - esas) com vistas a atender as demandas dos Campi de Jequié, Vitoria
da Conguista e Itapetinga. Famlia 71.10. Local da sessdo:
hitps:#icitacoes-e2.bb.com.br/acp-inter-estatico/ ID BB. 1102836 O Edital e seus anexos
poderdo ser obtidos através dos sites www.comprasnet.ba.govbr, wwwuesh.br,
hitps#icitacoes-e2 bb.com.br/acp-inter-estatico/ e www.gov.br/pncp/pt-br. Os interessados
poderdo entrar em contato através do e-mail copelvca@uesb.edu.br, telefones (77) 3425-6398,
34 25-9376 ou presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h no enderego: Estrada do
Bermn Querer, Km 04 — Campus Universitario — Vitéria da Conquista - BA, 20/10/2026. (Victor
Barbosa Moraes) Pregoeiro Cficial

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

SAEB
UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA

AVISO DE LICITAGAO

Pregéo Eletrénico n°® 320/2026

Processo n® 23066.035339/2026-13. Objeto: Registro de pregos para futura
e eventual aquisicdo de vidraria de preciséo, destinada ao uso laboratorial
para atendimento das necessidades administrativas e académicas das
unidades da UFBA.

Abertura: 04/11/2026 as 10h (horario de Brasilia).

Edital nos sitios www.gov.br/compras/pt-br e www.ufba.briicitacoes. Tel:
(71) 3283-6079/6168

Abilio de Freitas
Pregoeiro

EDITAL DE CONVOCAGCAO CAMPANHA SALARIAL
O Sindicato dos Trabalhadores em Limpeza Publica Urbana, Comercial,
Industrial, Hospitalar, Asseio, Prestacédo de Servigos, Conservacdo, Jardinagem e
Controle de Pragas Agreste - SINDILIMP AGRESTE, CNPJ 18.431.165/0001-83
através de sua Coordenadora Geral, Michele Maria dos Santos, CONVOCA a
categoria dos trabalhadores em Limpeza Publica Urbana, Comercial, Industrial,
Asseio, Conservacdo, Jardinagem, e Controle de Pragas do Agreste da Bahia da
regido de: Acajutiba, Alagoinhas, Apora, Aracas, Aramari, Cardeal da Silva, Catu,
Conde, Crisopolis, Dias D’avila, Entre Rios, Esplanada, Feira de Santana,
Inhambupe, Itanagra, Itapicuru, Jandaira, Mata de Sdo Jodo, Olindina,
Ourigangas, Pedréo, Pojuca, Rio Real e Satiro Dias, para Assembleia Geral no
dia 31 de outubro de 2026, as 08hs em primeira convocacdo e 08h30 em
segunda convocagdo para deliberar sobre a campanha salarial Limpeza Publica
Urbana e Asseio e Conservacdo 2027/2027 sobre a seguinte pauta: 1)
Aprovagao da pauta de negociagao
da Campanha Salarial 2027/2027; 2) Autorizar, caso frustrada as
negociagbes diretas e administrativas, a convocacéo de paralisagbes ou
greves na sua base territorial e ajuizamento de Dissidio Coletivo de
Trabalho pelo Sindicato; 3) Autorizar a manutencdo de assembleias
permanentes para aprovagdo de Convengdes Coletivas ou Acordos
Coletivos; 4) autorizagdo do desconto da Contribuigdo Assistencial a todos
os empregados inclusive nao sindicalizados, (respaldado pelo julgamento do
STF em sede de Embargos de Declaragdo em Agravo de Recurso Extraordinario,
em sessao virtual ocorrida em 11/09/2023 — Tema 935 STF) no valor de 2% (dois
por cento). §) A assembleia sera realizada no enderego da sede do Sindilimp
Agreste na Rua Carlos Rosa, 12, Centro, CEP 48.091-510. Michele Maria dos

Santos Coordenadora, Alagoinhas Bahia Ba, 21 de outubro de 2026.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

AVISO DE LICITACAO - AVISO DE EDITAL - N° PE 008/2026
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026 - ID BB N° 1102797 -
(CBMBA/SCG) Abertura: 19/11/2026, as 10h00min. (HORARIO DE
BRASILIA). Local da sessao: Site https://licitacoese2 bb.com.br/aop-
inter-estatico/ Objeto: Contratacdo de empresa especializada para
execucao dos servicos de manutengdo preventiva, com fornecimento
de pecas originais, em 08 (oito) compressores de ar respiravel
utilizados pelo Corpo de Bombeiros Militar da Bahia no abastecimento
de cilindros destinados as atividades de combate a incéndio,
salvamento, resgate em ambientes confinados e mergulho
operacional. . Familia: 04.04. N°® Processo: 089.8515.2026.0044769-
75. Regéncia legal: Esta licitagdo obedecera as disposigbes da Lei n®
14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006, das normas gerais da Lei no 14.133, de 1°
de abril de 2021, e respectivas alteragdes. O Edital e seus anexos
poderdo ser obtidos através dos sites www.comprasnet.ba.gov.br,
https:/licitacoes-e2.bb.com.brfacp-inter-estatico/ ou
wwawv.gov.br/pnep/pt-br. Os interessados poderdao entrar em contato
através do e-mail: scg.nugaflicitacoes@chm.ba.gov.br, telefone (71)
99672-8328 ou presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 16h00 no endereco: Ladeira Revolta dos Malés, Namero: 38, Bairro:
Centro Histérico, CEP : 40.026-236, Salvador - BA, 20/10/2026 - SD
BM OSVALDO SILVA LIMA JUNIOR, Pregoeiro Oficial.




