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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL N2 SEI-90027/2026 - 36/2026/2026 - CRM-
ES/SECGER/GEADM/CPC

PREGAO ELETRONICO
90027/2026 - 36/2026

CONTRATANTE (UASG)
(926692)

OBJETO

Contratacao de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade, na
modalidade Software as a Service (SaaS). Licenciamento do tipo Google Workspace
Business Plus (ou versao superior), compreendendo servicos integrados de suporte
técnico, sustentacao e repasse de conhecimento (treinamentos), conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.075.526,00 (um milhao setenta e cinco mil quinhentos e vinte e seis
reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 06/11/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco global

MODO DE DISPUTA:
aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREGAO ELETRONICO N2 90027/2026 - 36/2026

(PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRMES N° 018/2026 -
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - CRM-ES, sediado na Rua Emilia Franklin Mululo, n® 228, Bento Ferreira,
Vitéria/ES, CEP: 29.050-730, por meio de sua Comissao Permanente de Contratacao,
realizard licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n? 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicOes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacdo é a contratacdao de solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao de licenciamento da plataforma de colaboracao e
produtividade, na modalidade Software as a Service (SaaS). Licenciamento do tipo
Google Workspace Business Plus (ou versao superior), compreendendo servicos
integrados de suporte técnico, sustentacdo e repasse de conhecimento
(treinamentos), nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 3 (trés) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compbem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO



2.1.Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a
alteracao dos registros tao logo identifigue incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.6.10 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;



2.6.11 pessoas fisicas.

2.7.Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdao ou da execucdo do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8. 0 impedimento de que trata o item 2.7 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gque devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.12.Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, nao poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n®
14.133, de 2021.

2.13. A vedacao de que trata o item 2.12 estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdao ndo sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3.Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou
o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do



sistema, que:

4.4.1. estd ciente e concorda com as condicbes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3.nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.

4.6.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14,133,
de 2021.

4.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.4 cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que
a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.7.5 cujo soécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;



4.7.9resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.7.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.8.0 licitante deverd declarar em campo préprio do sistema que desenvolve
programa de integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria
Normativa SE/CGU n? 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do
critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n? 14.133, de 2021.

4.9. A falsidade da declaracao de que trata os itens 5.4, 5.7 ou 5.9 sujeitarad o licitante
as sancoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.12.Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.13.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.13.1.a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.13.2.0s lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.14.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.14.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 5.14 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.16.Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacoes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.17. 0 licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio de acesso.



5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor global total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3.Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5.5e o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8.A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. 0 prazo de validade da proposta nao serd inferiora 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacOes
publicas;

5.11.Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem
respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacao do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no
Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13.0 descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a
responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6 .DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES



6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2.0s licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3.0 sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4 .lniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7.0 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de:

ltem Intervalo Minimo (em R$)
1 R$ 1.000,00 (mil reais)
2 R$ 100,00 (cem reais)
3 R$ 100,00 (cem reais)

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os
lances conforme a ordem de classificacdao, sem prejuizo da aplicacdo da margem de
preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o
caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao
das demais colocacoes.



6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdao, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18.Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial,
caso a contratacao nao se engquadre nas vedacoes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n?
14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia,
apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §99, |, do
Decreto n? 8538, de 2015).

6.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado
pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razao da aplicacao da margem
de preferéncia.

6.18.3. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um
pregao, serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apés a comunicacdao automatica para tanto.

6.18.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para gque se identifique aquela



gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.7. A obtencdao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pegueno porte que, no ano-calendario de
realizacao da licitacao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:

6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e
art. 32 da Lei n© 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item7.22.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 7.22.1.2, na ordem de classificacao, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso esse
direito nao seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010,
terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situacao.

6.20.S6 poderda haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbGes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e
da Instrucao Normativa SEGES/MGI n? 382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.1.4. declaracao do licitante de que desenvolve programa de integridade,
conforme Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9
de setembro de 2025.



6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;

6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacao em grupo, a contratacao posterior de item especifico
do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem
para o 6érgao ou a entidade e serao observados como critério de aceitabilidade os
precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, seqgundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.23.5. 0 Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazode 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o <caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.23.6.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciarad a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.Encerrada a etapa de negociacdao, o Pregoeiro verificarda se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021, legislacao correlata e
no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:



7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP e
7.1.4 Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNP) da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CEIS quanto as sancles previstas na Lei n? 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

7.3.Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderad haver a substituicao das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

7.4.Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.4.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante seréd reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

7.5. Na hipdtese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacao da
margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio
aplicado.

7.6.1. Caso o licitante nao venha a comprovar o atendimento dos requisitos para
fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas,
para fins de nova aplicacao da margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido,
o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da
IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.8.4.nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.8.5.nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.



7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.10. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé serad considerada
ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.11.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.12.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd
convocado a apresentar a Administracao, por meio eletrénico, as planilhas com
indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracao, bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados
ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacao dos precos unitarios, no
caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao semi-
integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracao, o licitante deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execucao contratual.

7.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracao como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

7.12.4.0s licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto
da contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.

7.12.5.Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto,
desde que mantidas as condicdes para a justa remuneracao do servico.

7.13.Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se comprove
gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando



nao cabivel esse regime.

7.16. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

7.17.Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato, no caso de licitante
revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.18.Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresentéa-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdao da proposta.

7.19. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacao
do procedimento para a avaliacao das amostras, cuja presenca serd facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.20.Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.21. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.22.Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdao da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos
para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consoércio de empresas, a habilitacdao técnica,
quando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdao econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacao
econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% para o consoércio em relacao ao



valor exigido para os licitantes individuais.

8.5.0s documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original, por cépia e em formato PDF.

8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n®? 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei.

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10.A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

8.12. A verificacao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacdao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39
da Instru¢ao Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022

8.13. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdao exigidos, em qualguer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em



relacao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item9.13.1,
poderd ser admitida, mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao
de novos documentos de habilitacao ou a complementacao de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 horas, para:

8.14.1 a afericao das condicdes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé
publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipdétese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitacao, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

8.18.Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razao
de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1.Apdés a homologacao e adjudicacdao, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. 0 adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao
podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data de seu recebimento;



b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado
digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds
recebimento da notificacao pela Administracao.

9.4.0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsbées contidas neste Edital;

9.4.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido noTermo de Referéncia.

9.7.Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a
comprovacao das condicoes de habilitacao e contratacao consignadas neste Edital,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.
10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou
inabilitacdao de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o disposto
no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3.0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.3.4. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei
n2 14,133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5.0 recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.



10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9.0 acolhimento do recurso invalida tao somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrbnico www.crmes.org.br.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

11.1.3.nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitacao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apés regular
processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:



11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e
14.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacao da sancao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3
e 14.1.4, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5,
14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas
nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o
prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, descrita no item 14.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75

Uteis, contado da data de sua intimacado, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacado, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes
serao enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, pelo e-mail licitacoes@crmes.org.br.

12.4.As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicag¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.



13.4. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

13.8.0 desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico crmes.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo I - Termo de Referéncia;
13.11.2 Anexo Il - Planilha de Formacao de precos;
13.11.3 Anexo Il - Mapa de Gerenciamento de Riscos;
13.11.4 Anexo IV - Instrumento de Medicao de Resultados - IMR;
13.11.5 Anexo V - Minuta de Contrato;
13.11.6 Anexo VI - Termo de Ciéncia e concordancia.
13.11.7 Anexo VIl - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

Vitdria/ES, 14 de outubro de 2026.

KAROLINE CALFA PITANGA
Presidente do CRMES
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA 14.133/21 PREGAO/CONCORRENCIA N2 SEI-18 -
CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1
PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacao de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade, na modalidade
Software as a Service (SaaS). Licenciamento do tipo Google Workspace Business Plus (ou
versao superior), compreendendo servicos integrados de suporte técnico, sustentacao e
repasse de conhecimento (treinamentos), nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

e seguranca) para a
equipe de Tl - 04
servidores.

Carga horaria: 08 horas.

PRECO
PRECO PRECO MAXIMO
) Unidade MAXI’MO MAxmo ACEITAVEL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER de Medida Qtde ACEIT{-\VEL ACEITAVEL TRIENAL
UNITARIO TOTAL TOTAL*
MENSAL MENSAL (Iltem 1 = 36
MESES)
Licenca de uso de suite
de plataforma de
colaboracao em nuvem,
associada aos servicos de Unidade/
suporte e sustentacao da Licenca R$ R$
1 plataforma (Padrao: 26077 (pagamento 200 | R$ 146,13 29.226,00 1.052.136,00
Google Workspace mensal)
Business Plus).
*Pelo prazo 36 (trinta e
seis) meses.
Repasse de
conhecimento técnico e
operacional sobre
gerenciamento da
plataforma em nuvem do Unidade
2 Google Workspace 26077 |(pagamento 1 R$ 10.426,67
(mddulos administrativos Unico)




Treinamento de pessoal e
repasse de conhecimento
focado na
utilizagdo/gerenciamento Unidade
3 de Inteligéncia Artificial 26077 |(pagamento 1 R$ 12.963,33
Produtiva (Gemini) para Unico)
0s usuarios finais - 156
usudrios.

Carga horéria: 04 horas.

VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL - GRUPO 01 R$ 1.075.526,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.1. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, pelas razoes
abaixo descritas.

1.2. O objeto a ser contratado se enquadra em Servico Comum de Tecnologia da Informacao
(TIC) devido a ampla padronizacdo existente no mercado, cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais,
demonstrado por meio da Pesquisa Mercadoldgica realizada, sendo um dos mais conhecidos
e utilizados pelas instituicdes publicas e privadas, oferecendo diversas ferramentas de
comunicacao e colaboracao que permitem realizar tanto o armazenamento de arquivos na
nuvem quanto a criacdao e o compartilhamento de documentos com vérios usuarios na
plataforma online.

1.3. Por nao ser tecnicamente nem economicamente viavel o parcelamento da solucao
(trata-se de um ecossistema integrado, os itens foram agrupados em Lote Unico, pois sdo da
mesma natureza e guardam relacao entre si, sendo vendidos por uma ampla gama de
fornecedores, conforme visto nos pregdes realizados, consultados por meio do Banco de
Precos e pelo Painel de Precos. Logo, a classificacdo das propostas pelo critério de menor
valor global estimulara a participacdao de varias empresas no certame, além de possibilitar a
ampliacao da competitividade e ganho na economia de escala e mitigacao de riscos de
seguranca da informacao. Ademais, a utilizacdo do referido critério evitara a excessiva
pulverizacao de contratos, diminuindo o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratacao e ainda preservard o maximo possivel a rotina de atividades do
CRM-ES, indo ao encontro dos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacdo visa
atender a uma necessidade permanente e prolongada deste Conselho, cuja interrupcao
comprometeria gravemente a continuidade das atividades administrativas finalisticas, o fluxo
didrio de comunicacdes oficiais eletrénicas e a integridade do acervo digitalizado de todos os
setores do CRM-ES; sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a solucao
baseada em computacdo em nuvem exige a hospedagem continua e integrada de dados
corporativos de longo prazo, de modo que a realizacdo de certames licitatérios anuais geraria
inseguranca juridica, potencial descontinuidade na fruicao dos servicos e custos
administrativos e logisticos recorrentes e antiecondmicos com backup, migracdo légica de
contas e recondicionamento de pessoal.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir o
primeiro dia Util subsequente a data de assinatura do termo de recebimento definitivo.

1.6. Respeitando-se os limites delineados nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, o
ajuste podera ser prorrogado sucessivamente mediante termo aditivo, até o limite maximo
decenal (10 anos), desde que a autoridade competente ateste de forma motivada que as



condicdes econdmicas e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcao Publica.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A escolha da solucao em tela foi feita com base na necessidade de manter a prestacao
dos servicos de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade em nuvem
(SaaS), bem como promover a evolucao tecnolégica e de seguranca para a edicao Google
Workspace Business Plus (ou superior). A plataforma ja é amplamente utilizada e difundida
entre os usudrios do CRM-ES e de suas Delegacias Seccionais (conselheiros, diretores,
servidores e estagiarios), consistindo na infraestrutura légica primaria e indispensavel das
atividades regulatérias da Autarquia.

2.2. A prorrogacao do contrato vigente (Contrato n2 SEI-11/2023, com encerramento previsto
para 08 de dezembro de 2026) revelou-se inviavel em razao da recusa formal da atual
prestadora, que apresentou uma "Declaracao de Nao Aceite de Prorrogacao Contratual" em
23 de junho de 2026. Tal circunstancia fatica impde a deflagracao imediata de novo certame
licitatério para garantir que a Autarquia nao sofra um "apagao tecnoldgico" e paralise suas
atividades finalisticas.

2.3. Ademais, a presente demanda nao se limita a mera manutencao do servico, mas
engloba um upgrade estrutural para atender a novas exigéncias de conformidade legal
apontadas pelo CFM, introduzindo nativamente o Google Vault (ferramenta de e-Discovery e
Guarda Legal para retencao imutavel de provas) e o Gerenciamento Avancado de Endpoints
(MDM) para protecao rigorosa de dados moveis, em estrito cumprimento a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

2.4. Justifica-se a padronizacdao e a contratacao do objeto pelo fato de que o CRM-ES ja
possui 100% de suas rotinas, acervo digitalizado e processos estruturados neste ecossistema.
A contratacdo direta da mesma plataforma viabiliza a execucao da transicao ldgica via
mecanismo de Transfer Token, promovendo migracao fisica nula, indisponibilidade zero
(downtime nulo) e eliminando gastos publicos acessérios e antiecondmicos com consultorias
de migracao de dados e curva de aprendizado forcada.

2.5. O objeto da contratacao encontra-se devidamente previsto e alinhado ao planejamento
estratégico institucional, constando como o Item 22 do Plano Anual de Contratacdes (PCA) do
CRM-ES para o exercicio de 2026, devidamente atualizado para refletir a realizagcao de nova
licitacao, garantindo o pleno atendimento ao Principio do Planejamento estabelecido no art.
18 da Lei n©? 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

3.1. A solucao de TIC consiste na contratacao de licenciamento da plataforma de
colaboracao, comunicacao e produtividade corporativa em nuvem, na modalidade Software
as a Service (Saa\).

3.2. A Contratada devera fornecer licencas légicas associadas aos servicos de suporte,
garantia de atualizacao tecnoldgica continua e sustentacao légica do painel organizacional
(Tenant). O produto de referéncia mandatério é o Google Workspace Business Plus (ou versao
superior gue englobe de forma nativa a totalidade das especificacdes minimas deste Termo).



3.3. A contratacao abrange o fornecimento de 200 (duzentas) licencas, quantitativo
projetado para atender a demanda atual em uso e a demanda reprimida/expansao estrutural
do Conselho ao longo do ciclo contratual.

3.4. A plataforma fornecida em nuvem devera dispor integral e nativamente, sem custos
extras de complementos (add-ons), dos seguintes requisitos técnicos detalhado e
capacidades funcionais, de gestao e de governanca, balizadas pelo padrao da versao
Business Plus (ou equivalente superior):

3.5. REQUISITOS DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO AVANCADO

Capacidade e Roteamento

3.5.1 A solucao devera prover servico de correio eletronico operando sob o dominio
corporativo da Autarquia (ex: @crmes.org.br), com suporte ao gerenciamento de multiplos
dominios secundarios.

3.5.2 Ainterface web deve ser livre de anuncios publicitarios.

3.5.3 A ferramenta deve garantir alta disponibilidade e suportar, para o trafego de dados, o
recebimento de arguivos em anexo de até 50 MB e envio de até 25 MB, convertendo
automaticamente anexos superiores a esse limite em links seguros de armazenamento em
nuvem integrados ao pool da organizacao

Dos Limites e Gestao de Caixas Postais:

3.5.4 O sistema deve suportar um limite de envio de até 2.000 destinatarios Unicos por dia
e capacidade de enderecamento para até 500 destinatarios simultaneos por mensagem.

3.5.5 A plataforma deve permitir a criacdo de até 30 aliases (apelidos) de e-mail por
usuario licenciado e a criacdo de caixas departamentais sem o consumo de licencas
financeiras adicionais.

3.5.6 A nivel de rede, a solucao precisa suportar enderecos "pega-tudo" (catch-all), opcoes
de roteamento avancado (entrega dupla e entrega dividida para coexisténcia com
servidores legados) e a configuracao de gateways de entrada e saida.

3.5.7 Deve possuir funcionalidade nativa de delegacao de caixa postal, permitindo o
acesso a contas de chefias ou setores sem o compartilhamento de senhas.

Da Comunicacao Institucional e Conformidade (Compliance):

3.5.8 Para garantir o padrao institucional e evitar o uso de ferramentas de terceiros, o
sistema deve ofertar nativamente o recurso de campanhas de e-mail personalizadas (mala
direta) para envios em massa de informativos.

3.5.9 A plataforma deve permitir a imposicao centralizada, por parte do administrador, de
rodapés de compliance obrigatdrios em todas as mensagens de saida da Autarquia.

3.5.10 O sistema deve ter protecao avancada e nativa contramalwares, phishing, spam e
ataques de ransomware, com verificagao de anexos em tempo real.

Da Seguranca de Transporte e Protecao contra Ameacas:



3.5.11 A comunicacao deve ser obrigatoriamente protegida por criptografia em transito
(protocolos TLS 1.2 e 1.3).

3.5.12 O painel administrativo devera fornecer suporte integral a imposicao de chaves SPF,
DKIM e DMARC.

3.5.13 O motor de entrada deverda possuir protecao algoritmica ativa contra phishing, spam
e falsificacao de remetente, além de contar com verificacao avancada de anexos operando
em ambiente isolado (sandbox de seguranca) para detectar ameacas ocultas e de dia zero.

3.5.14 O administrador deve ter a capacidade de gerenciar listas de IPs permitidos ou
blogueados.

3.5.15

Da Interoperabilidade e Operacao Offline:

3.5.16 O servico devera garantir a sincronizacdgo com clientes de e-mail legados,
oferecendo suporte aos protocolos IMAP e POP3, com a opcao de o administrador desativar
esse acesso para toda a organizacao por motivos de seguranca.

3.5.17 O servico deve fornecer ferramenta prépria de emulacao para sincronizacao em
tempo real com o Microsoft Outlook (e-mails, calendarios e contatos).

3.5.18 A interface web nativa deverd possuir modo de operacdo offline, permitindo leitura
em cache e redacdo de mensagens sem conexao a internet. Ferramentas nativas de
produtividade integradas ao e-mail: traducdo automatica de mensagens, "Escrita
Inteligente" (Smart Compose), "Resposta Inteligente" (Smart Reply) baseadas em
aprendizado de maquina e cancelamento de envio de mensagens (desfazer envio).

Da Rastreabilidade e Retencao Integrada (e-Discovery)

3.5.19 O fluxo de correio eletrénico devera ser integrado nativamente a ferramenta de
governanca de dados da solucao (padrao Google Vault).

3.5.20 O sistema deve fornecerlogs de pesquisa de transporte (rastreamento de
mensagens por IP e status exato de entrega) e permitir a aplicacao de politicas de Guarda
Legal (Litigation Hold). Essa integracao deve garantir que os e-mails enviados e recebidos
sejam preservados de forma imutavel para auditoria e processos judiciais, mantendo a
integridade do acervo mesmo que as mensagens sejam permanentemente deletadas da
lixeira pelo usudério final.

3.6. REQUISITOS DE ARMAZENAMENTO E COLABORACAO (GOOGLE DRIVE)

Da Capacidade e Modelo de Armazenamento (Pool)

3.6.1 A capacidade de armazenamento contratada devera ser de, no minimo, 5 TB
(Terabytes) por usuério.

3.6.2 O armazenamento devera ser configurado obrigatoriamente no formato depool
(armazenamento compartilhado elastico), permitindo que a cota total de dados da
Autarquia seja distribuida dinamicamente entre os setores e usuarios conforme a
necessidade operacional, sem limites fixos e engessados por conta individual.

Dos Drives Compartilhados e Propriedade Institucional

3.6.3 O sistema deve suportar a criacao ilimitada de "Drives Compartilhados" (Drives de
Equipe -Shared Drives/Team Drives) para os diversos setores e departamentos da
Autarquia.

3.6.40s arquivos alocados nestes Drives Compartilhados deverao pertencer
exclusivamente a instituicao (CRM-ES), e nao ao usudario criador, mitigando o risco de perda
de dados ou de links quebrados em decorréncia do desligamento, exoneracao ou mudanca
de setor de qualquer colaborador.



3.6.5 O administrador devera possuir controle estrito sobre os limites de compartilhamento
avancados, definindo quem pode participar, criar e realizar movimentacdes externas de
arquivos a partir desses repositérios institucionais.

Da Gestao de Permissoes e Seguranca de Compartilhamento

3.6.6 A solucao deverd oferecer controle granular e hierarquico sobre o acesso aos
arquivos e pastas, permitindo a atribuicdo de papéis especificos (leitor, comentador, editor
e administrador).

3.6.7 A ferramenta deve permitir que o Administrador gerencie centralmente as
permissdes de compartilhamento externo para toda a organizacao.

3.6.8 Para o compartilhamento externo de informacdes sensiveis, a ferramenta deve
permitir a definicao de datas de expiracao automaticas para os links de acesso.

3.6.9 O sistema deve permitir o bloqueio proativo do download, da impressao e da cépia do
conteldo por parte de usuarios com privilégio apenas de visualizacao.

3.6.10 O administrador deverd ser capaz de ativar ou desativar a permissao de criacao e
upload de arquivos para usuarios especificos

Da Sincronizacao sob Demanda e Prevencao contra Ransomware

3.6.11 A solucao deve fornecer ferramenta cliente (aplicativo desktop) nativa para
Windows e macOS. com sincronizacao sob demanda, permitindo acessar arquivos da
nuvem diretamente pelo explorador de arquivos do sistema operacional.

3.6.12 A ferramenta cliente deve operar sob a légica de transmissdao sob demanda
(streaming de arquivos), permitindo que os servidores acessem e editem arquivos na
nuvem sem que estes consumam o espaco fisico dos discos rigidos (HDs/SSDs) das
maquinas locais.

3.6.13 O sistema de sincronizacao desktop deve contar também com a opcao de
espelhamento offline seletivo de pastas ou arquivos.

3.6.14 E requisito mandatério que a ferramenta possua motor nativo de deteccdo de
sequestro de dados (ransomware), capaz de identificar atividades an6malas, alertar a
administracao e facilitar a recuperacao de arquivos corrompidos.

3.6.15 O sistema devera permitir a visualizacao nativa de mais de 100 tipos de arquivos
diretamente no navegador web (incluindo PDFs, imagens, videos e arquivos de
engenharia/AutoCAD), sem a necessidade de instalacao do software original ou licencas de
terceiros nas maquinas da Autarquia.

3.6.16 A plataforma deve contar com pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search),
utilizando processamento de linguagem natural, com capacidade de localizar informacdes
de forma centralizada e simultanea em arquivos, e-mails, contatos e agendas de todo o
ecossistema.

Da Indexacao Avancada e Retencao Legal (e-Discovery)

3.6.17 O motor de busca do armazenamento deve possuir indexagao inteligente baseada
em Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) e varredura de conteddo interno,
permitindo localizar texto contido dentro de PDFs digitalizados e imagens

3.6.18 Todo o repositério de arquivos (Drives Individuais e Compartilhados) devera estar
nativamente integrado a ferramenta de governanca de dados da solucao (padrao Google
Vault).

3.6.19 O sistema deve permitir a aplicacdo de politicas de Guarda Legal (Litigation Hold)
para reter arquivos criticos de forma imutdvel para fins de auditoria, garantindo a
integridade processual mesmo em caso de exclusao acidental ou intencional pelo usuario.



3.7. REQUISITOS DA SUITE DE ESCRITORIO (DOCS, SHEETS, SLIDES E FORMS)

Das Especificacoes Gerais, Interoperabilidade e Autoria Simultanea

3.7.1 A solucao devera englobar uma suite corporativa unificada de aplicativos de
escritério, operando de forma integral em ambiente web (SaaS) e em dispositivos mdveis,
dispensando completamente a instalacao e licenciamento de clientes de software pesados
nas estacdes de trabalho fisicas.

3.7.2 Os editores devem suportar a autoria colaborativa e a edicao simultanea por, no
minimo, 100 (cem) usuarios no mesmo documento, com identificacdo visual por cursores
nominais em tempo real.

3.7.3 A suite deve possuir interoperabilidade nativa plena com o ecossistema Microsoft
Office. O sistema deve ser capaz de abrir, visualizar, editar de forma colaborativa e salvar
diretamente arquivos nas extensdes .docx, .xlsx e .pptx, sem exigir rotinas de conversao
que descaracterizem layouts ou quebrem tabelas originais.

3.7.4 O sistema deve permitir o branding organizacional (identidade visual), suportando a
criacao e o compartilhamento restrito de modelos padronizados de documentos e
apresentacdes para toda a instituicao.

Do Editor de Textos Corporativo (Padrao: Google Docs)

3.7.5 O sistema deverd salvar as modificacdes de forma automatica e continua, mantendo
um histérico de revisao de versdes ininterrupto e ilimitado.

3.7.6 A rastreabilidade do histérico deve permitir a auditoria visual detalhada (identificando
0 autor e o momento exato de cada alteracao de caractere) e a reversao ou restauracao
instantanea do documento para qualquer estado temporal anterior.

3.7.7 A ferramenta deve dispor de recursos como digitacao por voz, sugestdoes de edicao e
exportacao nativa para formatos de mercado, incluindo PDF, ODT e RTF.

3.7.8Para a governanca de oficios, o sistema devera suportar nativamente o
gerenciamento de aprovacoes, permitindo que revisores bloqueiem edicbes apds o aceite
formal.

3.7.9 A plataforma deve oferecer recurso integrado de assinatura eletrénica (eSignature)
diretamente nos editores de texto, viabilizando a coleta de assinaturas digitais com
rastreabilidade sem a necessidade de plataformas externas.

Das Planilhas Eletronicas e Analise de Dados (Padrao: Google Sheets)

3.7.10 A ferramenta de planilhas eletrénicas deve suportar o processamento de grandes
volumes de dados (milhdes de células), construcao de tabelas dinamicas e execucao de
macros/scripts customizados.

3.7.11 Devera ofertar capacidade analitica avancada, incluindo a funcionalidade nativa de
"Paginas Conectadas" (Connected Sheets), permitindo a andlise direta e a visualizacao de
bilhées de linhas de dados oriundos de armazéns de dados em nuvem (como o BigQuery)
diretamente na interface da planilha, sem a necessidade de conhecimento avancado em
linguagem SQL.

3.7.12 Deve dispor de recursos modernos de extracao e vinculacao de dados via chips
inteligentes (smart canvas).

Do Criador de Apresentacoes Multimidia (Padrao: Google Slides)

3.7.13 A ferramenta de apresentacdes deve permitir a criacao profissional com recursos
multimidia e suportar a exibicao de legendas automaticas ao vivo durante a fala do
apresentador.

3.7.14 O sistema deve possuir funcionalidade integrada de Perguntas e Respostas (Q&A),



permitindo a interacao direta e moderada com o publico durante o evento.

3.7.14.1. Devera possuir Formularios (Forms): Criacdo de pesquisas, formuldrios e testes
com légica de ramificacao (perguntas condicionais), upload de arquivos pelos respondentes
e tabulacdao automatica de respostas em planilhas em tempo real.

Dos Formularios de Pesquisa e Inspecao (Padrao: Google Forms)

3.7.15 A plataforma deverd incluir construtor nativo de formularios com interface gréfica
intuitiva (arrastar e soltar) e suporte a légica de ramificacao (redirecionamento condicional
de secdes com base na resposta do usudrio).

3.7.16 O sistema deve permitir o bloqueio de preenchimento exclusivo para contas
autenticadas no dominio corporativo do CRM-ES.

3.7.17 Deve suportar o upload seguro de arquivos pelos respondentes, salvando os anexos
diretamente no Drive corporativo do organizador.

3.7.18 A ferramenta deve realizar a tabulacao instantanea das respostas coletadas,
integrando-as automaticamente ao aplicativo de planilhas eletrbnicas para geracao de
graficos em tempo real

Do Desenvolvimento Sem Cédigo (No-Code) e Automacao (Padrao: AppSheet Core)

3.7.19 A plataforma deve incluir acesso a uma plataforma nativa de desenvolvimento de
aplicativos sem necessidade de cédigo (padrao AppSheet Core), com suporte a criacao de
scripts e macros para automatizar fluxos de trabalho e acesso a plataforma de criacao de
aplicativos no-code para digitalizacao de rotinas internas.

3.7.20 A ferramenta deve permitir que a Autarquia construa e implante aplicativos méveis
e web customizados baseando-se diretamente nos dados armazenados nas planilhas
eletrénicas da organizacao.

3.7.21 O sistema de criacao de aplicativos deve suportar a captura de dados ricos em
dispositivos mdveis, incluindo assinaturas digitais desenhadas na tela, fotografias, leitura
de cédigos de barras/QR Codes e captura de coordenadas de geolocalizacao (GPS) em
tempo real.

3.8. REQUISITOS DE COMUNICACAO UNIFICADA POR VIDEO E VOZ (Padrao: Google
Meet)

Das Especificacoes Gerais e Capacidade

3.8.1 A solucao devera fornecer ferramenta nativa de comunicacdo unificada por video e
audio, criptografada em transito, operando de forma fluida diretamente nos navegadores
web modernos e em aplicativos moveis (Android e i0S), dispensando a instalacao
obrigatdria de plugins ou softwares adicionais de terceiros para o ingresso nas salas.

3.8.2 A ferramenta deve suportar sessdes de video com duracao continua de até 24 horas.

3.8.3 O sistema deve possuir capacidade estrutural para comportar até 500 (quinhentos)
participantes simultaneos por sala virtual, assegurando suporte nativo e seguro a
entrada de participantes externos a Autarquia.

Da Interatividade, Engajamento e Controles de Reuniao

3.8.4 0 sistema devera ofertar recursos avancados de interatividade, incluindo o
compartilhamento de tela, botao virtual para "levantar a mao" e envio de reacdes com
emojis.

3.8.5 A plataforma deve permitir que os apresentadores controlem diretamente os slides
de apresentacdes corporativas por dentro da prépria interface da reuniao.



3.8.6 A ferramenta deve suportar a divisao da reuniao principal em salas tematicas
menores (breakout rooms).

3.8.7 Deve suportar a aplicacdo de enquetes ao vivo para votacdes rapidas, lousa
interativa digital (Whiteboard) e a funcionalidade que permite ao organizador nomear
coorganizadores adicionais para auxiliar na gestao do evento.

Da Gravacao, Transcricao e Relatorios de Quérum

3.8.8 A plataforma deve possuir funcionalidade nativa de gravacao de reunides, salvando o
arquivo final de video automaticamente no Drive corporativo do organizador do evento.

3.8.9 O sistema deve suportar a transcricao automatica das reunides em texto, gravando a
pauta diretamente no armazenamento em nuvem.

3.8.10 Ao término das agendas (com pelo menos dois participantes), a ferramenta deve
gerar e enviar ao organizador Relatérios de Presenca detalhados, contendo a lista de
convidados, horario exato de entrada e saida, e o tempo de permanéncia, para fins de
controle de quérum formal nas sessoOes deliberativas.

Da Seguranca, Qualidade e Acessibilidade

3.8.11 A ferramenta deve contar com "salas de espera", permitindo aos administradores da
reuniao gerenciar quem pode ingressar imediatamente e quem precisa de aprovacao
prévia.

3.8.12 A qualidade do audio deve ser tratada por recursos de Cancelamento de Ruido Ativo
(baseado em inteligéncia artificial), capaz de filtrar ativamente sons de fundo e distracdes
acusticas.

3.8.13 As barreiras idiomaticas deverao ser reduzidas pelo suporte a traducao simultanea e
exibicdo de legendas automaticas ao vivo.

3.8.14 A solucao deve oferecer acessibilidade alternativa, gerando automaticamente
numeros de telefone para que os convidados possam ingressar na reunidao por chamada de
voz (funcionalidade dial-in).

3.8.15 Deve garantir integracao para a criacao de convites e agendamentos diretamente
em softwares clientes de terceiros, como o Microsoft Outlook.

3.9. REQUISITOS DE COMUNICACAO INSTANTANEA E MENSAGERIA (Padrao: Google
Chat)

Da Estrutura e Espacos de Trabalho

3.9.1 A solucdo deverda contemplar ferramenta oficial de mensageria instantanea
corporativa, operando de forma perfeitamente integrada a interface do correio eletronico e
por meio de aplicativos dedicados (web, desktop e dispositivos moéveis).

3.9.2 A ferramenta deve suportar o envio de mensagens diretas individuais (1:1) e a
criacao de grupos de conversacao em tempo real.

3.9.3 A plataforma devera suportar a criacao de salas de bate-papo tematicas,
departamentais ou baseadas em projetos (Espacos / Spaces), com suporte a conversas
organizadas por tépicos (encadeamento ou threads).

3.9.4 A ferramenta deve permitir a configuracao de espacos "detectaveis", viabilizando que
servidores encontrem e ingressem ativamente em salas publicas da organizacao.

3.9.5 Estes espacos devem possuir integracao bidirecional e nativa com o repositério de
arquivos (Drive) e com o gerenciador de tarefas corporativo, permitindo a edicao de
arquivos colaborativos dentro da prépria janela de chat e a atribuicao agil de demandas.

Da Seguranca e Controles de Compartilhamento



3.9.6 O painel administrativo da solucao deve fornecer controles granulares, permitindo
gue a Tl habilite, restrinja ou bloqueie totalmente a comunicacao e a criacao de espacos
com usuarios externos ao dominio do CRM-ES.

3.9.7 0 sistema deve permitir a desativacao do compartilhamento de arquivos
institucionais para o ambiente externo via chat, prevenindo vazamento de dados.

3.9.8 Deve permitir o gerenciamento e restricao de instalacao de aplicativos de terceiros e
agentes automatizados (chatbots), além de configurar regras para aceitacao automatica de
convites dentro do dominio.

Do Controle de Histdrico e Governanca Integrada (e-Discovery)

3.9.9 O sistema deve permitir que a administracao central defina e imponha de forma
compulséria as opcdes de retencdo de histérico de conversas para todos os usudrios, além
da capacidade de configurar exclusao automatica de mensagens (auto-delete).

3.9.10 Todo o fluxo de mensageria instantanea (mensagens diretas e conteldos dos
espacos) deve ser obrigatoriamente indexado e integrado a ferramenta de
governanca de dados da plataforma (padrao Google Vault).

3.9.11 Essa integracao é mandatoria para garantir a aplicagcao de politicas de Guarda Legal
(Litigation Hold), assegurando a preservacao, inalterabilidade e exportacao legal das
conversas corporativas para fins probatérios em auditorias.

3.10. REQUISITOS DE AGENDA CORPORATIVA, INTRANET E FERRAMENTAS
COMPLEMENTARES

Da Agenda Corporativa e Gestao de Tempo (Padrao: Google Calendar)

3.10.1 A plataforma deve fornecer um sistema avancado e unificado de agenda corporativa
e calendarios eletrénicos, integralmente acessivel via navegadores web e aplicativos
moveis.

3.10.2 A ferramenta devera possuir integracdo nativa e bidirecional com o correio
eletrénico e o sistema de videoconferéncia, permitindo a criacao de eventos e o envio de
convites com a geracao automatica de links seguros para reunides virtuais.

3.10.3 A solucao deve suportar a criagao de calendarios multiplos (pessoais, de projetos e
departamentais) e o compartilhamento &gil entre os colaboradores, com controle granular
de visibilidade (exibir os detalhes completos do evento ou apenas o status de
"livre/ocupado").

3.10.4 O sistema deverd permitir a funcionalidade de delegacao de acesso, viabilizando
gue assistentes e secretarios gerenciem integralmente as agendas de diretorias ou
conselheiros (criar, editar, cancelar e responder a convites) em nome do titular.

3.10.5 0 painel deve suportar o cadastramento e a reserva de recursos fisicos
institucionais (salas de reunido, veiculos de frota, projetores), gerenciando e impedindo
conflitos de horario de forma automatica.

3.10.6 A solucao deve dispor nativamente do recurso de "Paginas de Agendamento"
(Appointment Schedules), permitindo a criacao de uma paginaweb profissional com blocos
de horérios disponiveis para que terceiros reservem hordrios de forma autébnoma.

3.10.7 O sistema deve suportar a configuracao de hordrios de trabalho (para recusa
automatica de convites fora do expediente) e a definicao de local de trabalho diario
(presencial, remoto ou em transito).

3.10.80 servico de agenda deverd garantir interoperabilidade, sincronizando
bidirecionalmente convites e o status de disponibilidade com servidores Microsoft
Exchange e oferecendo suporte a integracdo com o Microsoft Outlook.

Da Construcao de Portais Corporativos e Intranet (Padrao: Google Sites)



3.10.9 A solucao deve incluir ferramenta visual de criacdo de paginasweb, extranets e
intranets departamentais, estruturadas por meio de interface grafica de arrastar e soltar
(drag-and-drop), sem a necessidade de conhecimentos de programacao ou codificacao
HTML.

3.10.10 A ferramenta deve possuir integracao fluida com o armazenamento em nuvem,
permitindo a incorporacao direta de documentos, planilhas, formuldrios e pastas inteiras do
Drive corporativo.

3.10.11 Durante a incorporacao de arquivos na Intranet, o sistema deve aplicar de forma
automatica e rigorosa as permissoes de visualizacao originais definidas no Drive, impedindo
vazamentos de acesso.

Da Gestao de Tarefas e Anotacoes Rapidas (Padrao: Google Tasks e Google Keep)

3.10.12 O ecossistema devera ofertar gerenciador de tarefas unificado, acessivel de forma
autébnoma (via aplicativos mdéveis) e embarcado nativamente no painel lateral do correio
eletrénico, da agenda e dos editores de texto.

3.10.13 O sistema de tarefas deve suportar a criacao de listas, definicao de prazos,
subtarefas e permitir a transformacao direta de e-mails recebidos ou mensagens de chat
em tarefas acionaveis.

3.10.14 A plataforma deve fornecer ferramenta de bloco de notas digital para captura &agil
de ideias, listas de verificacdo, dudios e imagens.

3.10.15 A ferramenta de anotacdes deve possuir capacidade nativa de extracao de texto
de fotos (tecnologia OCR integrada), convertendo imagens em texto pesquisavel.

3.10.16 As notas capturadas devem possuir integracao e exportacao direta, em apenas um
clique, para o editor de texto corporativo da suite.

3.11. REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA E PRODUTIVA
(Padrao: Google Gemini e NotebookLM)

Das Diretrizes de Privacidade e Conformidade (LGPD)

3.11.1 A solucao devera contemplar nativamente o acesso a recursos avancados de
Inteligéncia Artificial generativa, operando sob rigidos controles de conformidade e
privacidade empresarial.

3.11.2 E requisito mandatério e inegocidvel que os dados organizacionais, e-mails,
arquivos, midias e comandos (prompts) submetidos aos recursos de IA pela Autarquia ndo
sejam, em hipdétese alguma, utilizados para retroalimentar, treinar ou aprimorar os
modelos fundacionais publicos da fabricante

Da Assisténcia Inteligente em Correio Eletronico e Mensageria Assistente de IA

Documental

3.11.3 A IA deve estar nativamente embarcada na interface do correio eletronico e do chat
corporativo, acessivel também por meio de painel lateral integrado.

3.11.4 No servico de e-mail, deve prover as funcdes de "Ajude-me a escrever" (para
redacao de rascunhos, minutas e oficios a partir de instrucdes simples), sugestdo
inteligente de respostas, revisao ortografica avancada, auxilio no agendamento de
reunides e geracao de resumos automaticos de longas interacdes.

3.11.5 No chat corporativo, deve possuir capacidades de traducdo automatica e de
sumarizacao de conversas extensas e arquivos compartilhados nos espacos de trabalho.



Da Interatividade em Videoconferéncias (Meet) e Agenda

3.11.6 Durante as reunides virtuais e sessdes de Camaras Técnicas, a |IA devera prover o
recurso de geracao automatica de atas e anotacdes, além de funcionalidades de traducao
simultanea.

3.11.7 A ferramenta deverd melhorar a experiéncia do usudrio aplicando audio adaptativo e
aprimoramento continuo de acustica, imagem e iluminacao com qualidade de estudio.

Da Autoria Assistida na Suite de Produtividade

3.11.8 Nos editores de texto, planilhas, apresentacdes e formuldrios, a IA deverd atuar
como assistente preditivo e de criacao, com suporte a geracao, formatacao e sumarizacao
de textos e documentos longos.

3.11.9 Nas planilhas eletrénicas, deve dispor de "Funcbes de IA" para preenchimento
inteligente e estruturacao de dados em massa.

3.11.10 Nas apresentacdes, deve permitir a geracao de imagens por comandos de texto,
remocao de planos de fundo e formatacao avancada de slides.

3.11.11 Para formularios e pesquisas, a IA deverd ser capaz de gerar perguntas de forma
autdbnoma e resumir/analisar as respostas coletadas.

Da Analise Documental Avancada, NotebookLM e Criacao Multimodal

3.11.12 A plataforma deve fornecer acesso a painéis dedicados de IA conversacional (App
Gemini e NotebookLM) com acesso a modelos de altissimo nivel (janela de contexto
ampliada de até 1 milhdo de tokens).

3.11.13 O sistema (NotebookLM) deve permitir o upload seguro de dezenas de normativas,
manuais e PDFs para cruzamento de informacdes, respostas embasadas estritamente no
material fornecido e elaboracao de pesquisas aprofundadas (Deep Research), operando
diretamente no ambiente seguro do usuario.

3.11.14 A solucao devera disponibilizar ferramentas de IA multimodal para comunicacao
institucional (padrdao Google Vids), com capacidade de converter apresentacdes em videos,
gerar locucdes/narracdes e criar avatares com IA com seguranca empresarial.

3.12. REQUISITOS DE ADMINISTRACAO, SEGURANCA E MDM AVANCADO

Do Painel de Administracao Centralizado e Gestao de Diretdrios

3.12.1 A solucao devera prover um console web unificado para a administracao central de
todos os servicos, contas de usuarios, faturamento e politicas operacionais da plataforma.

3.12.2 O sistema deve possuir gerenciamento de diretérios completo, permitindo a
estruturacao légica do ambiente do Conselho por meio de Unidades Organizacionais (OUs)
hierdrquicas.

3.12.3 Essa arquitetura deve viabilizar a aplicacao descentralizada e granular de regras,
permissdes e restricdes baseadas especificamente no setor, cargo ou departamento de
cada servidor, garantindo o principio do menor privilégio.

Da Gestao de Identidades, Logon Unico (SSO) e Secure LDAP

3.12.4 A plataforma deve atuar como Provedor de Identidade (IdP) principal, suportando
Logon Unico (SSO) nativo e integracao com IdPs de terceiros, com provisionamento
automatico de aplicativos SAML.

3.12.5 Como requisito técnico mandatério para a integracao com sistemas legados ou
infraestrutura local, a ferramenta deve fornecer o protocolo Secure LDAP (LDAP Seguro),
permitindo que softwares, firewalls e servicos de rede locais autentiquem diretamente na



base de usuarios da nuvem de forma criptografada.

Da Protecdao de Acesso e Autenticacao de Miultiplos Fatores (MFA)

3.12.6 A solucao deve oferecer imposicao mandatéria de Autenticacao em Duas Etapas
(2FA/MFA) por Unidade Organizacional, com suporte a métodos de verificagao por
aplicativos autenticadores e chaves de seguranca fisicas.

3.12.7 O Administrador deve ter a capacidade de aplicar o Acesso Baseado em Contexto
(Context-Aware Access), definindo regras dinamicas de acesso aos dados institucionais
com base no endereco IP de origem, localizacdo geografica, status de seguranca do
dispositivo e hora da requisicao.

Do Gerenciamento Avancado de Dispositivos Moveis (MDM Avancado)

3.12.8 O sistema deve fornecer controle avancado sobre notebooks, smartphones e tablets
(sistemas Android, i0OS, Windows, macOS, Linux e ChromeOS) que acessem a infraestrutura
da Autarquia.

3.12.9 A plataforma deve exigir e impor senhas complexas ou biometria para o desbloqueio
de tela dos aparelhos, criptografia obrigatdéria no nivel de hardware e bloqueio de
dispositivos modificados (root ou jailbreak).

3.12.10 Em cendrios de perda, roubo, furto ou desligamento de colaboradores
(especialmente em politicas BYOD), a Tl deve possuir a funcionalidade de limpeza remota
seletiva (remote wipe).

3.12.11 O recurso de remote wipe deve apagar instantanea e exclusivamente os dados e
aplicativos institucionais do CRM-ES mantidos no aparelho, sem violar ou apagar as fotos e
arquivos pessoais do proprietario.

3.12.12 A ferramenta de MDM deve permitir a criacao de um "Perfil de Trabalho"
totalmente isolado e criptografado nos aparelhos Android e iOS, impedindo a transferéncia
indevida de arquivos e textos (funcao "copiar e colar") entre o ambiente corporativo
protegido e os aplicativos pessoais do usuario.

Da Rastreabilidade e Auditoria Continua

3.12.13 O painel central deverd garantir a rastreabilidade total do ambiente, registrando e
disponibilizando logs de auditoria detalhados, imutdveis e rastredveis de todas as acdes
executadas por usuarios e administradores.

3.12.14 O sistema deve reter compulsoriamente os logs com retencao minima nativa de 06
(seis) meses.

3.12.15 O ambiente administrativo deve fornecer relatérios de monitoramento continuo,
incluindo relatérios de destaques de tendéncias organizacionais, uso de aplicativos e um
relatério detalhado da pegada de carbono organizacional.

3.13. REQUISITOS DA ARQUITETURA EM NUVEM E DISPONIBILIDADE (SLA)

Do Modelo de Hospedagem e Redundancia

3.13.1 A solucao devera ser entregue em modelo Cloud Computing (SaaS), ficando o CRM-
ES totalmente isento da necessidade de adquirir, hospedar ou manter servidores fisicos
locais.

3.13.2 Os dados deverao ser armazenados de forma replicada em multiplos centros de
dados independentes (redundancia geografica), mitigando o risco de perda de informacdes
em caso de desastres naturais ou falhas sistémicas em uma regidao geografica.

Da Garantia de Disponibilidade (Uptime)



3.13.3 Os servicos essenciais (compreendidos como Gmail, Google Drive e Google Meet)
deverao garantir indice de disponibilidade (uptime) mensal de, no minimo, 99,9% (noventa
e nove virgula nove por cento), em regime ininterrupto (24x7x365).

3.13.4 O indice de 99,9% corresponde a um somatério maximo de indisponibilidade de 43
(quarenta e trés) minutos por més (considerando um més de referéncia de 720 horas), sob
pena de aplicacao imediata das glosas e sanc¢des previstas no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) e na matriz de penalidades deste Termo de Referéncia.

3.13.4.1. Nao serao computados para fins de apuracdo do indice de disponibilidade e
consequente aplicacao de glosas os periodos de indisponibilidade decorrentes de: (i)
fatores de forca maior ou caso fortuito, conforme definido na legislacao civil; (ii)
manutencdes programadas pela fabricante (Google LLC), desde que comunicadas ao
CRM-ES com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas; e (iii) falhas nos
equipamentos ou no link de acesso a internet de responsabilidade do préprio CRM-ES.

3.14. DA TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE FATURAMENTO
(TRANSFER TOKEN)

Da Premissa de Upgrade e Migracao Fisica Zero

3.14.1 Considerando que o CRM-ES ja opera integralmente o seu ecossistema corporativo
sob a plataforma Google Workspace (Business Standard), fica determinada a premissa
obrigatdria de migracao fisica zero.

3.14.2 A contratacao envolve um upgrade de edicao de licenca para a versao Google
Workspace Business Plus dentro do mesmo tenant, sendo tecnicamente distinto de uma
mera renovacao.

3.14.3 Nao havera transferéncia manual, download ou realocacao fisica de caixas postais,
repositérios do Google Drive, Sites, Agendas ou parametrizacdes de seguranca existentes
para servidores locais ou nuvens de terceiros. Do Mecanismo Operacional e
Indisponibilidade Zero

3.14.4 A transicdo técnica e a assuncao do dominio pela nova empresa vencedora dar-se-a
Unica e exclusivamente por meio eletrénico e administrativo através de uma chave
criptogréafica temporaria (Transfer Token) gerada no Google Admin Console do CRM-ES (ID
do Cliente: C0O2aotj17).

3.14.5 A virada légica de faturamento efetuada pelo token nao podera acarretar nenhum
tipo de interrupcdo, lentiddo ou inatividade (downtime zero) nos servicos didrios do
Conselho ou no fluxo de e-mails corporativos dos médicos inscritos.

3.14.6 Pela natureza estritamente ldgica da transicao, fica vedada a cobranca de quaisquer
taxas extras a titulo de "servicos de migracao", "configuracado inicial" ou "taxa de setup",
devendo tais custos administrativos estar embutidos no valor global do objeto ofertado pela
licitante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negodcio e Modelo de Execucao:

4.1.1 Servico Comum de TIC: O objeto enquadra-se como servico comum de Tecnologia
da Informacéao devido a ampla padronizacao e disponibilidade da solu¢cao no mercado.

4.1.2 Computacao em Nuvem (Cloud Computing): A solucao devera ser provida
integralmente por meio de computagcao em nuvem na modalidade Software as a Service
(SaaS). A infraestrutura de processamento, armazenamento e transmissao de dados é de
responsabilidade da Contratada, cabendo ao CRM-ES apenas o provimento do acesso a
internet.

4.1.3 Julgamento Global: Visando a ampla competitividade e ao ganho em economia de



escala, os itens serao agrupados em lote Unico, adotando-se o critério de julgamento por
Menor Preco Global.

4.1.4 Vigéncia Plurianual: Pela essencialidade e natureza continuada, o contrato inicial
tera vigéncia plurianual de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel sucessivamente até o
limite maximo decenal (10 anos), com fulcro nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

4.1.5 Conformidade com a LGPD: E requisito mandatério o cumprimento integral da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n? 13.709/2018), garantindo o sigilo dos dados
institucionais e a vedacdo de uso do acervo para treinamento de IA publica do fabricante.

4.1.6 Habilitacao Técnica Exigida: Para fins de seguranca juridica da contratacao e
comprovacao da capacidade técnica de fornecimento do objeto e garantia de suporte de
Nivel 3, as licitantes deverdao comprovar, no momento da habilitacao, documento oficial
emitido pela Google LLC ou por distribuidor autorizado por ela designado — tal como
certificado, declaracdo ou credencial vigente — que comprove a condicdao minima de
Parceira Oficial/Revendedora Autorizada de Licencas do Google Workspace (Google
Workspace Authorized Reseller ou superior) por meio de documento emitido pela

fabricante), habilitando a empresa licitante a comercializacao e ao suporte das licencas
objeto desta contratacao.

4.1.6.1. Paragrafo Unico. A comprovacdo podera ser feita por meio de carta de
autorizacdo, certificado de parceria ou consulta ao localizador oficial de parceiros
disponivel no sitio eletrénico do fabricante (workspace.google.com/intl/pt-BR/partners/),
devendo o documento estar valido na data da sessao publica do certame.

.2. Requisitos de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

4.2.1 A Contratada fica obrigada a realizar repasse de conhecimento (treinamento)
estruturado, que devera ser ministrado por meio de workshop presencial nas dependéncias
do CRM-ES ou via videoconferéncia ao vivo, subdividido em dois mdédulos distintos.

4.2.2 Médulo | (Equipe de TI): Treinamento focado no gerenciamento avancado dos
moddulos administrativos, politicas de seguranca e Google Vault, com carga hordria minima
de 08 (oito) horas, voltado para até 04 (quatro) servidores da equipe do Setor de
Tecnologia da Informacao do CRM-ES.

4.2.2.1. Treinamento online e ao vivo com possibilidade de interacdo para tirar possiveis
duvidas.

4.2.2.2. Treinamento com Certificado

4.2.2.2.1. A Contratada devera emitir Certificados de Participacao e Critérios Formais: Ao
término do treinamento, deverdo ser fornecidos formalmente atestados/certificados de
participacdo para todos os participantes. Os certificados deverao conter, no minimo: o
nome completo do aluno, o assunto abordado, a identificacao da entidade promotora, a
carga hordria real, o periodo de realizacdo, o nome do profissional ministrante e o
conteldo programatico detalhado executado.

4.2.2.3. Treinamento com fornecimento de Material para consulta

4.2.2.3.1. A Contratada devera fornecer documentos estruturados, manuais e tutoriais
digitais em formato interativo, obrigatoriamente em idioma portugués, necessarios e
direcionados a plena capacitacdo e ambientacdo dos usudrios finais da solucdo (corpo de
funcionarios, diretores e conselheiros) a respeito de todas as funcionalidades operacionais
da ferramenta.

4.2.3 Moddulo 1l (Usuarios Finais): Treinamento focado na utilizacdo e gerenciamento
avancado de Inteligéncia Artificial Produtiva (Gemini), com carga horaria minima de 04
(quatro) horas, voltado para 156 (cento e cinquenta e seis) pessoas, abrangendo
servidores, estagiarios, diretores e conselheiros.

4.2.3.1. Treinamento online e ao vivo com possibilidade de interacao para tirar possiveis
duvidas.



4.2.3.2. Treinamento com Certificado

4.2.3.2.1. A Contratada deverd emitir Certificados de Participacdo e Critérios Formais: Ao
término do treinamento, deverdao ser fornecidos formalmente atestados/certificados de
participacdo para todos os participantes. Os certificados deverdao conter, no minimo: o
nome completo do aluno, o assunto abordado, a identificacao da entidade promotora, a
carga horaria real, o periodo de realizacdao, o nome do profissional ministrante e o
conteldo programatico detalhado executado.

4.2.3.3. Treinamento com fornecimento de Material para consulta

4.2.3.3.1. A Contratada devera fornecer documentos estruturados, manuais e tutoriais
digitais em formato interativo, obrigatoriamente em idioma portugués, necessarios e
direcionados a plena capacitacdao e ambientacdo dos usudrios finais da solucdo (corpo de
funcionarios, diretores e conselheiros) a respeito de todas as funcionalidades operacionais
da ferramenta.

4.2.4 Caso a equipe de Tl do CRM-ES verifique que o treinamento ministrado foi insuficiente
para cobrir o contedudo programatico, a Contratada sera notificada para realizar novo
treinamento sem nenhum custo adicional.

4.2.5A0 término do repasse de conhecimento, a Contratada devera fornecer
atestados/certificados de participacao nominais para os servidores presentes.

4.3. Requisitos Temporais e Prazos de Implantacao

4.3.1 Ativacao Logica: A Contratada terd o prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez)
dias Uteis para concluir a assuncao do painel administrativo (Transfer Token) e
disponibilizar o saldo total das 200 licencas, a contar da emissao da Ordem de Servico
(0S).

4.3.2 Prazos de Treinamento: A execucao do repasse de conhecimento para a equipe de
TI deverda ser integralmente ministrada e concluida em até 30 (trinta) dias, contados do
primeiro dia Util subsequente a emissao do Termo de Aceite Definitivo.

4.3.3 Suporte Técnico (SLA): Os chamados devem ser atendidos em até 02 (duas) horas
corridas para incidentes de Severidade Alta; até 04 (quatro) horas corridas para Severidade
Média; e até 01 (um) dia util para Severidade Baixa.

4.4. Requisitos de Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Suporte Técnico

4.4.1 Regime de Funcionamento: A Contratada devera disponibilizar infraestrutura
tecnolégica para recebimento de chamados de suporte operando em regime integral de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7x365).

4.4.2 Matriz de Severidade e Tempos de Resposta: Na execucao dos servicos,
deverao ser rigorosamente observados 0s seguintes prazos para o fornecimento de
resposta resolutiva ou plano de contorno definitivo:

Prazo
Categoria , . Maximo
sz . Inicio do
de Critério Técnico de Enquadramento . para
. Atendimento ~
Severidade Solucao
Definitiva
Problemas graves que afetam a infraestrutura . . Até 02
. S Imediato apds
central, resultando em indisponibilidade total ou (duas)
ALTA , . . . abertura
paralisando ferramentas essenciais (ex: Gmail, Drive horas
formal. .
ou Meet). corridas.




Até 04

Problemas que causam degradacdo de performance Imediato apos
. . - abertura (quatro)
MEDIA ou afetam funcionalidades secundarias, mas sem
ocasionar indisponibilidade completa da suite. : .
corridas.
Demandas ordinarias de rotina e esclarecimento de Imediato apéds Até 01
BAIXA duvidas conceituais de uso, parametrizacoes e abertura (um) dia
configuracdes no console. formal. util.

4.4.3 Entende-se por "abertura do atendimento" a data e a hora exatas em que foi feito o
acionamento formal da Contratada pela equipe de Tl do CRM-ES.

4.4.4 A conclusao do chamado de suporte fica estrita e obrigatoriamente condicionada a
validacao e concordancia expressa do técnico designado pelo CRM-ES.

4.5. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.5.1 Conformidade Geral: A plataforma deverd garantir que a fabricante/provedora
figure como operadora dos dados e o CRM-ES como controlador, em total alinhamento com
a Lein213.709/2018 (LGPD).

4.5.2 Certificacoes Globais: A plataforma em nuvem devera possuir e manter validas
relatérios de auditoria SOC 2/SOC 3 e as certificacoes ISO/IEC 27001 (Gestdo de
Seguranca), ISO/IEC 27017 (Seguranca em Nuvem) e ISO/IEC 27018 (Protecao de PIl em
nuvens publicas).

4.5.3 Criptografia: Os dados do CRM-ES deverao ser protegidos por algoritmos de
criptografia fortes (ex: AES de 256 bits), tanto no armazenamento (data at rest) quanto no
transito de informacdes na rede (data in transit - TLS/HTTPS).

4.5.4 Auditoria Integrada: O sistema deverd reter compulsoriamente os logs de
rastreabilidade administrativa e de acessos por, no minimo, 06 (seis) meses.

4.5.5 Notificacao de Incidentes: A Contratada obriga-se a notificar formalmente o CRM-
ES sobre qualquer suspeita ou confirmacao de incidente de seguranca ou vazamento de
dados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a sua identificacao.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (Sustentabilidade)

4.6.1 Ecoeficiéncia Energética: A infraestrutura de centros de dados (datacenters)
utilizada para hospedar as licencas deve operar sob rigidos padrdes globais de eficiéncia
energética, englobando metas de neutralidade de carbono e uso de energias renovaveis

4.6.2 Desmaterializacao: A solucao contratada atende diretamente a politica institucional
de "papel zero", otimizando recursos fisicos através da edicao colaborativa online e
armazenamento massivo, reduzindo o consumo de insumos de impressao e geracao de
residuos soélidos.

4.6.3 Acessibilidade Universal: A plataforma corporativa deve dispor de recursos nativos
de acessibilidade, como compatibilidade com leitores de tela, contrastes adaptaveis e
legendas automaticas ao vivo em videoconferéncias, em respeito a Lei Brasileira de
Inclusao (Lei n? 13.146/2015).

4.6.4 Combate ao Trabalho Degradante: A Contratada declara cumprir a legislacao
trabalhista vigente, sendo vedada a submissao de trabalhadores a jornadas exaustivas ou
a condicbes analogas a escravidao, bem como o uso de trabalho infantil irregular.

4.7. Requisitos de Projeto, Implantacao e Garantia

4.7.1 Reuniao Inicial: Em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
devera ser realizada uma Reuniao Inicial de alinhamento entre o preposto da Contratada e
a equipe de Tl do CRM-ES para definicao do cronograma de transicao do Transfer Token e
agendamento dos treinamentos.

4.7.2 Garantia Contratual: O prazo de garantia técnica e suporte correspondera ao
periodo integral de duracao do contrato (incluindo todas as suas prorrogacdes sucessivas).



4.7.3 Atualizacoes sem Onus: Durante toda a vigéncia contratual, as atualizacdes
tecnolégicas de versao, patches de seguranca e novas funcionalidades liberadas pela
fabricante serao aplicadas automaticamente a Autarquia sem qualquer cobranca de taxa
acessoria.

4.8. Requisitos de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

4.8.1 Sera necessario treinamento (repasse de conhecimento) a equipe técnica do CRM-ES
gue atuard com a administracao da solucao.

4.8.2 O treinamento deverd ter, no minimo, 8 (oito) horas de duracao para até 04 (quatro)
servidores do setor de Tecnologia da Informacao. (De acordo com os itens 4.2.2 e 4.2.3
deste Termo de Referéncia).

4.9. Da Migracao e Transicao de Ambiente:

4.9.1 Considerando que o CRM-ES ja utiliza nativamente a solucao Google Workspace
Business Standard, nao havera necessidade de migracao fisica de dados. A transicao dar-
se-a exclusivamente via Transferéncia de Faturamento (Transfer Token), sem que ocorra
nenhuma perda dos dados, indisponibilidade de servicos ou necessidade de rotinas de
backup por parte do Conselho. A Contratada assumird o ambiente I6gico atual de forma
totalmente transparente.

4.10. O treinamento e a transferéncia de informacoes deverao seguir a seguinte
dinamica:

4.10.1 O repasse de conhecimento devera ser realizado por meio de workshop presencial
nas dependéncias do CRM-ES ou por meio de videoconferéncia ao vivo (web conferéncia)

4.10.2 O conteudo programatico devera abordar, obrigatoriamente, as informacdes

praticas necessarias a geréncia, administracdo de perfis, auditoria de logs e suporte
interno da solucao

4.10.3 Caso a equipe de Tecnologia da Informacao do CRM-ES verifique que o treinamento
ministrado foi insuficiente para cobrir o conteddo programético, ou que houve omissao nas
funcionalidades do mdédulo de administracao, a Contratada sera notificada e devera realizar
novo treinamento sem nenhum custo adicional para o Contratante

4.10.4 Além do treinamento para a equipe técnica, a Contratada deverd fornecer
documentos e tutoriais digitais (em portugués) necessarios a capacitacao basica dos
usuarios finais (servidores gerais e conselheiros) a respeito das funcionalidades da
ferramenta. (De acordo com os itens 4.2.2 e 4.2.3 deste Termo de Referéncia).

4.10.5A0 término do repasse de conhecimento, deverao ser fornecidos
atestados/certificados de participacao nominais para os servidores presentes.

Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratacdao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n? 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucao Normativa
SEGES/ME n¢2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.12. Devido as caracteristicas da solucao, hd necessidade de realizacdao de manutengdes de
atualizacao pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucao e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais



4.13. Os servicos de ativacao (assuncao via Transfer Token e disponibilizacao do painel)
devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, independentemente da
localidade (por se tratar de prestacao de servico 100% em nuvem), a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado
e autorizado pela Contratante.

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.16. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos de Acordo de
Nivel de Servico (SLA) para suporte técnico:

Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de
inicio de atendimento

Prazo maximo de
solucao de problema

Suporte Técnico
(Severidade ALTA):
Problemas graves, que

fazem com que a

solucao ou sistemas
estejam indisponiveis
para uso.

Imediato apés abertura
do chamado

02 (duas) horas
corridas

Suporte Técnico
(Severidade MEDIA):
Problemas que afetam
componentes, mas nao

chegam a causar
indisponibilidade total.

Imediato apds abertura
do chamado

04 (quatro) horas
corridas

Suporte Técnico
(Severidade BAIXA):
Esclarecimento de
duvidas, configuracoes
pontuais e atualizacoes.

Imediato apds abertura
do chamado

01 (um) dia util

Treinamento
(Repasse de
Conhecimento):
Médulo I: 8 (oito) horas
para até 4 (quatro)
servidores do SETIN.
Mddulo Il (IA/Gemini): 4
(quatro) horas para 156
(cento e cinquenta e
seis) pessoas.

Até 15 (quinze) dias
corridos apds emissao
da OS

Conforme cronograma
pactuado na Reuniao
Inicial

4.16.1 A Contratada devera disponibilizar recursos para a abertura de solicitacbes de
suporte técnico a qualquer momento, 24 horas por dia durante os 7 dias da semana.
Entende-se por "solucao do problema" a primeira resposta resolutiva ou plano de contorno
definitivo para o caso apresentado.

4.16.2 Entende-se por "abertura do atendimento" a data e a hora exatas em que foi feito o
acionamento da CONTRATADA pelo CRM-ES, com o correspondente registro em sistema, e-
mail ou telefone.

4.16.3 O atendimento técnico sera iniciado a partir da comunicacao formal do evento por
parte dos técnicos autorizados do Conselho, em idioma portugués, sem custo adicional de



ligacao para o CONTRATANTE.

4.16.4 A "conclusao do atendimento" (solucao do problema) requer a validacdao e
concordancia formal por parte de um técnico designado pelo CONTRATANTE, devendo o
restabelecimento da funcionalidade e as acdes corretivas serem registradas no chamado.

4.16.5 Sempre que solicitado pela equipe de Tl do CRM-ES, a CONTRATADA devera
apresentar um Relatério de Ocorréncias e SLA (Service Level Agreement), contendo:
numero do chamado, categoria de prioridade, data e hora da abertura, data e hora do
inicio e do término do atendimento, tempo total de indisponibilidade, identificacdo do
técnico responsavel e as providéncias adotadas.

4.16.6 SituacOes de excecao que impecam o cumprimento dos prazos estabelecidos
deverao ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e avaliadas caso a caso pelo
Gestor do Contrato e pela equipe Técnica do CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do CRM-ES.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.18. Sendo o objeto uma solucao de Tecnologia da Informacao baseada em computacao em
nuvem (Software as a Service - SaaS), os impactos ambientais diretos na sede do CRM-ES sao
mitigados. Contudo, a Contratada e a fabricante da plataforma deverao observar o que se
segue.

4.18.1 Eficiéncia Energética e Pegada de Carbono: A infraestrutura de centros de dados
(datacenters) utilizada para hospedar as licencas do Google Workspace deve operar sob
rigidos padroes globais de eficiéncia energética (metas de neutralidade ou emissao zero de
carbono e uso de energias renovaveis).

4.18.2 Desmaterializacao de Processos: A solucao visa consolidar a politica de "papel zero"
no ambito do CRM-ES, priorizando o armazenamento digital, edicdo de documentos em
tempo real e colaboracao virtual, reduzindo drasticamente o consumo de insumos fisicos
(papel, toners) e a geracdo de residuos sélidos.

4.18.3 Logistica Reversa e Descarte: Os equipamentos utilizados pela infraestrutura da
contratada e as midias eventualmente necessarias devem seguir as normas de descarte da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010).

4.18.4 Direitos Trabalhistas e Combate ao Trabalho Degradante: A licitante vencedora
devera apresentar declaracao formal de que cumpre o disposto no art. 79, inciso XXXIIl, da
Constituicao Federal (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de
aprendiz), bem como comprovar a inexisténcia de trabalhadores em condi¢des analogas a
escravidao.

4.18.5 Acessibilidade Digital: A plataforma de colaboracao fornecida deve dispor de
recursos integrados que assegurem a acessibilidade a usuarios com deficiéncia (leitores de
tela, legendas automaticas em ferramentas de videoconferéncia, contrastes adequados e
atalhos de navegacao), atendendo as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

4.18.6 Respeito a Diversidade e Equidade: A empresa contratada deverd promover
praticas institucionais que coibam qualquer espécie de discriminacao de género, raca,
orientacao sexual ou de carater religioso na gestdao de seus colaboradores.

4.18.7 Cultura de Protecdo e Sigilo: O ambiente contratado lidard com o tramite de
informacdes sensiveis da autarquia. A solucdao deve se moldar a cultura corporativa
protetiva em face da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018), com
garantias contra vazamento de informacdes que possam macular a imagem institucional
da autarquia e das partes envolvidas.



4.18.8 Promocao da Cultura de Inovacao: O provimento da ferramenta deve fomentar uma
cultura interna voltada a inovacado tecnoldgica, a desburocratizacdo administrativa e ao
aprimoramento continuo dos fluxos de trabalho no Conselho Regional de Medicina do
Espirito Santo.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do CRM-ES.

4.20. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.21. 0s servicos deverao observar integralmente o0s requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:

4.21.1 Alinhamento Inicial: Em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato,
devera ser realizada uma Reunido Inicial de alinhamento com a presenca do representante
legal/preposto da Contratada e da equipe de Tl e fiscalizacao do CRM-ES, com o objetivo de
nivelar os entendimentos operacionais.

4.21.2 Formalizacao do Preposto: Na Reunido Inicial, a Contratada deverd apresentar
formalmente a indicacao de seu preposto principal, munido de nome completo, CPF e
contatos, que atuard como interlocutor técnico e administrativo direto junto ao Conselho.

4.21.3 Cronograma Executivo: Durante a fase inicial de projeto, as partes ajustarao o
cronograma para a geracao do Token de Transferéncia e agendamento das datas para a
realizacao das 8 (oito) horas de repasse de conhecimento (treinamento) da equipe técnica

Requisitos de Implantacao

4.22, Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e
fornecimento descritos a sequir:
4.22.1 Ativacao Ldgica: Por se tratar de uma solucao baseada em computacdo em nuvem
(Software as a Service - SaaS), a implantacao consiste estritamente na ativacao e assuncao
do faturamento légico do painel (Tenant) do CRM-ES.
4.22.2 Prazo de Fornecimento: A Contratada deverd concluir a assuncao das licencas via
Transfer Token e disponibilizar o saldo total das 200 licencas contratadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico (OS).
4.22.3 Salvaguarda de Dados: A implantacao légica deverd ser executada sem causar
qualquer tipo de interrupcao (downtime) nos servicos diarios do Conselho e garantindo
100% de integridade e zero perda de dados do histérico de e-mails, arquivos do Drive,
agendas e contas ja configuradas na autarquia.
4.22.4 Verificacao de Acesso: Apds a liberacao do licenciamento pela Contratada, a
equipe de Tl do CRM-ES realizara os testes de consisténcia técnica, validacao de perfis e
ativacao de contas para a emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.23. O prazo de garantia contratual dos servicos e licenciamento, complementar a garantia
legal, sera de vigéncia idéntica ao periodo de duracao do contrato (incluindo todas
as suas prorrogacoes sucessivas), contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto.

4.24. Escopo da Garantia e Atualizacdo: Durante todo o prazo de vigéncia da garantia
contratual, estarao incluidos, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o CRM-ES, os
servicos de suporte técnico corretivo e o direito de atualizacao tecnoldégica automatica de
todos os softwares, ferramentas, seguranca e funcionalidades da plataforma Google
Workspace Business Plus (prevenindo obsolescéncia).



4.24.1 Regime de Suporte: O suporte técnico em garantia devera operar em regime
integral de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana), com abertura de
chamados remotos ilimitados via telefone, e-mail e internet, obedecendo rigorosamente
aos tempos de resposta e solucao estabelecidos na tabela de SLA deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servicos de instalacao, treinamento, assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.26. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.28. A Ordem de Servico indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo
ser prestados.

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana
de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana
por via telefénica.

4.30. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.31. Diante da natureza da solucao contratada (Software as a Service - SaaS) e
considerando que o ecossistema Google Workspace processara e armazenara a totalidade
dos e-mails institucionais, agendas, bases de dados e documentos digitalizados de todos os
setores do CRM-ES, estabelecem-se os seguintes requisitos mandatérios de Seguranca da
Informacao (Sl) e Privacidade:

4.32. Protecao de Dados e Conformidade Geral (LGPD)

4.32.1. Adequacao Legal: A Contratada deverd garantir que a plataforma fornecida atenda
integralmente as disposicbes da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2
13.709/2018), figurando a fabricante/provedora como operadora dos dados e o CRM-ES como
controlador.

4.32.2. Finalidade e Uso Restrito: Fica terminantemente vedada a Contratada ou a fabricante
a utilizacao, o processamento, a cépia, o cruzamento ou a leitura dos dados armazenados no
ambiente do CRM-ES para fins comerciais, publicitérios, de data mining ou perfilamento de
usuarios.

4.32.3. Eliminacao Segura de Dados: Ao término do contrato, por qualquer motivo, a
Contratada devera disponibilizar mecanismos para a extracao integral dos dados em formato
interoperavel e padronizado e, ato continuo, assegurar a destruicao segura e definitiva de
todos os dados e backups remanescentes nos servidores em nuvem, emitindo o respectivo
Termo de Eliminacao de Dados.

4.33. Certificacdes e Padroes de Seguranca da Infraestrutura



4.33.1. A plataforma de nuvem devera possuir e manter validas, durante toda a execucgao
contratual, as principais certificacdes internacionais de seguranca e auditoria, tais como:
4.33.1.1. ISO/IEC 27001: Gestao de Seguranca da Informacao.

4.33.1.2. ISO/IEC 27017: Controles de seguranca especificos para servicos em nuvem.
4.33.1.3. ISO/IEC 27018: Protecao de Dados Pessoais e Informacdes de Identificacao Pessoal
(PIl) em nuvens publicas.

4.33.1.4. SOC 2/SOC 3 (Type ll): Relatérios de auditoria relativos a seguranca, disponibilidade
e confidencialidade dos centros de dados (datacenters).

4.34. Criptografia e Controle de Acesso

4.34.1. Criptografia de Dados: Os dados do CRM-ES deverao ser protegidos por algoritmos de
criptografia fortes (ex: AES de 256 bits), tanto no armazenamento (data at rest) quanto no
transito de informacdes na rede (data in transit - TLS/HTTPS).

4.34.2. Autenticacao Avancada (MFA): A ferramenta deverd disponibilizar nativamente o
recurso de Autenticacao de Mdltiplos Fatores (MFA / Verificacdo em duas etapas) para todas
as contas de usuarios e administradores, permitindo a imposicao centralizada dessa politica
pela Tl do Conselho.

4.34.3. Integracao de Identidade: Suporte nativo a protocolos padronizados de Single Sign-On
(SS0), SAML 2.0 ou OpenlID Connect, permitindo a futura integracao com solucdes centrais de
gerenciamento de identidades e acessos adotadas pelo CRM-ES.

4.35. Disponibilidade, Backup e Continuidade de Negdcios

4.35.1. Garantia de Disponibilidade (SLA): A plataforma deverd garantir um indice de
disponibilidade mensal (Uptime) de, no minimo, 99,9% para os servicos criticos (Gmail,
Google Drive e Google Meet), sob pena de aplicacao de sancdoes administrativas e glosas
contratuais proporcionais ao desvio.

4.35.2. Redundancia Geografica: Os dados deverao ser armazenados de forma replicada em
multiplos centros de dados independentes, mitigando o risco de perda de informacdes em
caso de desastres naturais ou falhas sistémicas em uma regidao geografica.

4.35.3. Prevencao contra Perda de Dados (DLP): A solucao deve fornecer recursos avancados
de DLP (Data Loss Prevention) que permitam aos administradores de Tl do CRM-ES criar
regras automatizadas para evitar o compartilhamento inadvertido ou nao autorizado de
informacoes sigilosas para ambientes externos.

4.36. Auditoria, Rastreabilidade e Gestao de Incidentes

4.36.1. Logs de Auditoria: O painel de administracao devera registrar logs detalhados,
imutaveis e rastreaveis de todas as acdes executadas pelos usuarios e administradores
(criacao, exclusao, alteracao de permissoes, acessos e compartilhamentos de arquivos), com
retencdo minima de 6 (seis) meses.

4.36.2. Notificacao de Incidentes: A Contratada obriga-se a notificar formalmente o CRM-ES
sobre qualquer suspeita ou confirmacao de incidente de seguranca, vazamento de dados ou
acesso nao autorizado que impacte o ambiente da Autarquia, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apés a sua identificacdo, colaborando integralmente nas investigacoes.

Vistoria

4.37. Nao hd necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos
servicos.

Sustentabilidade

4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentdveis:

4.39. Em cumprimento as exigéncias da Lei n? 14.133/2021 e as diretrizes do Guia Nacional



de Contratacdes Sustentaveis, a presente contratacdao adota critérios de sustentabilidade de
carater ambiental, social e econdmico. Por se tratar de um licenciamento na modalidade de
Software as a Service (SaaS), as exigéncias focam na eficiéncia da infraestrutura em nuvem e
nas praticas operacionais da empresa fornecedora.

4.39.1. Sustentabilidade Ambiental (Diretrizes de Ecoeficiéncia)

4.39.1.1. Desmaterializacao de Processos (Papel Zero): A solucao contratada visa a
otimizacdo e a melhoria na utilizacdo dos recursos préprios da Autarquia por meio da
eliminacdao gradativa de processos fisicos. A plataforma devera suportar ferramentas de
edicao colaborativa em tempo real e armazenamento em nuvem de, no minimo, 5 TB
(Terabytes) por usuario, de forma a mitigar a necessidade de impressdes corporativas, cépias
em papel e uso de consumiveis (toners e cartuchos).

4.39.1.2. Ecoeficiéncia Energética dos Centros de Dados (Datacenters): A infraestrutura
tecnolégica em nuvem (hospedagem, processamento e transmissao de dados) fornecida e
mantida pela Contratada deve utilizar recursos de fornecedores de grande porte (como o
ecossistema Google Cloud) que possuam politicas globais auditadas de baixo consumo de
energia e compensacao de emissdes de carbono (centros de dados com metas de energia
100% renovavel e alta eficiéncia no uso de agua para resfriamento).

4.39.1.3. Tramitacao e Gestao Virtual do Processo: Toda a logistica processual, faturamento,
envio de relatérios e tratativas contratuais entre o CRM-ES e a Contratada deverao ocorrer
exclusivamente por meio eletrénico e correio eletrénico (e-mail), reduzindo o desperdicio de
insumos administrativos na gestao da contratacao.

4.39.2. Sustentabilidade Social e Direitos Humanos

4.39.2.1. Combate ao Trabalho Degradante e Infantil: A Contratada obriga-se a nao permitir a
utilizacao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicao de
aprendiz a partir dos quatorze anos. Da mesma forma, fica vedada a submissao de
trabalhadores a jornadas exaustivas, servidao por dividas, trabalhos forcados ou condicoes
degradantes de trabalho.

4.39.2.2. Acessibilidade Universal no Ambiente Digital: A plataforma de colaboracao e
produtividade corporativa fornecida deve dispor de recursos integrados que assegurem a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em conformidade
com as regras legais vigentes, garantindo ferramentas como leitores de tela, legendas
automaticas em ferramentas de videoconferéncia, contrastes de tela adaptaveis e atalhos de
navegacao.

4.39.2.3. Ambiente de Trabalho Seguro e Isento de Discriminacao: A Contratada deve
assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condicdes
adequadas a salde, seguranca e bem-estar , comprometendo-se a receber e dar o
tratamento adequado a dendncias de discriminacao de raca ou de género, violéncia e assédio
no ambiente laboral.

4.39.3. Sustentabilidade Econdmica e Racionalizagao Administrativa

4.39.3.1. Economia de Escala e Otimizacao Processual: O agrupamento do objeto em lote
unico e o critério de julgamento por menor valor global visam a evitar a pulverizacao de
contratos, reduzindo o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de
contratacao.

4.39.3.2. Racionalizacao do Esforco Técnico e Reuso: Por se tratar de uma plataforma ja em
uso e difundida entre os usudrios do CRM-ES, a contratacao direta da solugcdao Google
Workspace Business Plus promove a racionalizacao do esforco da equipe técnica da Autarquia
e elimina gastos adicionais de faturamento com servicos de backup e migracao de todas as
contas existentes, gerando economicidade imediata para o Conselho.

4.39.3.3. Garantia de Atualizacdo Sem Onus: Durante a vigéncia do contrato, estardo
incluidos os servicos de manutencao corretiva e o direito de atualizacao tecnolégica de todos
os softwares da solucdo, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante,
prevenindo a obsolescéncia programada do sistema

Indicacao de marcas ou modelos



4.40. Na presente contratacao sera admitida a indicagao do LICENCIAMENTO GOOGLE.

4.40.1 Justificativa Técnica para Indicacdao da Solucao (Google Workspace): A
indicacao e exigéncia exclusiva do Licenciamento GOOGLE (Google Workspace Business
Plus) ampara-se técnica e economicamente na necessidade de padronizacao e na protecao
ao principio da economicidade e da continuidade do servico publico, pelos seguintes
motivos:

4.40.1.1. Dependéncia Tecnoldgica e Continuidade Operacional: O CRM-ES possui,
atualmente, 100% de dependéncia das ferramentas de colaboracao do ecossistema
Google Workspace para a execucao de suas operacOes diarias. Todo o acervo
documental, processos, agendas, e-mails institucionais e fluxos de trabalho j& estdo
hospedados e estruturados sobre esta plataforma.

4.40.1.2. Principio da Economicidade e Custos de Transicao: A substituicdao da
atual plataforma por uma solucao concorrente exigiria a migracao de Terabytes de
dados sensiveis da administracao publica. Isso geraria "custos de transicdao" vultosos e
antiecondmicos, englobando a contratacao de ferramentas e consultorias especializadas
em migracdo de nuvem, além do incalculdvel dispéndio de horas de retreinamento de
todos os servidores e conselheiros em uma nova interface.

4.40.1.3. Fundamento Legal e Mecanismo Técnico de Transicao (Transfer
Token): A indicacao da solucao Google Workspace Business Plus como objeto exclusivo
da presente contratacao encontra amparo expresso no art. 41, §12, da Lei n? 14.133, de
2021, que autoriza a especificacao de marca ou modelo quando tecnicamente
justificada, desde que nao sejam frustradas a competitividade e a isonomia do certame.

4.40.1.4. No plano técnico-operacional, a manutencao do ecossistema Google viabiliza
que a transicao entre o contrato vigente e o novo instrumento contratual ocorra
exclusivamente por meio de Transferéncia de Faturamento (Transfer Token), mecanismo
l6gico e proprietario que permite a nova Contratada assumir o painel administrativo
(Tenant) do CRM-ES sem qualguer movimentacdo fisica de dados, sem periodo de
indisponibilidade (downtime) e sem necessidade de contratar servicos de migracao.

4.40.1.5. A competitividade do certame nao é comprometida, pois qualquer empresa
habilitada na condicao de Revendedora Autorizada do Google Workspace (Google
Workspace Authorized Reseller) podera participar do Pregao Eletronico, sendo a selecao
realizada pelo critério de menor preco global entre os revendedores participantes, em
conformidade com o art. 33, |, da Lei n? 14.133, de 2021.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.41. Diante das conclusdes extraidas do processo administrativo n226.8.000003413-1, e
da fundamentacao técnica constante do Estudo Técnico Preliminar que instrui o presente
certame (itens 2.4.1 a 2.4.5), a Administracao nao aceitard o fornecimento de
produtos/marcas diversos do especificado, ressalvada a hipétese de apresentacao de produto
de qualidade e desempenho equivalentes ou superiores, nos termos do art. 41, §29, da Lei n?
14.133, de 2021:
4.41.1 Plataformas de colaboracao e produtividade corporativa em nuvem de fabricante
diverso do indicado (Google LLC), tendo em vista a incompatibilidade técnica com o
ecossistema ja implantado e a inviabilidade de execucao via mecanismo de Transfer
Token, nos termos da fundamentacao técnica do Estudo Técnico Preliminar.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.42.Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do
licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou
do aviso de contratacao direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execucao do contrato.



Subcontratacao

4.43. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.44. Da exigéncia de amostra

4.44.1 Para a presente contratacao, nao havera exigéncia de apresentacao de
amostra ou Prova de Conceito (PoC) por parte do licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar.

4.44.2 Justificativa da Dispensa: A nao exigéncia de amostra justifica-se pelo fato de o
objeto ser uma plataforma de software em nuvem (SaaS) consolidada globalmente e ja em
uso integral pelo préprio CRM-ES. A avaliacao de conformidade técnica serd garantida pela
andlise da documentacao exigida (certificacOes e niveis de parceria, como Google Cloud
Authorized Partner), tornando a apresentacao de uma amostra um procedimento
redundante, indcuo e burocratico que apenas atrasaria o rito processual do certame.

Garantia da contratacao

4.45. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao,
admitidas as modalidades previstas no art. 96 do referido diploma legal, com vigéncia
durante toda a execucao contratual e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, nos termos do art. 96 c/c art. 137, §29, inciso VI, da Lei n? 14.133, de 2021, sendo
a sua liberacdao ou restituicao condicionada a confirmacao de que todas as obrigacoes
contratuais foram devidamente cumpridas, nos termos do art. 145, §29, da referida Lei.

Margem de Preferéncia

4.46. Nao se aplica a margem de preferéncia de que trata o art. 26 da Lei n? 14.133, de
2021, por se tratar o objeto de licenciamento de plataforma de colaboracao e produtividade
em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS), e nao de bem manufaturado ou
servico nacional sujeito ao regime de margem de preferéncia disciplinado pelos decretos
regulamentadores e pela Comissao Interministerial de Contratacdes Publicas para o
Desenvolvimento Sustentavel - CICS.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.47. A demanda do 6rgao tem como base as seqguintes caracteristicas:
4.47.1 Base Histérica e Ativa de Usuarios: O CRM-ES conta atualmente com136 licencas
ativas e 100% utilizadas no ecossistema Google Workspace. Esse contingente atende a
Sede da autarquia (em Vitéria/ES) e as suas Delegacias Seccionais, englobando as contas
corporativas de Conselheiros, Diretores, Funcionarios efetivos, ocupantes de cargos em
comissdo e estagiarios;
4.47.2 Demanda Reprimida Imediata: O Conselho apresenta uma necessidade imediata
de expansao para a criacao de novas caixas postais corporativas e fluxos de trabalho
automatizados, decorrente da defasagem do contrato anterior, com demanda técnica real
para o atingimento de curto prazo de, no minimo, 176 (cento e setenta e seis) usuarios
ativos, correspondentes a soma das 136 (cento e trinta e seis) licencas da base histérica
ativa com as 40 (quarenta) licencas das Delegacias Seccionais; e
4.47.3 Projecao de Ciclo de Vida Contratual (Margem de Contingéncia): O dimensionamento
do teto de 200 licencas justifica-se pela necessidade de garantir uma folga técnica e
operacional para absorver o crescimento estrutural do CRM-ES, a inclusao de novos
colaboradores e a transicao programada de corpos de Conselheiros e Delegados Regionais
ao longo do ciclo de vida da contratacao, estimada para até 10 (dez) anos, mitigando riscos
de interrupcao dos servicos por falta de saldo de licencas.



5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;
5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;
5.1.4 aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,
5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;
5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,
5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de
aplicacOes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;
5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;
5.2.4 propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;
5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;
5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;
5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 . Inicio da execucao do objeto: No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da
data de emissao da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante
6.1.2 . Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,



frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho: Por se tratar de prestacao de servicos
continuados sob a modalidade de Computacao em Nuvem (Software as a Service - SaaS),
as rotinas operacionais dar-se-ao por execucao légica automatizada e remota, dividida nos
seguintes procedimentos:

6.1.2.1. Fase de Ativacao Ldgica e Transicao: A execucdo iniciar-se-4 com a geracao
do Transfer Token pela equipe de Tl do CRM-ES e insercao deste pela Contratada no
canal de distribuicao do fabricante, efetuando a virada de faturamento e mantendo o
ambiente de producgao existente intacto e sem indisponibilidade.

6.1.2.2. Rotina de Disponibilidade e Suporte: Apés a ativacao, a Contratada mantera
o provimento continuo de acesso as 200 licencas do Google Workspace Business Plus em
regime integral de 24x7x365, aplicando as politicas de seguranca e respondendo aos
chamados técnicos de acordo com as faixas de criticidade e prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA) deste Termo de Referéncia.

6.1.2.3. Frequéncia de Atualizacao: As manutencdes evolutivas, correcdes de bugs,
atualizacdes de seguranca e insercao de novas melhorias nativas na plataforma serao
realizadas de forma continua, automatica e transparente diretamente pela fabricante
(Google) em servidores em nuvem, sem causar interrupcdes nas atividades do Conselho

6.1.2.4. Repasse de Conhecimento: Realizacao de treinamento focado no console
administrativo e recursos da plataforma para os servidores de Tl designados.

6.1.3 Cronograma de realizacao dos servicos e Etapas de Execucao: O fluxo de
implementacao e faturamento seguira rigorosamente o seguinte cronograma de marcos
l6gicos, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servico (0OS);

Etapa / Marco Atividade Operacional Prazo Maximo de Execucao
Etapa 1 Reuniao Inicial: Até 10 (dez) dias uteis
Alinhamento técnico, apoés a assinatura do

apresentacao do preposto da | Contrato.
empresa contratada e
entrega dos Termos de
Compromisso e Sigilo.

Etapa 2 Ativacao Ldgica (Transfer | Até 10 (dez) dias uteis a
Token): Geracao do Token partir do recebimento da
pela Tl do CRM-ES e Ordem de Servico.

assuncao integral do Tenant
de producao pela
Contratada, liberando o saldo
total de 200 licencas.

Etapa 3 Recebimento Provisodrio e | Recebimento provisério:
Avaliacao Técnica: Emissao | imediato, na conclusao da
sumaria e automatizada do Etapa 2. Avaliacao técnica:
Termo de Recebimento em até 10 (dez) dias uteis,
Provisdrio, imediatamente contados do recebimento
apoés a insercao do Transfer | provisdrio.

Token, para inicio do
faturamento mensal, seguida
de periodo de avaliacao
técnica pela equipe do SETIN
(auditoria de logs, testes de
consisténcia das contas e
homologacao de
desempenho), previamente
ao Recebimento Definitivo.




Etapa 4 Repasse de Conhecimento | Inicio em até 15 (quinze)
(Treinamento): Execucao dias corridos apés a

do workshop/treinamento emissao da OS, conforme
técnico (Mddulo I: 8 horas, datas pactuadas na Etapa 1.
até 4 servidores do SETIN;
Mddulo II: 4 horas, 156
pessoas) da Tl e demais
usuarios do CRM-ES.

Etapa 5 Recebimento Definitivo Em até 10 (dez) dias uteis
do Setup Inicial: Emissao apdés a conclusao com éxito
do Termo de Recebimento da Etapa 4.

Definitivo do treinamento e
consolidacao do faturamento
continuo do objeto.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Por se tratar de solucao integralmente provida em ambiente de computacao em nuvem
(Software as a Service - SaaS), os servicos de licenciamento, suporte técnico e sustentacao
da plataforma serao prestados remotamente, por meio do Google Admin Console e dos
canais eletronicos de suporte da Contratada, dispensada a exigéncia de execucdao em
endereco fisico. As eventuais atividades presenciais de repasse de conhecimento
(treinamento) e de acompanhamento técnico, quando assim pactuadas, serao realizadas nas
dependéncias do Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo (CRM-ES),
situadas na Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n? 228, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP
29050-730;

6.3. Os servicos de suporte técnico e sustentacao da plataforma serdo prestados em regime
integral de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7x365), conforme
Acordo de Nivel de Servico (SLA) fixado neste Termo. As atividades presenciais de repasse de
conhecimento (treinamento) e de acompanhamento técnico observardao o hordrio de
funcionamento do CRM-ES, de segunda a sexta-feira, das 10h as 19h.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 A execucao contratual observarda as rotinas [abaixo] / [em anexo]:

6.3.1.1. Gestao de Contas e Licenciamento: A equipe de Tecnologia da Informacao
do CRM-ES gerenciara as criacdes, exclusdes, suspensoes e alteracdes de senhas das
contas de e-mail corporativo diretamente no Painel de Administracao (Admin Console),
respeitando o teto maximo das 200 licencas provisionadas no contrato.

6.3.1.2. Abertura e Acompanhamento de Chamados (Suporte): Sempre que houver
instabilidade ou necessidade de suporte técnico nivel 2/3, a TI do CRM-ES acionara a
Contratada por meio dos canais oficiais (e-mail, telefone ou sistema web). A Contratada
registrara o tiquete e atuara rigorosamente dentro dos tempos de resposta do SLA
pactuado (Severidade Alta, Média ou Baixa).

6.3.1.3. Monitoramento de Disponibilidade e Seguranca: A Contratada mantera o
monitoramento continuo da infraestrutura em nuvem, resguardando o indice de
disponibilidade (uptime) de 99,9%. Em caso de incidentes graves, devera fornecer o
Relatério de Ocorréncias com as medidas corretivas adotadas.

6.3.1.4. Atualizacoes Tecnoldgicas Programadas: A plataforma receberd melhorias,
patches de seguranca e novas funcionalidades de forma continua e transparente. Caso
haja necessidade de manutencao programada que possa causar instabilidade, a
Contratada deverad comunicar o CRM-ES com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
ateis.

6.3.1.5. Rotina de Faturamento e Comprovacao Fiscal: Mensalmente, a Contratada



enviard a Fatura/Nota Fiscal correspondente a prestacdao do servico, obrigatoriamente
acompanhada das Certidoes de Regularidade Fiscal, Trabalhista e de FGTS atualizadas,
para que o fiscal administrativo do contrato no CRM-ES proceda com o ateste e liberacao
do pagamento.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades

a sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
6.4.1 Infraestrutura Logica e Plataforma em Nuvem (SaaS): A Contratada devera
disponibilizar e manter sob sua total responsabilidade, custeio e gerenciamento toda a
infraestrutura de centros de dados (datacenters), servidores virtuais, sistemas operacionais
de backend, criptografia, redes de transmissao e capacidade de armazenamento em
nuvem necessdrios para o funcionamento integral e seguro das 200 licencas do
ecossistema Google Workspace, sem qualquer necessidade de fornecimento de ativos de
hardware fisico ao CRM-ES;
6.4.2 Material Didatico e Canais de Suporte: A Contratada deverd disponibilizar, em
formato digital e idioma portugués, todos os manuais técnicos, guias operacionais,
documentacdes de APl e tutoriais necessarios para o apoio ao treinamento da equipe
técnica e uso dos usuarios finais. Adicionalmente, deverd disponibilizar sem 6nus o acesso
a sua plataforma eletronica de Service Desk (sistema de chamados) e canais telefénicos
em regime 24x7x365
6.4.3 Isencao de Insumos Fisicos Locais: Tendo em vista a natureza estritamente virtual do
objeto, fica registrada a dispensa e a inexisténcia de obrigatoriedade de fornecimento de
ferramentas mecanicas, insumos administrativos fisicos ou utensilios materiais nas
instalacdes da Autarquia, cabendo ao CRM-ES apenas o provimento dos dispositivos locais
de acesso (computadores/periféricos) e link de internet corporatival.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seqguintes caracteristicas:
6.5.1 Volumetria Inicial de Contas Ativas (Carga de Trabalho Continua): A Contratada
devera assumir, imediatamente apds a ativacao do Transfer Token, a sustentacao e o
faturamento de 136 contas ldgicas ativas. Esse quantitativo representa o ponto de
partida para o dimensionamento do suporte técnico nivel 2 e 3 e monitoramento de
segurancga por parte da empresa vencedora.;
6.5.2 Janela de Expansao Imediata sob Demanda: O modelo de execucdo prevé o
provisionamento gradual de novas licencas de forma agil diretamente no painel,
estimando-se uma expansao de curto prazo para o patamar minimo de 176 (cento e
setenta e seis) usuarios ativos, para cobrir as demandas reprimidas de novos
conselheiros, delegados e servidores do Conselho.; e
6.5.3 Teto Operacional e Capacidade Maxima do Lote: O dimensionamento global
para a prestacao dos servicos e faturamento continuado tem como teto maximo o limite de
200 licencas simultaneas da versao Google Workspace Business Plus. Os
proponentes deverao formular suas propostas comerciais e certificar sua capacidade de
atendimento (Service Desk) considerando a totalidade deste teto ao longo de todo o
periodo de execucao contratual.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.6.1 Workshop Técnico de Capacitacdao para a Equipe de TI: Deverd ser realizado
treinamento especializado para a equipe técnica por meio de workshop presencial nas
dependéncias do CRM-ES ou por meio de webconferéncia ao vivo, com carga horaria
minima de 8 (oito) horas. Essa capacitacdo objetiva a transmissao direta dos
conhecimentos necessarios para que a equipe de Tl do Conselho suporte e gerencie
autonomamente o funcionamento da solucao. O escopo do treinamento deverd abranger,



obrigatoriamente, as ferramentas e informacdes praticas necessarias a geréncia de
usuarios, administracdo de perfis, auditoria completa de logs, aplicacdo de politicas de
seguranca e suporte interno da solucao. Caso a equipe de Tecnhologia da Informacao do
CRM-ES (SETIN) verifigue e justifigue que o treinamento ministrado foi insuficiente para
cobrir o conteldo programatico proposto, ou caso a Contratada seja omissa na
apresentacao de funcionalidades do médulo de administracao da ferramenta, a empresa
sera notificada e deverd realizar novamente o treinamento de forma integral, sem
nenhum custo adicional para o CRM-ES];

6.6.2 Fornecimento de Documentacao e Tutoriais para Usuarios Finais: Além do
treinamento focado na equipe técnica de TIl, a Contratada deverad fornecer documentos
estruturados, manuais e tutoriais digitais em formato interativo, obrigatoriamente em
idioma portugués, necessdrios e direcionados a plena capacitacdo e ambientacdo dos
usuarios finais da solucao (corpo de funcionarios, diretores e conselheiros) a respeito de
todas as funcionalidades operacionais da ferramenta.; e

6.6.3 Emissao de Atestados de Participacdo e Critérios Formais: Ao término do treinamento,
deverao ser fornecidos formalmente atestados/certificados de participacdo para até 04
(quatro) participantes indicados pela Tl da autarquia. Os certificados deverao conter, no
minimo: o nome completo do aluno, o assunto abordado, a identificacdao da entidade
promotora, a carga horaria real, o periodo de realizacao, o nome do profissional
ministrante e o conteldo programatico detalhado executado].

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes

etapas, a serem cumpridas pela Contratada antes do encerramento formal do vinculo com a

Autarquia:
6.7.1 Cooperacao Técnica e Liberacao de Vinculo (Offboarding Légico): Ao término
do contrato por decurso de prazo, ou em caso de rescisao por qualquer motivo, a
Contratada obriga-se a cooperar integralmente com a equipe de Tl do CRM-ES e com a
nova empresa adjudicataria para realizar a reversao ou transferéncia do faturamento légico
(Tenant). A Contratada devera fornecer e validar todas as informacdes e autorizacdes
necessarias para a geracao de um novo Transfer Token, garantindo que a migracao de
faturamento ocorra com zero tempo de indisponibilidade (downtime) e sem qualquer
interrupcao no fluxo de comunicacdes e e-mails do Conselho;
6.7.2 Garantia de Acesso e Interoperabilidade para Extracao de Dados: A Contratada
devera assegurar que o CRM-ES mantenha o acesso irrestrito e com privilégios de Super
Administrador ao painel de gerenciamento, disponibilizando todas as ferramentas nativas
da plataforma da fabricante para a extracao integral e cdpia de seguranca de dados
organizacionais (e-mails, arquivos do Drive, histéricos de chat, logs e configuracoes
estruturais) em formatos abertos, padronizados e interoperaveis (como MBOX, PST, JSON
ou equivalentes)
6.7.3 Eliminacdo Segura de Residuos e Emissdao de Certificado (LGPD): Ato continuo a
confirmacao da transicao do ambiente para o novo prestador ou para a gestao direta do
6rgdo, a Contratada deverd realizar a destruicao definitiva e segura de quaisquer
credenciais de acesso, cépias de relatérios, dados em cache ou backups remanescentes
que porventura estejam sob a posse de seus prepostos ou em seus sistemas locais. Fica a
Contratada obrigada a emitir e assinar, por meio de seu representante legal, o respectivo
Termo de Eliminacao Segura de Dados, atestando a total conformidade com as
diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018)

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizacao e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao



6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seqguintes:

[) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

[1I) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. 0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao, serao anexados
ao Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4.0 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto.

7.7.0 Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o
exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n?2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante. A pauta desta reunidao observara, pelo



menos:
7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.9.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;
7.9.4 A Carta de apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;
7.9.5 Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas

as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario

para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao

que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a

prorrogacao contratual.

7.17. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.17.1 Fiscalizacao da Disponibilidade e Ativacao Légica: Verificar mensalmente, por meio
do Painel de Administracao (Google Admin Console), o quantitativo e a integridade das
contas de usuarios ativas, adotando como indicador de qualidade o valor bindrio (a conta
estd ativa e funcional ou nao esta), em estrita conformidade com as permissdes de acesso
configuradas. Cabera ainda ao fiscal técnico monitorar a estabilidade da plataforma,
exigindo da Contratada, a qualquer tempo, os relatérios globais de disponibilidade para
garantir que o indice de uptime mensal de 99,9% seja integralmente cumprido;
7.17.2 Monitoramento de Chamados e Auditoria de SLA: Avaliar a qualidade e a
tempestividade do suporte técnico prestado, confrontando os registros de abertura e
fechamento de chamados gerados pela Tl do CRM-ES com os relatérios técnicos emitidos
pela Contratada. O fiscal deverd auditar se os tempos maximos de resposta e solucao
definitiva foram respeitados de acordo com os niveis de severidade pactuados (Alta: até 2
horas; Média: até 4 horas; Baixa: até 1 dia util), apontando formalmente ao gestor do
contrato quaisquer desvios para fins de aplicacao de glosas ou sancdes; e
7.17.3 Fiscalizacao da Transferéncia de Conhecimento e Seguranca: Supervisionar a
execucao do treinamento técnico de 8 (oito) horas direcionado aos servidores da TI,



validando o cumprimento do contelddo programatico, a adequacao do material didatico
fornecido em portugués e a emissao dos respectivos atestados nominais de participacao.
Adicionalmente, o fiscal técnico devera inspecionar periodicamente a conformidade com os
requisitos de Seguranca da Informacado, tais como a aplicacdo compulsdria de Autenticacdo
de Multiplos Fatores (MFA) e a imutabilidade dos logs de auditoria do painel.

7.18. A fiscalizacao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencao das condicdes de habilitacdao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,1, da IN

SGD n? 94, de 2022:
7.21.1 coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de
adequacdOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
7.21.3 acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
7.21.5tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.
7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.
7.21.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da
Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao no recebimento definitivo do servico.
7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;



7.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualguer outro meio idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizard o [Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo IV do Edital, devidamente transcrito nesta secao.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo _de atraso na prestacao dos servicos constantes na
Ordem de Servico.

Meta a cumprir HIAP igual ou superior a 90%.

Relatérios extraidos do sistema de chamados (Service Desk) da
Contratada e cruzamento de dados com os registros de acionamento
efetuados pela Tl do CRM-ES.

E apurado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) do contrato avaliando a
Forma de quantidade de chamados atendidos/resolvidos rigorosamente dentro do
acompanhamento|prazo (de acordo com a severidade Alta, Média ou Baixa) em relacao a
quantidade total de chamados fechados no periodo de referéncia.

Instrumento de
medicao

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZzQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsao de encerramento para o periodo de
referéncia;

2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao, resguardados os prazos
contados em horas para incidentes de alta criticidade.

Observacoes

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdao/entidade serdao
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS e assuncao do licenciamento.
IAP >= 90%: Sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
Faixas de ajuste |mensal.
no pagamento e
Sancoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.




8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
8.2.1 nao produziu os resultados acordados,
8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos (como o monitoramento do indice de disponibilidade de
99,9% da plataforma).

Recebimento

8.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo del0 (dez) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento:

8.9.1 a) Para o item de Licenciamento (Item 1 da Tabela): O periodo mensal de prestacao
dos servicos, considerando o més cheio de uso da solucao pelas contas ativas.

8.9.2 b) Para os itens de Repasse de Conhecimento / Treinamento (ltens 2 e 3 da Tabela): O
faturamento de cada item ocorrera de forma Unica (evento Unico), apés a efetiva conclusao
da respectiva carga horaria exigida (8 horas para o Médulo | - Item 2; 4 horas para o
Médulo Il - Item 3) e entrega dos certificados de participacao.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
8.10.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
8.13. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.
8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
8.15. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.
8.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato,



em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.17. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo delO0 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.
8.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liqguidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;
8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.
8.17.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.
8.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.
8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.
8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos

Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.21.1 Inspecao de Ativacao Logica e Integridade da Transicao (Ambiente): Validar
a correta execucao da transferéncia de faturamento (Transfer Token ) pela Contratada. A
inspecao consistird em verificar se a transicao ocorreu de forma totalmente transparente
para os usuarios e em conformidade técnica com o ecossistema existente, atestando a
manutencao integral do acervo histérico e a auséncia de qualquer perda de
dados (e-mails, arquivos do Drive, agendas e configuracdes de contas pré-existentes do
CRM-ES) ou indisponibilidade do servico publico;
8.21.2 Teste Quantitativo e de Versao de Licenciamento: Acessar o Console de
Administracao (Google Admin Console) do CRM-ES e inspecionar os parametros gerais de
licenciamento para certificar que a Contratada provisionou e disponibilizou o saldo total de
200 (duzentas) licencas, verificando se todas estao devidamente homologadas na
edicao Google Workspace Business Plus (ou superior), sem limitacdes de recursos
organizacionais.
8.21.3 Homologacao Funcional e de Seguranca do Painel: Realizar testes de amostragem
NOS recursos essenciais para comprovar o pleno funcionamento da solucao, incluindo: a
verificacao de capacidade de armazenamento (minimo de 5 TB (Terabytes) por usuario em
pool compartilhado); ativacao das politicas de seguranca e autenticacao (MFA); gravacao
de videoconferéncias no Meet; e 0 acesso as ferramentas de Inteligéncia Artificial nativas
(Gemini e NotebookLM). A validacdao final também compreendera a checagem da
imutabilidade dos logs de auditoria e relatérios gerenciais da TI.



Liquidacao
8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 79, §32 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.
8.23. 0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.24. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem
o6nus ao Contratante.
8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.27.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

8.27.2 identificar possivel razao que impega a participacao em licitagcao/contratacao no

ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracao ou

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverda comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.
8.31. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso no pagamento por parte do Contratante, os valores devidos ao
Contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), calculado pro rata die.



8.33.1 Paragrafo Unico. O indice de atualizacao previsto neste subitem aplica-se
exclusivamente a correcao de atraso no pagamento, nao se confundindo com o indice de
reajuste anual dos precos contratados, para o qual se aplica o indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), conforme disposto no subitem 8.39 deste Termo de
Referéncia.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.35. Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel.
8.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.
8.37. 0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 03/09/2026.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.44. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
8.45. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.46. O CRM-ES nao recebe repasses do Governo Federal, sendo custeado exclusivamente
por recursos proprios, principalmente através de anuidades pagas pelos médicos inscritos,
multas e taxas administrativas decorrentes do exercicio da fiscalizacdo, outras receitas
eventuais de registros de empresas médicas, etc.

8.47. Dessa forma, nao ha previsdao orcamentaria para operacdes financeiras que envolvam
Cessao de Crédito, pois esta Autarguia nao lida com créditos oriundos do Tesouro Nacional.

8.48. A legislacdo que rege as Autarquias Federais nao prevé a cessao de créditos como
uma pratica usual, especialmente para 6rgdos que operam com recursos préprios e



arrecadacao direta. Além disso, a contabilidade publica exige que as receitas sejam utilizadas
estritamente dentro do orcamento aprovado.

8.49. Dado que o CRM-ES ndo depende de repasses do Governo Federal e se mantém por
arrecadacao propria, a cessao de crédito ndo se justifica, pois poderia comprometer a
autonomia financeira da Autarquia, gerar custos desnecessarios e contrariar os principios da
administracao publica. A gestao eficiente dos recursos arrecadados diretamente é a melhor
estratégia para manter a sustentabilidade e a continuidade dos servicos prestados.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 1% (um por cento) sobre o
. _ valor total do Contrato por dia dutil de
Nao prestar os esclarecimentos|atraso em prestar as informacdes por

imediatamente, ~ referente  a|escrito, ou por outro meio quando
execucao dos servicos, salvo|aytorizado pela contratante, até o limite de
1 |auando implicarem em | 20 (vinte) dias (teis .

indagacdes de carater técnico,Apss o limite de20 (vinte) dias Uteis,
hipotese em que  serao| gplicar-se-4 multa de 20% (vinte por
respopdldos no prazo maximo lde cento) do valor total do Contrato, podendo
24 (vinte e quatro) horas Uteis. ensejar a rescisdo unilateral por culpa da
Contratada

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

Nao atender ao indicacjor de nivel
2 de servico IAP (Indice de
Atendimento no Prazo).

Nao garantir o indice de
disponibilidade da solucao em
nuvem (uptime), ocorrendo
indisponibilidade dos servicos e
do painel (SLA inferior a 99,9% no
més).

Atrasar injustificadamente a
ativacao do licenciamento
(Transfer Token) ou a realizacao
4 do repasse de conhecimento
(treinamentos dos Mdédulos | e 1l)

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da fatura mensal correspondente ao
més em que ocorrer a indisponibilidade,
sem prejuizo da exigéncia de
reestabelecimento imediato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia util de
atraso, até o limite de 20 (vinte) dias

, Uteis.

nos prazos estipulados neste

Termo.
Adverténcia

Nao cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado

5 obrigacdo contratual n&o citada prejuizo aos resultados pretendidos com a

nesta tabela. contratacao, aplica-se multa de 20%
(vinte por cento) do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem



prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:
9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.3. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado
que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d ) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;
e ) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:
9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;
9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h"” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d"”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
9.4.4 Multa:
9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 20 (vinte) dias."
9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢cao da garantia;
9.4.4.2.1. 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas,
conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
9.4.4.3. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor total da contratacao.
9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor total da contratacao.
9.4.4.5. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacao.
9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor
total da contratacao.
9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “@”, de 2% (dois por
cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratacao, ressalvadas as seguintes
infracbes também enguadraveis nesta alinea, para as quais se fixam percentuais
especificos:
9.4.4.7.1. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do
contrato, por ocorréncia e por dia de atraso, nas seguintes hipéteses:
a) deixar de apresentar o Relatério Mensal de Disponibilidade (SLA) até o 52 dia util
do més subsequente;
b) deixar de comunicar ao CRM-ES, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, manutencdes programadas que possam causar instabilidade nos



servicos;

c ) deixar de emitir os certificados de participagcao nominais ao término do
treinamento técnico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusao da carga
horaria;

d )deixar de apresentar formalmente o preposto no prazo e condicoes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.5. A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.
9.6. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
9.10. A aplicacdao das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdao considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.
9.11. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos gue dela provierem para o Contratante; e
9.11.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.
9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.
9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.
9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de
2021.
9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,



total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo
o6rgao ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcao de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucao do contrato serd empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, deverda o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao,
subscrito pelos consorciados, com a indicacao da empresa lider, responsavel por sua
representacao perante a Administracao (art. 15, caput, 1 e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).
10.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.



Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 19 de
maio de 1943;

10.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.23. certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.24. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a

Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido,
para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% valor total estimado da contratacao
para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de servico continuado.
10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;
10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.



10.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera
ser atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacao deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicbes locais, bem como do dominio corporativo (crmes.org.br) e do Customer ID
necessarios para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacdo, restando dispensada
a vistoria técnica presencial por se tratar de servico em nuvem.

10.31.1 Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

10.31.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da
apresentacao, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente, da solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

10.32. Comprovacao de Credenciamento de Parceria e Autorizacdo para o Setor Publico:

10.32.1 a) Considerando a necessidade técnica de execucao da transicao via Transfer
Token, bem como a natureza juridica do CRM-ES (Autarquia Federal) que opera sob
faturamento via Nota de Empenho, a licitante devera apresentar documento formal vigente
(certidao, declaracao, certificado ou carta de parceria) emitido pela fabricante (Google LLC)
ou por seu distribuidor oficial no Brasil.

10.32.2 b) O documento deverd atestar inequivocamente que a empresa licitante ostenta a
condicdao de Revendedora Autorizada (Google Workspace Authorized Reseller) ou nivel
superior, e possui autorizacao especifica e valida para atuar e comercializar solucdes para
o Setor Publico (Governo / Public Sector).

10.33. Comprovacao de Habilitacao Técnico-Profissional (Certificacdes da Equipe):

10.33.1 a) Visando assegurar a correta parametrizacao de seguranca (LGPD), o repasse de
conhecimento estruturado e o atendimento ao rigoroso Acordo de Nivel de Servico (SLA), a
licitante devera comprovar que possui em seu quadro de pessoal técnico profissional(is)
com certificacao oficial expedida pela fabricante.

10.33.2 b) Exige-se a apresentacao de cédpia de certificado digital valido atestando que a
licitante possui em seu quadro técnico, no minimo, 01 (um) profissional certificado na
administracao da plataforma, aceitando-se as certificacbes Google Workspace
Administrator Associate, Professional Google Workspace Administrator (enquanto validas
no prazo de emissao de 2 anos) ou certificacao equivalente ativa no programa oficial da
fabricante (Google LLC).

10.33.3 ¢c) A comprovacao do vinculo do(s) profissional(is) certificado(s) com a licitante dar-
se-a mediante cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), Ficha de Registro
de Empregados (FRE), Contrato Social (caso sécio), ou Contrato de Prestacdo de Servicos
assinado.

10.34. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item
pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.
10.34.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:
10.34.1.1. a) contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do
fornecedor na prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o



somatorio de atestados de periodos diferentes.

10.34.1.2. b) apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
expedidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
aptidao da licitante na prestacao de servicos continuados de licenciamento, implantacao
e suporte técnico de correio eletronico e colaboracao em nuvem (SaaS).

10.34.1.3. ¢) para fins de afericao de quantitativo minimo, o(s) atestado(s) devera(ao)
comprovar o fornecimento e a gestdao de, no minimo, 100 (cem) licencas/contas ativas
simultaneas em um mesmo contrato ou de forma concomitante.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.
10.34.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
10.34.4 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servicos, entre outros documentos.
10.34.5 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.35. Somente serao aceitos atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado sediada no territério nacional, relativos a servicos executados no Brasil, vedada a
apresentacao de atestados emitidos no exterior, exceto se acompanhados de traducao para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.35.1 O atestado relativo a prestacdo de suporte técnico continuado (Service Desk)
deverd comprovar prazo minimo de execucao de 12 (doze) meses, ininterruptos ou nao,
com vistas a demonstrar a capacidade de sustentacao continuada do servico.
10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.
10.37. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos
0s requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras
que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.39. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.40. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.43. Caso admitida a participacao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao



complementar:
10.43.1 A relacdao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos artigos 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;
10.43.2 A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;
10.43.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;
10.43.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.43.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;
10.43.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:
10.43.6.1. ata de fundacao;
10.43.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.43.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.43.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.43.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.43.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacao; e
10.43.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao sera devidamente apurado por meio de pesquisa
de mercado.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do CRM-ES.

12.2. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdo a conta das seguintes
dotacdes orcamentéarias: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS
(SOFTWARE) DE INFORMATICA. Entretanto, o treinamento para equipe de Tl e do Gemini s&o
despesas alocadas em 6.2.2.1.1.33.90.39.025 - SERVICOS DE SELECAO, TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO.

12.3. As dotacles relativas aos exercicios financeiros subsequentes serao indicadas apods
aprovacao do Orcamento respectivo e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndao sao classificadas como
sigilosas.

Vitoria/ES, 14 de outubro de 2026.

CRISLAYNE DE MORAES LACERDA FREITAS
Pregoeira do CRMES



KAROLINE CALFA PITANGA
Presidente do CRMES
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PLANILHA DE PRECOS

Vitoéria, 14 de outubro de 2026

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

ANEXO Il - FORMACAO DE PRECOS

1. OBJETO

Contratacao de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade, na modalidade
Software as a Service (SaaS). Licenciamento do tipo Google Workspace Business Plus (ou
versdao superior), compreendendo servicos integrados de suporte técnico, sustentacdo e
repasse de conhecimento (treinamentos), nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CNP):

com Sede a

, por intermédio de seu
representante legal, e para os fins do Pregao Eletrénico CRM/ES 90.027/2026, vem apresentar
a presente proposta.

PRECO
) Unidade PRES:O PRECO TRIENAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER de Medida Qtde | UNITARIO TOTAL TOTAL*
MENSAL MENSAL (Item 1 = 36
MESES)
Licenca de uso de suite
de plataforma de
colaboracdao em nuvem,
associada aos servicos de Unidade/
p | sSuporte esustentacdoda | ,cn,, | Licenca | g, R$ RS oo, RS oo,
plataforma (Padrao: (pagamento| | i
Google Workspace mensal)
Business Plus).
*Pelo prazo 36 (trinta e
seis) meses.




Repasse de
conhecimento técnico e
operacional sobre
gerenciamento da

plataforma em nuvem do Unidade
2 Google Workspace 26077 |(pagamento| 1 R$ o
(mddulos administrativos dnico)

e seguranca) para a
equipe de Tl - 04
servidores.

Carga horéria: 08 horas.

Treinamento de pessoal e
repasse de conhecimento

focado na
utilizagdo/gerenciamento Unidade
3 de Inteligéncia Artificial 26077 |(pagamento| 1 R$ oo,
Produtiva (Gemini) para Unico)
0s usuarios finais - 156
usudrios.
Carga horéria: 04 horas.
VALOR GLOBAL TOTAL - GRUPO 01 R G

Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancarios:
Banco Agéncia Conta Corrente
Obs.: Os dados referentes a conta bancaria poderao ser informados na fase de contratacao.
Nome do representante legal:
N2 da cédula de identidade e 6rgao emitente:
Telefone/e-mail para contato:

, de de 2026

Assinatura do Representante Legal
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
MAPA DE RISCOS - CRM-ES/SECGER/GEADM/CPC

Vitdria, 14 de outubro de 2026.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

ANEXO |1l - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacao de licenciamento da plataforma de colaboracao e
produtividade, na modalidade Software as a Service (SaaS). Licenciamento
do tipo Google Workspace Business Plus (ou versao superior),
compreendendo servicos integrados de suporte técnico, sustentacao e
repasse de conhecimento (treinamentos), conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas.

ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO/NOMEACAO DA COMISSAO
DE PLANEJAMENTO
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
RISCO 1: Auséncia de ato designatdrio da equipe de Planejamento de
Contratacao.
PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Médio
DANO: Descumprimento de formalidade legal.
ACAO Adotar checklist dos procedimentos a serem adotados para
PREVENTIVA: |0 planejamento de contratacao.
RESPONSAVEL: Presidéncia/Comissdo de Planejamento das Contratacdes do
CRM-ES
ACAO DE Providenciar o ato de designacao formal da equipe de
CONTINGENCIA: [planejamento.
RESPONSAVEL: [Presidéncia

ETAPA: FORMALIZACAO DE DEMANDA

Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO 2: Subdimensionar o quantitativo ou nao verificar a real
necessidade da realizacao dos servicos.

PROBABILIDADE: Baixa




IMPACTO: Alto

DANOS: Contratacao em desacordo com a real necessidade da
Administracao;
Risco de insuficiéncia de licencas corporativas para servidores
e conselheiros; Gastos desnecessarios com licengas ociosas.
ACAO Participacao ativa do Setor de Tecnologia da Informacao
PREVENTIVA: |(SETIN) no levantamento da base histérica e projecao de
crescimento de utilizadores da Sede e Delegacias Seccionais.
RESPONSAVEL: [Setor de Tecnologia da Informacdo do CRM-ES

ACI"\OADE Readequacao fundamentada do quantitativo no Termo de
CONTINGENCIA: Referéncia.
RESPONSAVEL: [Presidéncia e Setor de Tecnologia da Informacdo do CRM-ES.

ETAPA: ELABORACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO 3: Estudos Técnicos Preliminares deficientes ou incompletos
quanto as solucoes de TIC disponiveis no mercado.

PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
DANO: Inexisténcia de contratacao.
ACAO Elaborar checklist que contemple os requisitos previstos na

PREVENTIVA: |egislacao especifica.
RESPONSAVEL: [Comissdo de Planejamento de Contratacdo do CRM-ES.
ACAO DE Corrigir as deficiéncias e lacunas detectadas nos estudos
CONTINGENCIA: preliminares.
RESPONSAVEL: Comissdo de Planejamento de Contratacdo do CRM-ES.

|ETAPA: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
|Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
|RISCO 4: Falha na elaboracao do termo de referéncia.

PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto
DANO: Licitacao Inexistente ou Contratacdao de solucao
incompleta.
ACAO Elaborar checklist que identifiguem os requisitos previstos

PREVENTIVA: |em legislacao

Utilizar minutas da Advocacia Geral da Uniao

Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia

Requerer dados e participacdo do setor técnico

) demandante.
RESPONSAVEL: [Comissao de Planejamento das Contratacoes
ACAO DE Estudar o grau de insuficiéncia da contratacao e refletin

CONTINGENCIA: [sobre a necessidade de reformulacdo do Termo de
Referéncia e consequente a revogacao ou anulacao do
processo licitatorio.

RESPONSAVEL: |[Comissdo de Planejamento das Contratacdes e Presidéncia




‘ETAPA: APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

‘Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO 5: Auséncia de aprovacao do termo de referéncia pela
Autoridade competente.
PROBABILIDADE:Baixa

IMPACTO: Alto
DANO: Atraso na instrucao e no fluxo do processo licitatério.

ACAO Adocao de checklist com item de aprovacao expressa do
PREVENTIVA: [TR pela autoridade competente.
RESPONSAVEL: (Comissao de Planejamento das Contratacdes

ACAO DE Encaminhar a autoridade competente o processo para
CONTINGENCIA: [aprovacao do Termo de Referéncia.
RESPONSAVEL: [Comissdo de Planejamento das Contratacdes e
Presidéncia

‘ETAPA: PESQUISA DE MERCADO

‘Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

‘RISCO 6: Estimativa de precos inadequada para os itens licitados.

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto

DANOS: Realizar a licitacao com dificuldades de exequibilidade a
proposta devido a estimativa de precos ser inferior ao
preco praticado no mercado, causando desinteresse na
licitacao, e, portanto, licitacao deserta;

Contratar o servico com preco superior ao praticado no
mercado causando gastos desnecessarios aos cofres

publicos;
_ Atraso na contratacao do objeto.
ACAO Utilizar o Painel Nacional de Compras Publicas - PNCP

PREVENTIVA: |para cotacao dos itens a serem contratados;

Pesquisa junto a 6rgaos publicos de contratacdes
semelhantes;

Pesquisa direta com fornecedores.

RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos.

ACAO DE Utilizar da metodologia de MEDIA E/OU MEDIANA para
CONTINGENCIA: [definicdo dos custos. Revisar os precos encontrados,
verificar se trata de objeto similar.

Solicitar nova cotacao caso nao seja aceita.
RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: DESIGNACAO DE COMISSAO DE CONTRATACAO OU
PREGOEIRO
‘Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO 7: Auséncia de designacao formal da comissao de licitacao ou
do pregoeiro.
|PROBABILIDADE:Baixa




IMPACTO: Alto
DANO: Impedimento da realizacao do pregao.
ACAO Identificar no processo, ato formal da autoridade
PREVENTIVA: [competente designando a equipe do pregao e/ou
) pregoeiro.
RESPONSAVEL: Chefia do setor de Licitacbes e Contratos.
ACAOADE Emissao imediata do Ato de designacao da equipe do
CONTINGENCIA: Pregao.
RESPONSAVEL: [Presidéncia

|ETAPA: PUBLICACAO / DIVULGACAO DO EDITAL

|Planejamento da

Contratacao e Selecao do Fornecedor

|RISCO 8: Falha ou auséncia da publicacao do Edital

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANO: Anulacao do procedimento licitatério por descumprimento
do principio da publicidade.
ACAO Conferéncia rigorosa do envio e divulgacao do Edital com
PREVENTIVA: [a contagem correta dos prazos Uteis.
RESPONSAVEL: [Comissdo de Contratacdo e Pregoeiro.
ACAO DE Providenciar a publicacao imediata com a reabertura
CONTINGENCIA: integral do prazo para apresentacdo de propostas.
RESPONSAVEL: [Comissdo de Contratacdo e Pregoeiro.

‘ETAPA: ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO

|Planejamento da

Contratacao e Selecao do Fornecedor

RISCO 9: Insercao de cldausulas restritivas ou divergéncias entre a

minuta do Edital

e 0s Anexos.

PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANO: Impugnacdes ao Edital, suspensao da licitacao ou
retificacdes.
Custos para a Administracao.
ACAO Submissao do processo a analise da Procuradoria Juridica.
PREVENTIVA: |Utilizacao das minutas da AGU
Revisao do edital e anexos
Verificacdao de possiveis cldusulas nulas e/ou restritivas.
RESPONSAVEL: [Comissao de Contratacdo e Pregoeiro.
ACAO DE Revisao/Readequacdo do edital com retirada de clausulas
CONTINGENCIA: hulas e/ou restritivas e republicacdo do Edital com as
devidas retificacoes.
RESPONSAVEL: [Comissao de Contratacdo e Pregoeiro.

|ETAPA: SELECAO

DO FORNECEDOR

|Planejamento da

Contratacao e Selecao do Fornecedor




RISCO 10:

Interposicao de Recurso por parte dos

licitantes|

participantes da disputa.
PROBABILIDADE: Alta
IMPACTO: Alto
DANO: Atraso no cronograma da contratacao e risco de
paralisacao dos servicos por término do contrato
vigente.
ACAO Conduzir o processo de modo a nao ensejar situacoes
PREVENTIVA: [causadoras de interposicao de recursos, como
desclassificacao indevida, falha na analise da proposta
e habilitacao e outras.
RESPONSAVEL: [Comissdo de Contratacéo.
ACAO DE Realizar o julgamento do recurso com a maior
CONTINGENCIA: |[celeridade possivel e com a devida fundamentacao.
RESPONSAVEL: [Comissao de Contratacdo e Diretoria do CRMES.

[ETAPA: SELECAO

DO FORNECEDOR

Planejamento da

Contratacao e Selecao do Fornecedor

|RISCO 11: Selecionar Fornecedor Inadequado

PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANOS: Contratacao de empresa com incapacidade técnica para
execucao dos servicos com finalidade de cumprir o que foi
estabelecido no Termo de Referéncia
Prejuizo ao erario.
ACAO Especificar no termo de referéncia as exigéncias para gue
PREVENTIVA: [@a empresa tenha condicdes de executar os servicos de
forma adequada.
RESPONSAVEL: Pregoeiro e Comissdo de Contratacdo
ACAO DE Verificar durante o processo, se o fornecedor encaminhou
CONTINGENCIA: toda documentacao solicitada;
Desclassificar a empresa caso nao atenda os quesitos
solicitados no termo de referéncia/edital, Ihes garantindo
o direito de defesa.
RESPONSAVEL: [Pregoeiro e Comissdo de Contratacdo

|ETAPA: FORMALIZACAO DO CONTRATO

|Gesta"\o do Contrato

|RISCO 12: Nao assinatura do contrato.

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANOS: Atraso na contratacao dos servicos
Custos para a Administracao.
ACAO Verificacao na fase de habilitacao do certame que o
PREVENTIVA: |[fornecedor reune todos os requisitos habilitatérios
exigidos em edital.
RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos.




ACAO DE
CONTINGENCIA:

Aplicacao das sancdes administrativas e convocacao dos
licitantes remanescentes conforme a ordem de
classificacao.

RESPONSAVEL:

Setor de Licitacdes e Contratos e Presidéncia

‘ETAPA: PUBLICACAO DO CONTRATO

|Gestéo do Contrato

‘RISCO 13: Falta de Publicidade do Ato Administrativo

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANO: Descumprimento de formalidade legal.
ACAO Adocao de checklist contemplando o item "publicacao do
PREVENT’IVA: contrato".
RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos.
ACAO DE Publicar o contrato imediatamente quando for detectada
CONTINGENCIA: a auséncia de publicidade.
RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos.

CONTRATO

ETAPA: DESIGNACAO DA COMISSAO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO

|Gestéo do Contrato

RISCO 14: Designacao de servidor sem capacidade técnica para

desempenho da atividade.
PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANOS: Comprometimento dos resultados esperados
Falha na fiscalizacao do contrato e execucao contratual
Contratacao ineficiente
Prejuizo ao erario
ACAO Indicar servidores com conhecimento técnico na area do
PREVENTIVA: |[objeto do contrato
Promover capacitacao dos fiscais/gestores de contratos.
RESPONSAVEL: Presidéncia
ACAO DE Substituir fiscal/gestor nao capacitado para a execucao
CONTINGENCIA: [contratual
RESPONSAVEL: Presidéncia

ETAPA: EXECUCAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO 15: Ocorréncia de indisponibilidade ou perda de dados de e-
mails/arquivos durante a transicao logica via chave Transfer Token.

PROBABILIDADE:

Baixa

IMPACTO:

Alto




DANOS: Paralisacao das comunicacdes oficiais e atividades
regulatérias do CRM-ES;
Risco de descontinuidade do servico publico
Comprometimento dos resultados esperados
ACAO Monitoramento continuo da transicao
PREVENTIVA: [Comunicacdao prévia e alinhamento constante com a
Empresa contratada
RESPONSAVEIS: [Gestao e Fiscalizacdo do contrato
Setor Técnico Demandante
ACAO DE Notificacdo imediata a contratada
CONTINGENCIA: |Acionamento imediato do suporte
RESPONSAVEIS: [Gestao e Fiscalizacdo do contrato

Presidéncia.

ETAPA: EXECUCAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO 16: Descumprimento dos prazos do Acordo de Nivel de Servico
(SLA) para chamados de suporte técnico de Severidade Alta (2h),
Média (4h) ou Baixa (1 dia util)

PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANOS: Degradacao das ferramentas de trabalho
Lentiddao no atendimento de incidentes criticos de seguranca
ou acesso dos utilizadores
Comprometimento dos resultados esperados
ACAO Exigéncia no TR de disponibilizacao do suporte em regime
PREVENTIVA: |ininterrupto de 24/7/365
Monitoramento continuo dos tiquetes
Relatérios mensais da fiscalizacao do contrato sobre os
prazos de SLA
RESPONSAVEIS: [Gest3o e Fiscalizacdo do contrato
Setor técnico demandante
ACAO DE Exigir o cumprimento dos prazos

CONTINGENCIA:

Apuracao do Indicador IAP
Aplicacao de glosa conforme o IMR

RESPONSAVEL:

Gestao e Fiscalizacao do contrato

ETAPA: EXECUCAO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO 17: Inobservancia das diretrizes de privacidade e LGPD, com

uso indevido de

dados corporativos ou prompts para treinamento de

modelos publicos de IA.

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANOS: VVazamento de dados médicos e administrativos sensiveis

Violacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Exposicao da imagem institucional da autarquia
Risco de anulacao dos atos administrativos
Comprometimento dos resultados esperados

Prejuizo ao erério




ACAO Realizacao da Reuniao de Alinhamento Inicial para
PREVENTIVA: [atificacao das exigéncias
Clausula contratual expressa de proibicao do uso de dados
corporativos para alimentacao de modelos publicos de IA
Assinatura do Termo de Ciéncia e Concordancia
RESPONSAVEL: |Gest3o e Fiscalizacdo do contrato
ACAO DE Notificacao imediata a Empresa contratada

CONTINGENCIA:

Comunicar a Comissao da LGPD do CRMES e as Autoridades
de Protecao de Dados.

RESPONSAVEL:

Gestao e Fiscalizacao do contrato

Presidéncia

|ETAPA: FISCALIZACAO DO CONTRATO

|Gestéo do Contrato

RISCO 18: Atraso ou deficiéncia no fornecimento dos Workshops de
Repasse de Conhecimento (Moédulo | - Tl de 8h e Moddulo Il -

Gemini/Usuarios de 4h).
PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANOS: Nao utilizacao dos recursos avancados da plataforma
de forma integral
Probabilidade maior de falhas humanas no sistema
Falhas de parametrizacao administrativa do ambiente
Comprometimento dos resultados esperados
Prejuizo ao erario
ACAO Alinhamento expresso do cronograma de treinamentos
PREVENTIVA: |na Reuniao Inicial
Assinatura de ata da Reunidao Inicial se possivel
constando a data dos treinamentos
Fornecimento prévio de material didatico por parte da
Contratada
RESPONSAVEL: |Gest3o e Fiscalizacdo do contrato.

ACAO DE Notificacao formal para a Contratada para realizar o
CONTINGENCIA: [treinamento conforme o cronograma estabelecido.
RESPONSAVEL: |Gest3o e Fiscalizacdo do Contrato

Presidéncia.

|ETAPA: FISCALIZACAO DO CONTRATO

|Gestéo do Contrato

RISCO 19: Registro
ocorréncias e descumprimentos contratuais na fiscalizacao

inadequado ou omissao na anotacao de

PROBABILIDADE:Média
IMPACTO: Alto
DANOS: Comprometimento da execucao contratual

Fragilizacao da instrucao de processos de aplicacao de
penalidades
Prejuizo ao erario




ACAO Fiscalizacao eficiente do Contrato.
PREVENTIVA: [Relatérios Mensais Padronizados

Envio de notificacoes cobrando sobre 0S|
descumprimentos de clausulas contratuais.

RESPONSAVEL: [Gestdo e Fiscalizacdo do contrato

ACAO DE Orientacao e Treinamento da Gestao e Fiscalizacao

CONTINGENCIA: [Saneamento do histérico de registros

RESPONSAVEL: Gestdo e Fiscalizacdo do contrato
Presidéncia

[ETAPA: FISCALIZACAO DO CONTRATO

‘Gestéo do Contrato

R

ISCO 20: Indisponibilidade de empenho orcamentdrio suficiente
para cobrir as parcelas mensais de faturamento do contrato

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANOS: Atraso nos pagamentos devidos a Contratada
Incidéncia de atualizacao monetaria por atraso
Prejuizo ao erario
ACAO Acompanhamento constante do saldo da dotacao
PREVENTIVA: |orcamentdria de Tl

Emissao tempestiva da Nota de Empenho inicial e dos
exercicios subsequentes.

RESPONSAVEIS:

Gestao e Fiscalizacao do contrato
Setor da Contabilidade

ACAO DE
CONTINGENCIA:

Solicitacao prioritaria de reforco orcamentario
Emissao de empenho complementar

RESPONSAVEIS:

Gestao e Fiscalizacao do contrato
Presidéncia

ETAPA: PRORROGACAO DO CONTRATO

|Gestéo do Contrato

|RISCO 21: Prorrogacao nao vantajosa.

PROBABILIDADE:Alta
IMPACTO: Alto
DANO: Encerramento do contrato.
ACAO Iniciar processo de renovacao com bastante
PREVENTIVA: |antecedéncia
Realizar ampla pesquisa de mercado
RESPONSAVEL: [Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato
Setor de Licitacdes e Contratos.
ACAO DE Negociar precos mais vantajosos junto a contratada.

CONTINGENCIA:

Nao sendo possivel, abertura de novo processo
licitatério com antecedéncia.

RESPONSAVEL:

Setor de Licitacdes e Contratos.




ETAPA: ALTERACOES DO CONTRATO
|Gestéo do Contrato

RISCO 22: Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos
fixados na norma.
PROBABILIDADE:Alta
IMPACTO: Alto
DANO: Prejuizo ao erario.
ACAO Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e
PREVENTIVA: [supressodes de quantidades
Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas,
etc.
RESPONSAVEIS: |Gestor e Fiscais do Contrato
Contabilidade
ACAO DE Realizar os ajustes necessarios
CONTINGENCIA: |[Adotar medidas de ressarcimento.
RESPONSAVEIS: |Gestor e Fiscais do Contrato
Setor de Licitacoes e Contratos.

[ETAPA: REPACTUACOES / REAJUSTES DO CONTRATO
|Gestéo do Contrato

RISCO 23: Desequilibrio do contrato; Uso de indices distintos dos
fixados no contrato
PROBABILIDADE:Média

IMPACTO: Alto

DANO: Prejuizo ao erario.
y Indicar, no contrato, o indice adequado para o
ACAO reajuste no caso de prorrogacao contratual.

PREVENTIVA: |[Realizar pesquisa de mercado, com vista a constatar
a permanéncia da vantajosidade do contrato.
RESPONSAVEIS: |Gestor e Fiscais do Contrato
Contabilidade

ACAO DE Ajustar os precos conforme o contrato
CONTINGENCIA: [Reter os valores pagos a mais
Negociar precos mais vantajosos.
RESPONSAVEIS: |Gestor e Fiscais do Contrato
Setor de Licitacdes e Contratos.

ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS

Gestao do Contrato

RISCO 24: Nao retencao dos valores dos impostos e encargos.

PROBABILIDADE:Média

IMPACTO: Alto

DANO: Responsabilizacao subsidiaria e substituicao tributario.

ACAO Certificar-se dos percentuais e valores que deverao
PREVENTIVA: [ser retidos, de acordo com o Cdodigo Tributario, bem
como dos encargos sociais.

RESPONSAVEIS: [Setor de Pagamentos
Contabilidade




ACAO DE
CONTINGENCIA:

Reter e enviar os valores para seus respectivos
destinos.

RESPONSAVEIS:

Setor de Pagamentos
Contabilidade

ETAPA: SANCOES

Gestao do Contrato

RISCO 25: Rito

garantias do contraditorio e ampla defesa.

processual inadequado ou que nao oferece

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Alto
DANO: Impossibilidade de reparacao dos prejuizos ocorridos.
ACAO Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do
PREVENTIVA: |processo administrativo disciplinar.
RESPONSAVEL: [Setor de Licitacdes e Contratos/Presidéncia
ACAO DE Oferecer as garantias constitucionais a empresa
CONTINGENCIA: acusada.
RESPONSAVEL: [Setor de LicitacOes e Contratos/ Presidéncia

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Gestao do Contrato

RISCO 26: Nao
plenamente aten

observar se requisitos do contrato foram
didos.

PROBABILIDADE:Baixa
IMPACTO: Médio
DANO: Prejuizo ao erério
ACAO Verificar a inexisténcia de pendéncias de servicos ou
PREVENT’IVA: financeiras.
RESPONSAVEL: Gestor e Fiscais do contrato
ACZ\OADE Notificar a contratada para regularizar as pendéncias,
CONTINGE]\ICIA: reter valores até o limite do ressarcimento.
RESPONSAVEL: |Gestor e Fiscais/Setor de Licitacdes e Contratos.

CRISLAYNE DE MORAES LACERDA FREITAS
Pregoeira do CRMES

KAROLINE CALFA PITANGA
Presidente do CRMES
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Vitéria, 14 de outubro de 2026

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - Licenciamento Google,
Suporte e Treinamentos

1.1. O presente Instrumento de Medicdao de Resultados (IMR) estabelece os critérios
objetivos para avaliacao da qualidade, disponibilidade e tempestividade na prestacao
dos servicos de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade
corporativa em nuvem (SaaS - Google Workspace Business Plus), suporte técnico
24\7\365 e repasse de conhecimento (treinamentos), nos termos da Lei n®
14.133/2021.

1.2. O CRM-ES utilizard formuldrio préprio como meio de andlise, conforme
Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, em consonancia com as diretrizes da
IN/MPDG 05/2017, para definir e padronizar a avaliacao da qualidade dos servicos
prestados pela Contratada.

1.3. O IMR vincularéd o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em
complemento a mensuracdao dos servicos efetivamente prestados, nao devendo as
adequacbes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR serem
interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliacao do servico por
meio do IMR, anexo indissociavel do contrato.

1.5. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pelos
fiscais do contrato, com base nas ponderacdes atribuidas ao indicador, gerando o
correspondente relatério de prestacao de servicos executados;

1.6. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao dos servicos abaixo
do nivel de satisfacao, que poderd ser aceita pelo CRM-ES, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da Contratada.

1.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.



1.8. O Fiscal, ao realizar a afericao e tomar ciéncia da execucdo dos servigcos de forma
total ou parcialmente indevida, notificara a Empresa, por escrito, preferencialmente
por e-mail, e informard por indicador cada atividade mal executada ou nao executada,
observando a meta a cumprir no IMR.

1.9. Inicio da vigéncia do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR:
1.9.1. A partir da emissao da Ordem de Servico do licenciamento.

1.10. As sancbes decorrentes do IMR nao se confundem com as glosas e,
resguardadas as demais sancodes previstas no Edital e seus anexos.

1.11. Do sistema de pontuacao:

1.11.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece o modelo
de avaliacao de desempenho da contratada, utilizando um Sistema de Pontuacao
Objetiva. A avaliacao sera realizada mensalmente pelos Fiscais do Contrato, balizando
o recebimento dos servicos e a adequacao dos pagamentos (glosas), em
conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e a Instrucao Normativa SEGES/MP n?
05/2017.

1.11.2. O sistema de Pontuacao destina-se a definir os graus de pontuacao para cada
tipo de ocorréncia, desde que nao implique inexecucao total ou parcial do objeto,
motivo da sancao administrativa.

1.12. As ocorréncias sao dispostas em niveis de graduacao, atribuindo-se a cada nivel
uma pontuacao determinada, sendo que a faixa de ajuste no pagamento sera definida
pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de
avaliacao, conforme tabela abaixo:

2. TABELA DE INDICADORES, METAS E DESCONTOS (MAXIMO: 100

PONTOS)

2.1. A contratada inicia cada periodo de faturamento com 100 pontos. O
descumprimento das metas ensejara a deducao de pontos conforme a tabela abaixo:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos constantes na
Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Relatdérios extraidos do sistema de chamados (Service Desk) da

Instrumento de Contratada e cruzamento de dados com os registros de

medicao acionamento efetuados pela Tl do CRM-ES.
E apurado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) do contrato avaliando a
Forma de quantidade de chamados atendidos/resolvidos rigorosamente
dentro do prazo (de acordo com a severidade Alta, Média ou
acompanhamento

Baixa) em relacao a quantidade total de chamados fechados no
periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal




IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
>Qtap = Somatédrio do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsao de encerramento para o periodo

de referéncia;
2Qtr = Somatodrio do quantitativo total registrado com previsao
de encerramento para o periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao, resguardados os
prazos contados em horas para incidentes de alta criticidade.

Observacoes
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao
considerados como dias corridos no computo do indicador.

A partir da emissao da Ordem de Servico e assuncao do
licenciamento.

IAP >= 90%: Sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Inicio de Vigéncia

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura

Faixas de ajuste mensal.
no pagamento e
Sancoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

CRISLAYNE DE MORAES LACERDA FREITAS
Pregoeira do CRMES

KAROLINE CALFA PITANGA
Presidente do CRMES
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* MINUTA DE DOCUMENTO
Vitoéria, 14 de outubro de 2026

* MINUTA DE DOCUMENTO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS - LICITACAO

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1
PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /..., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO E

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, autarquia federal
fiscalizadora do exercicio ético-profissional da Medicina, criada pelo Decreto-Lei n® 7.955, de 03 de
setembro de 1945 e organizada pela Lei n? 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada
pelo Decreto n? 44.045, de 19 de julho de 1958, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 31.300.999/0001-18,
com sede na Rua Professora Emilia Franklin Mululo n? 228, Ed. Alzir Bernardino Alves, Bairro Bento
Ferreira, na cidade de Vitéria/ES, CEP: 29.050-730, endereco eletronico oficial para contato:
presidencia@crmes.org.br, neste ato representado por sua Presidente, KAROLINE CALFA PITANGA,
brasileira, casada, médica, inscrito no CRM-ES sob o n? 6411/ES, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 N2 xxxxX, estabelecida em: xxxxxxxxxxxX; endereco eletronico oficial para contato (e-mail)
XXXxXxxxxxx, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por XXXXXXXX,
inscrito(a) no CPF sob 0 N2 xxxxxxxx, Cl N2 xxxxxxxxxx, conforme atos constitutivos da empresa,
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo Licitatério CRM/ES n°® 018/2026 - Processo
SElI n? 26.8.000003413-1 e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico CRM-ES 90.027/2026, mediante as cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de solucao de tecnologia da informacao e
comunicacdo de licenciamento da plataforma de colaboracao e produtividade, na



modalidade Software as a Service (SaaS). Licenciamento do tipo Google Workspace
Business Plus (ou versao superior), compreendendo servicos integrados de suporte
técnico, sustentacao e repasse de conhecimento (treinamentos), nas condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

PRECO
Unidade PRECO | PRECO | TRIENAL

ITEM ESPECIFICACAO CATSER de Medida Qtde | UNITARIO| TOTAL TOTAL*
MENSAL | MENSAL | (Item 1 =

36 MESES)

Licenca de uso de suite
de plataforma de
colaboracao em nuvem,
associada aos servicos
de suporte e
1 sustentacdo da 26077
plataforma (Padrao:
Google Workspace
Business Plus).
*Pelo prazo 36 (trinta e
seis) meses.
Repasse de
conhecimento técnico e
operacional sobre
gerenciamento da
plataforma em nuvem
do Google Workspace
(médulos
administrativos e
seguranca) para a
equipe de Tl - 04
servidores.

Carga horéria: 08 horas.
Treinamento de pessoal
e repasse de
conhecimento focado na
utilizacao/gerenciamento Unidade
3 de Inteligéncia Artificial | 26077 |(pagamento| 1 R$ .....
Produtiva (Gemini) para Unico)
0s usudrios finais - 156
usuarios.

Carga horéria: 04 horas.

VALOR GLOBAL - GRUPO 01 RS....

Unidade/
Licenca
(pagamento
mensal)

200 R$ ... R$ ..... R$ .....

Unidade
26077 |(pagamento 1 RS ....
Unico)

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.



2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir o primeiro dia
util subsequente a data de assinatura do termo de recebimento definitivo, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

7z

2.2.A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacédo, a qual deveré ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacées de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicées iniciais de habilitacdo; e

2.2.6. Ndo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracado de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacées contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancoées
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacéo.

1.4.1

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas
ou irreqularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solucoes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestao
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;



8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a sequir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia
trinta do més sequinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdao na licitacao ou para qualificacao na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;



9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do procedimentos técnicos ou
instrumento congénere;

9.19. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

9.20. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.21. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.22. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdao de trabalho noturno e em
condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.23. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.24. Manter preposto aceito pela Administracao, que podera atuar de forma remota, sem prejuizo da
participacao presencial quando expressamente solicitada para reunides ou treinamentos.;

9.24.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.25. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcao na licitacao ou que atue na fiscalizacao ou gestao do contrato, nos
termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgdo do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condi¢cbes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;



9.29. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;

9.30. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes gue integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.33. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica remotamente, por se tratar
de solucao integralmente provida em ambiente de computacao em nuvem (Software as a
Service - SaaS), os servicos de licenciamento, suporte técnico e sustentacao da
plataforma, por meio do Google Admin Console e dos canais eletrénicos de suporte da
Contratada, dispensada a exigéncia de execucao em endereco fisico.

9.34. As eventuais atividades presenciais de repasse de conhecimento (treinamento) e de
acompanhamento técnico, quando assim pactuadas, serao realizadas nas dependéncias do
Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito Santo (CRM-ES), situadas na Rua
Professora Emilia Franklin Mululo, n® 228, Bento Ferreira, Vitoria/ES, CEP 29050-730;

9.35. Os servicos de suporte técnico e sustentacdo da plataforma serao prestados em
regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7x365),
conforme Acordo de Nivel de Servico (SLA) fixado no Termo de Referéncia.

9.36.As atividades presenciais de repasse de conhecimento (treinamento) e de
acompanhamento técnico observarao o horario de funcionamento do CRM-ES, de segunda
a sexta-feira, das 10h as 19h.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir aLei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacées
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
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eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes
técnicas ou recomendacées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao, admitidas as
modalidades previstas no art. 96 do referido diploma legal, com vigéncia durante toda a execucao
contratual e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, nos termos do art. 96
c/c art. 137, 8§29, inciso VI, da Lei n? 14.133, de 2021, sendo a sua liberacdo ou restituicao
condicionada a confirmacdo de que todas as obrigacdes contratuais foram devidamente cumpridas,
nos termos do art. 145, §22, da referida Lei., conforme o Termo de Referéncia, Item 4.45.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infracdes e sancbes administrativas referentes a execucdo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢cdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicacéo.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos noart. 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também osarts. 138 e 139da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido de:
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13.6.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratacao
direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.?
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

A

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRM-ES deste exercicio, nas dotacdes abaixo discriminada:

6.2.2.1.1.33.90.39.045 - AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE
INFORMATICA.

6.2.2.1.1.33.90.39.025 - SERVICOS DE SELECAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao do
Orcamento respectivo e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, seqgundo as disposicdes contidas nalLei n?®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - CAdigo de Defesa do Consumidor- e normas e principios gerais
dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.¢ 14,133, de 2021, e aoart. 82, §22 da Lei n.
12.527, de 2011, c/cart. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Vitéria/ES, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

19. Vitdria/ES, xxx de xxxxx de 2026.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Representante Legal

CONTRATADA
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
1. XXX XXX XXX
2. XOOOOXXX XXX XXX

eil _ Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
Il Lil! Freitas, Técnica Administrativa, em 14/10/2026, as 10:58, com fundamento no

clevonica | art. 52 da RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022,

eletrbnica

eil _ Documento assinado eletronicamente por Karoline Calfa Pitanga, Presidente
;:m“u!: Lil! do CRM-ES, em 15/10/2026, as 08:37, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eletrbnica

Rua Professora Emilia Franklin Mululo, n. )
@ LRM—EE) 228 - Bairro Bento Ferreira | ( @ ~T /Al & DO A~
et s mter it CEP 29050-730 | Vitoria/ES - . el e -
https://crmes.org.br/
Referéncia: Processo SEI n? 26.8.000003413-1 | data de inclusdo: 14/10/2026
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE CIENCIA

Vitéria, 14 de outubro de 2026

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificagcdo da empresa) declara que esta
ciente e concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo Eletrénico CRM-ES
90.027/2026 - 36/2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o
processo de contratacao.

Local-UF, ........ [0 [ de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
Freitas, Técnica Administrativa, em 14/10/2026, as 10:58, com fundamento no
art. 52 da RESOLUCAO CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.

asun.}:un kj

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Karoline Calfa Pitanga, Presidente
do CRM-ES, em 15/10/2026, as 08:37, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CFEM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

JE" j

assinatura L
eletrbnica

. E.;[‘_ : A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=-'.| ,1';#_*_': https://sei.cfm.org.br/sei/controlador_externo.php?
1% 4> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

e verificador 5054152 e o c6digo CRC 2002E980.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE INFORM

Vitéria, 14 de outubro de 2026

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO CRM-ES 018/2026
PROCESSO CRM-ES SEI 26.8.000003413-1

PREGAO ELETRONICO CRM-ES 90027/2026 - 36/2026

ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESPIRITO SANTO, sediado na Rua Professora Emilia
Franklin Molulo, 228 - Bento Ferreira, Vitoria - ES, CEP 29050-730, CNPJ n.° 31.300.999/0001-18,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em
[ENDERECOQ], CNPJ n. [N. do CNPJ], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO n. [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacao destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO que hda necessidade de definir as regras de uso e protecdo para o trato dessas
informacodes, especialmente durante os servicos de migracao de dados.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE, na Lei
de Acesso a Informacao (Lei n? 12.527/2011) e na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD (Lei n2 13.709/2018); Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante chamado de TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE, garantindo a privacidade e a seguranca da
informacdo durante a execugao do objeto principal, e a observancia as normas de seguranca da
informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei n.
12.527 de 18/11/2011, Lei n. 13.709 de 14/08/2018, e os Decretos 7.724 de 16/05/2012, e
7.845 de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: Dados estruturados ou ndo, metadados, arquivos de log, dumps de banco de



dados, esquemas de tabelas (schemas), scripts de migracdao e quaisquer outros contelddos que
possam ser utilizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos em meios
digitais, fisicos ou magnéticos sob custdédia da CONTRATANTE.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

Dados Pessoais e Sensiveis: Informacdes de médicos inscritos, funciondrios e conselheiros
(conforme definido pela LGPD);

Seguranca Institucional: Configuracdes de rede, senhas de sistema, chaves de criptografia e
arquitetura de seguranca do Banco de Dados;

Sigilo Profissional e Etico: Informacdes contidas em processos administrativos e éticos-
profissionais tramitados nos sistemas da CONTRATANTE;

CONTRATO PRINCIPAL: O contrato de licenciamento da plataforma de colaboracao e
produtividade, na modalidade Software as a Service (SaaS), tipo Google Workspace Business
Plus (ou versao superior), compreendendo servicos integrados de suporte técnico, sustentacdo
e repasse de conhecimento (treinamentos), celebrado entre as partes sob a égide da Lei n®
14.133/2021, ao qual este TERMO se vincula integralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em gualguer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: Dados
Estruturados: Registros de médicos, empresas, processos éticos e dados financeiros contidos
nas tabelas do banco de dados; Ativos de Software: Know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cédigo-fonte de programas, formulas e modelos de dados; Seguranca
Técnica: Definicdes de arquitetura, scripts de migracao, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econO6micos relacionados ao ambiente Google; Gestao Institucional:
Informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e quaisquer informacdes técnicas ou
comerciais relacionadas ou resultantes da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados e técnicos
certificados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de instalacao, configuracao, migracao e suporte durante a
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hdabil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer



empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL (incluindo
técnicos de migracao e suporte), em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia,
espelhamento, dump ou extracao de dados da informacao sigilosa contida no ambiente Google
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes
contidas nos bancos de dados da CONTRATANTE.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios sempre que solicitado.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas técnicas e
administrativas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, utilizando
protocolos de seguranca e criptografia adequados ao ambiente Google, bem como evitar e
prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES do Banco de Dados, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada a
migracao e suporte do ambiente Google, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucoes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV - Identificar formalmente as pessoas e técnicos (DBAs) que, em nome da CONTRATADA, terao
acesso as informacoes sigilosas.



CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais cabiveis, conforme artigo 156 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021.

CLAUSULA OITAVA- DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdao em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA relacionadas ao ambiente Google;

I - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renldncia, nem afetard os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI- Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicdao ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para



todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Secao Judicidria do Espirito Santo, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por Crislayne de Moraes Lacerda
Freitas, Técnica Administrativa, em 14/10/2026, as 10:58, com fundamento no
art. 52 da RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Karoline Calfa Pitanga, Presidente
do CRM-ES, em 15/10/2026, as 08:37, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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t"" Nt acao= documento conferlr&ld _orgao_ acesso externo 0 informando o cédigo

Rua Professora Emilia Franklin Mululo, )
@ (,RM—ES n. 228 - Bairro Bento Ferreira | ’ @ A |l &L A~
o s s CEP 29050-730 | Vitéria/ES - _ e \ :
https://crmes.org.br/
Referéncia: Processo SEI n® 26.8.000003413-1 | data de inclusdo: 14/10/2026


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2022/2308/

	Edital 90027/2026 - 36/2026 - Licença Google Workspace (5053658)
	Termo de Referência 14.133/21 Pregão/Concorrência 18 ANEXO I - 90027/2026 36/2026 - Licença Google (5053805)
	Planilha de Preços ANEXO II - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5053929)
	Mapa de Riscos ANEXO III - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5053979)
	Instrumento de Medição de Resultado (IMR) ANEXO IV - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5054020)
	Minuta de Contrato ANEXO V - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5054048)
	Termo de Ciência ANEXO VI - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5054152)
	Termo de Compromisso e Confidencialidade de Inform ANEXO VII - 90027/2026 36/2026 - Licença Google W. (5054175)

