Republica Federativa do Brasil — Estado do Rio de Janeiro
Cémara Municipal de Quissam3 C.M.Q -
Av. Francisco de Assis Carn iro da Silva, 497 — Alto Al 0|
S arneiro da Silva to Alegre e 3% GI&OQLS

CEP 28.735-000 — Quissam3
Rubrica:w

Solicitagio de Instauragédo de Processo Licitatorio N° 24/2025

Para: Setor de Compras

Contratacao de empresa especializada em servicos secundarios de acesso a
internet. -

Sem mais para o momento, agradeco a atencio

Quissama/RJ, 17 de julho de 2025

autenticidade e verificar as assinaturas, acesse:
rivalidador-assinatura e digite o identificador: VUF 15-YDBJU-CZB5L-CXT8X-5WEN9

Para confirmar a autenticidade acesse hitps://quissama.rj.leg.b
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Av. Francisco de Assis Carneiro da Silva, 497 - Alto Alegre — Quissama — RJ
CEP.: 28735-000 - Tels.: (22) 27681020 / (22) 27681024 / Fax. (22) 27681224




14.07.2025

C.M

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
~ ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAQO DE DEMANDA - D.ED

ORGAO/ENTIDADE: Camara Municipal de Quissama/RJ.

SETOR DEMANDANTE: Dirctoria Administrativa

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Ana Izabel do Espirito Santo Silva
MATRICULA /ID FUNCIONAL: 4130-0
E-MAIL: dir2. administrativo@ quissama rj.leg br

: IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE/DEMANDA:

L1, Contratagio de empresa especializads em ser igos secundarios de acesso dedicado & internet
mundial. disponibilizando | (um) link de ip dedicado 24x7 (portal de acesso), via fibra optica,
com velocidade de no minimo 300 mb full (trezentos megabits por segundo), pelo periodo de 12
meses, para atendimento as necessidades da Camara Municipal de Quissama RJ.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente justificativa técnica visa subsidiar a contratagdo de um segundo hnk de
mternet dedicado, com finalidade de garanur redundancia, continuidade ¢ estabilidade nos
servigos de conectividade utilizados pela Administragdo Publica no desempenho de suas
atividades mstitucionais.

Atualmente, a Cimara conta com apenas um link de internet ativo.

-
Entretanto, tem-se verificado que eventuais instabilidades. Interrupgdes ou manutengdes nio
programadas neste link impactam negativamente o funcionamento dos  sistemas
administragivos. acesso a plataformas governamentais, envio de informagGes ao TCE,
sistemas de contabilidade, e-Social. SAPL, e outros SEIVICOS eS8enciais,

.

3.0. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1. A contratagdo visa alcangar melhorias JLoncretas na infracstrutura de conectividade da

mstituigdo, com impactos positivos nas dreas administrativa, operacionais ¢ sociais, Os
& p -

principais resultados esperados incluem:

3.1 Melhora na Disponibilidade dos Servigos

® Garantia de acesso continuo a internet, com funcionamento 24h por dia, 7 dias por
semana.
Redugio sigmificativa de interrupgdes ¢ instabilidades na conexio.

!
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-2 Aumento da Eficiéncia Operacional
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~ ESTADO DO RIO DE JANFIRO
CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA

¢  Otmizagdo do uso de sistemas digitais, como plataformas de gestao, comunicacio
INErna, € Servicos em nuvem.
® Agilidade na tramitagdo de processos administrativos ¢ atendimento ao publico.
3.1.3. Fortalecimento da Scguranga da Informacio

®  Monitoramento proativo da rede ¢ suporte técnico especializado.
® Redugdo de vulnerabilidades associadas a conexdes instaveis ou ndo monitoradas.
3.1.4. Suporte & Transformagio Digital
®  Abmhamento com o plancjamento estratégico institucional voltado a modernizagio
tecnologica.
® Criagido de ambiente digital propicio a Inovagdo ¢ a adogdo de novas ferramentas de

trabalho.

4.0. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A DEMANDA
(PRESTACAO DE SFRVICO OU ENTREGA DFE, MATERIAS):

4.1, A partir da emussio da nota de empenho ¢ assinatura do contrato.

5.0. POSSIBILIDADE DE RENOVACAO DO CONTRATO EM VIGOR:

O contrato de servigos continuos podera ser prorrogado sucessivamente. conforme disposto
noart, 107, da Lein® 14,133/21.

6.0. ESPECIFICACOES TECNICA:
6.0.1. Caracteristicas Gerais do Servigo

® Fornccimento de hink de acesso a internet compartilhado, com largura de banda
compativel com a demanda institucional. -
®  Disponibilidade minima de 99% mensal, com funcionamento continuo 24h por dia, 7
dias por semana
* Conexio via fibra dptica ou cabo metilico, com entrega em interface RJ-45 ou SFP,
conforme infraestrutura local. :
6.0.2 Velocidade ¢ Banda
.
e Velocidade contratada: minimo de 300 Mbps, com capacidade de expansio conforme
necessidade.
* Banda simétrica (upload e download) ou assimétrica com garantia minima de 80°% da
velocidade contratada.

® Semrestrigdo de trafego, protocolos ou tipo de contetido.

6.0.3 Infraestrutura ¢ Equipamentos
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
~ ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA

¢ Inclusio de equipamentos necessarios: modem, roteador, mikrotik. conversores de
midia, cabos de rede e alimemtagio.

Instalagdo e ativagdo do servigo no local designado pela contratante,

infracstrutura compativel com normas da ANATEL ¢ padroes de seguranga elétrica ¢
de dados.

6.0.4. Suporte Téenico ¢ Monitoramento

® Suporte téenico remoto ¢ presencial, com atendimento em até 4h apos abertura de
chamada.

® Monitoramento proativo da conexdo e emissio de relatorios mensais de
disponibilidade e desempenho.

o (Canal de atendimento exclusivo para incidentes criticos.

6.0.5. Seguranga ¢ Conectividade

® Proteqdo contra ataques DDoS ¢ filtragem basica de tratego malicioso
e  Compatibilidade com protocolos IPv4 ¢ [Pv6, sem cneapsulamento
¢ Entrega de IPs validos publicos ou privados, conforme necessidade da contratantc.

6.0.6. Documentacio e Garantias

® Apresentagdo de certificados de homologagio da ANATEL ¢ camprovagio de
capacidade técnica.
Garantiz de contimuidade do servigo durante todo o periodo contratual.
Registro de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) com penalidades em caso de
descumprimento.

Encaminhe-se ao Gabinete da Presidéncia da Camara M unicipal de Quissamd-RJ
-

para analise ¢ deliberagio sobre a pertinéncia da demanda ¢ o prosseguimento da i

contratacdo.

Ana Izabel do gl't,'!'jpir_itﬂ Santo Silva
Matriciila: 4130-0
DIRETORA ADMINISTRATIVA
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
~ ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA

Aprovo a s:um..t:midadé do procedimento destinado a contratagio em tela,
considerando sua aderéncia aos objetivos estratégicos desta Cimara Municipal, bem como
as necessidades da drea requisitante.

Encaminhe-se a Chetia de Divisdo de Compras da Camara Mumicipal de
Quissami-RJ para providéncias necessarias, conforme a Lei Federal n. 14.133/21 ¢ Lei
Municipal n." 2.996/2023. .

7a Batista

fcula: 4153-0

Presidente da Camara
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