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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR-E.T.P

1-OBJETO:

1.1. O presente tem por finalidade a Contratagdo de empresa especializada de
telecomunicacdes para implementagdo, operagdo e manutencéo de servicos secundarios de
acesso dedicado a internet, disponibilizando um de ip dedicado 24 x 7 (portal de acesso), via
fiora 6ptica, com velocidade de 300Mbps full com fornecimento e configuracdes, de
equipamentos necessarios a execugéo do servico e suporte técnico, pelo periodo de 12

meses, para atender as necessidades da Camara Municipal de Quissama.
2 - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1.0 presente estudo tem por finalidade verificar a viabilidade técnica para a locagao
de mais um novo link (300 Mbps), para garantir acesso estavel, simuitaneo e ininterrupto,
garantindo acesso seguro, com gerenciamento dedicado, suporte técnico especializado e
qualidade no trafego de dados.

2.2. A referida contratacdo, se da pela necessidade de um maior eficiéncia da jornada
de trabalho dos servidores, como uma estratégia de seguranca, garantindo o acesso
continuo a Internet, estabilidade e desempenhos para as operagdes dos sistemas
administrativos, acesso a plataforma governamentais, envio de informagdes ao TCE, sistema
de contabilidade, E-social, SAPL e outros servigos.

2 3. As necessidades tecnoldgicas foram levantadas , considerando as descricoes dos
equipamentos contidas no D.F.D. para oferecer um desempenho funcional e computacional

adequados as atuais necessidades, permitindo assim a expanséo do desenvolvimento.

2.4. Para a Camara Municipal de Quissama, a velocidade do link de Internet precisa
ser de no minimo de (300Mps) e update no link atual de (150 Mbps) para (300Mbps), por
limitagGes técnicas somente através da aquisigéo de um novo link dedicado é possivel atingir

os objetivos elencados visando otimizar o uso da largura da banda da rede.

2.5. Assim, possibilitando uma jornada de trabalho produtiva, estratégica e funcional
da CMQ, promovendo a produtividade, o acesso, a seguranca € O aprimoramento da
Governanca.
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3 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL:

A contratacdo em questdo n&o esta prevista no nosso Plano Anual de Contratagdes
(PAC). Todavia, & imperativo que procedamos com a contratagdo nao prevista em
conformidade com os novos parametros estabelecidos pela Lei de LicitagGes. Isso implica
em uma revisdo cuidadosa de nossos procedimentos internos, garantindo que cada etapa do

processo esteja em conformidade com as novas diretrizes legais.
4- REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1.DA IMPLANTAGAO.

4.1.1. Os servicos consistem na implantagdo de conexdo de Internet estavel nas
unidades administrativas e legislativas, de modo a prover acesso a todos os sistemas
necessarios as inovacdes virtuais, como: sistema informatizado de administracéo, protocolo
virtual, plataforma governamentais, envio de informagdes ao TCE, arquivo virtual, ata digital,
transmissdo ao vivo da sessio plenaria, licitagao virtual e outros.

4.1.2. A rede deve permitir a comunicagéo entre a sede da CMQ e todas as unidades
que serdo remotas, garantido o trafego de ambos os sentidos (envio/upload e
recepcao/download) de forma a simultdnea e com taxas de transferéncias (banda)
simétricas.

4.1.3. Além da prestacdo do servico de conectividade, devera ser fornecido

equipamento que possibilite o uso concomitante do link.

4.1.4. O servico de instalagdo devera incluir o fornecimento, instalagao e configuragao

de qualquer equipamento necessario para a interligacao.

4.1.5. Os equipamentos de rede precisam ser compativeis e estarem configurados
para fazer o uso do novo link.

4.1.6. Todos os equipamentos necessarios ao funcionamento dos sistemas, incluindo

servidores, storages, roteadores, mikrotik, etc, estejam devidamente instalados e em
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operacao.

4.1.7. O link disponibilizado devera possuir alcances na ultima milha de forma
independente.

4.1.8. O link da conexdo com a Internet deve ser por fibra optica.

4.1.9. Nao deve ser atrelado a servico de telefonia/assinatura basica mensal ou
franquia de upload e download.

5 — DEFINICAO E ESPECIFICAGOES.

5.1. Em observancia a iniciativa da Diretoria Administrativa, € com base no DFD em
adquirir servicos secundarios de acesso dedicado a Internet mundial, disponibilizando 1(um)
link de ip dedicado 24 x 7, via fibra ética, com a finalidade de assegurar a redundéancia e
estabilidade, faz-se necessario os seguintes itens a serem licitados:

ESPECIFICAGOES TECNICAS:

e Fornecimento de link dedicado a Internet, com largura de banda compativel com a demana
institucional.

e Disponibilidade minima de 29% mensal, com funcicnamento continuo de 24h por dia, 7 dias por
semana.

e Conex3o via fibra optica ou cabo metalico, com entrega em interface RJ-45 ou SFP, conforme
infraestrutura local.

e Velocidade minima contratada: 300Mbps, com capacidade de expansdo conforme necessidade.

e Sem restricdo de trafego, protocolos ou tipos de contetdos.

e Banda simétrica (upload a download) ou assimétrica com garantia minima de 80 % da velocidade
contratada.

e Sem restricdo de trafego, protocolos ou tipos de conteddo.

e Inclus&o de equipamentos necessarios: modem, roteador, mikrotik, conversor de midia, cabos de
rede de alimentagao.

¢ Instalacdo e ativagdo do servigo no local designado pela contratante.

e Infraestrutura compativel com as normas da ANATEL e padrdes de seguranca elétrica e de dados.
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e Suporte técnico remoto e presencial, com atendimento em até 4h apds abertura de chamado.

e Monitoramento proativo de conexdo e emissdo de relatérios mensais de disponibilidade e
desempenho.

e Canal de atendimento exclusivo para incidentes criticos.

e Protecao contra ataques DDoS e filtragem basica de trafego malicioso.

e compatibilidade com protocolos IPv4 e IPv6, sem encapsulamento.

e Entrega de |IPs validos publicos ou privados, conforme necessidade da contratante.

e Apresentacdo de certificado de homologacao da ANATEL e comprovacédo de capacidade
técnica.

e Garantia de continuidade do servigo durante todo o periodo contratual.

e Registro SLA (Acordo de Nivel de Servico) com penalidades em caso de descumprimento.

6 — CONTRATAGAO DE UM SEGUNDO LINK.

6.1. Ter dois links de Internet & uma pratica comum em diversas empresas e residéncias que
depende muito da conectividade. Assim, optou-se por incluir o fornecimento de mais um link

exclusivo para atender a C.M.Q. pelas seguintes justificativas:
6.2 Redundancia e continuidade de servicos:
e Se um link cair, o outro assume automaticamente, evitando interrupcoes.

e Garante disponibilidade em atividades criticas e necessarias a casa legislativa ( Sessdes
ordinarias, extraordinarias, solenes, audiéncias publicas, videoconferéncias, sistemas em

nuvem, pagamentos online etc.)

6.3. Balanceamento de carga (melhor desempenho):

e Possibilidade de dividir o trafego entre os dois links.

e Usuarios, sistemas ou aplicagtes mais pesadas podem ser distribuidos, evitando gargalos.

6.4. Seguranca Operacional:

e Minimiza riscos de perda de produtividade em caso de falhas técnicas, manutencao ou
problemas externos da operadora.
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e Evita prejuizos financeiros por paralisagao.
6.5. Diferenciagao de provedores:

e Usar operadora diferentes reduz o risco de ambos os links cairem ao mesmo tempo.
e Aumenta a resiliéncia da conexodes

6.6. .A proposta de contratagéo de link de acesso a Internet por fibra optica visa, de maneira
eficiente e eficaz, fornecer alcance aos diversos sistemas da C.M.Q aos servidores e
viabilizar o ingresso a usudrios internos e externos, como e-mail, navegagao web, protocolo,
ComprasNet, SICAF, SICAFI, DOF, SEI, entre outros.

6.7. Deve incluir o fornecimento de todos os servigos e equipamentos necessarios para a

instalacdo e funcionamento minimo do servigo, incluindo equipamento Wi-Fi.
6.8. A velocidade do link devera ser efetiva;

6.9. Todos os equipamentos a serem disponibilizados e os servicos a serem prestados
deverdo atender as normas e recomendacdes da ABNT, ANATEL e de outros orgaos
oficiais, bem como seguir a boas préaticas baseadas em padroes de entidades reconhecidas
internacionalmente (ITU-T, IEEE, EIA/TIA etc.),

6.10. O transito e as rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o IPv6 deverao ser sem

tinel ou qualquer tipo de encapsulamento;

6.11. O servico de conectividade devera ser provido através de protocolo Ethernet com
entrega de interface RJ-45. Opcionalmente aceitar-se-a a conexao através de fibra otica
diretamente, desde que a CONTRATADA forneca o GBIC SFP compativel;

6.12. Todos os equipamentos a serem disponibilizados para suportar 0s servigos ofertados

deverdo possuir a capacidade de comutagdo de pacotes de, no minimo, 450 kpps;

6.13. Devem estar inclusa no servico de acesso a Internet a execugéo dos servigos de
implantag&o do link, abrangendo todos os procedimentos de instalagdo, integracéo, testes de

funcionamento e operagdo de todos os hardwares e softwares necessarios,
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responsabilizando-se a contratada por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao de

obra, de forma a atender integralmente as necessidades do contratante.

6.14. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera prestar suporte técnico
necessario a solucdo de problemas referentes aos servicos de acesso a Internet que

deverao ser executados através de equipe especializada;

6.15. O suporte técnico compreende a solugdo de problemas de funcionamento e
realizagdio de configuracdes necessarias para o retorno dos servicos de acesso a internet
a condicdo de operagdo normal em estrita observancia as especificagbes técnicas

constantes neste Termo de Referéncia;

6.16. A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de
telefone 0800, telefone fixo local, e-mail especifico, whatsapp, site para receber e
registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as solicitagbes de suporte técnico e gerar

o protocolo de acompanhamento do chamado;

6.16.Solucionar os chamados técnicos nos seguintes prazos, contados a partir da

solicitacdo de suporte técnico, observando a severidade do incidente:

Niveis de severidade Descri¢ao Prazo de solugdo

chamados envolvendo a perda da | Prazo de solugéo de até 4
severidade 1 conexdo com a Internet. (quatro) horas, contado a partir da
abertura do chamado

chamados envolvendo a Prazo de solugéo de até 6
severidade 2 seguranca e a criagao de filtros.  |(quatro) horas, contado a partir da
abertura do chamado
chamados relacionados a Prazo de solucéo de até 72
severidade 3 mudangca de configuracao, (setenta e duas) horas, contado a
implementagio de melhorias, partir da abertura do chamado

davidas técnicas etc.

7 — SOLUCOES DISPONIVEIS

7.1.Para o fornecimento dos servigos descritos no objeto e atendimento das necessidades
relacionadas acima, somente ha disponivel a solugdo de contratagdo com o mercado

privado, tendo em vista que acesso a Internet faz parte dos servicos de telecomunicacao de
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dados prestados por operadoras e provedores, concessionarias da area de
telecomunicacoes.
7.2. Quanto ao atendimento da demanda de redundancia e alta disponibilidade, a Uni-

ca alternativa possivel é a contratagdo de 1 link de internet de (300Mbps).

7.2.Baixo custo

7.2.1.Nessa contratacdes ha economia de escala tendo em vista que o valor investido
na infraestrutura de fibra ética e demais componentes € a mesma que para links de internet
de menor largura de banda. Soma-se a isso, o fato que o contrato de 12 meses que permite
uma seguranca maior para a contratada com relagéo ao investimento realizado na infraestru-
tura necessario para interligacdo com as instalagcdes do contratante, valor que se dilui em
fungdo do tempo.

As principais desvantagens da solugao sao:

7.3. Limitagdes na contratacao.

7.3.1 Comparado outras cidades e contratagbes, Quissama se limita ao pouco numero

de empresas prestadores de servigo de link de internet de alta velocidade.
7.4. As principais desvantagens da solugao séo:

7.4.1. Poucas opgdes de empresa.
7.4.2. Velocidades de Mbps limitadas.

7.4.3.Por outro lado, a contratacdo simplesmente de 1 links de uma prestadora por si
s6 ndo garante a alta disponibilidade, a menos que seja contratado 2 (dois) de duas
prestadoras de servico e que realmente ndo compartilhem infraestrutura de transito de
informacdes, ou seja, tenham comprovadamente infraestruturas distintas de acesso a
internet.

7.5. As principais vantagens da solugao sao:

7.5.1. Contratac@o de um novo link de (300Mbps).
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8 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO:

8.1. A contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de locacao
de novo link (300Mbps), sera de responsabilidade da CONTRATADA o suporte

técnicos, fornecimento de material, equipamentos.

8.2. O link devera ser fornecido pela CONTRATADA.

8.3. O link devera ser de banda de Internet (300Mbps) que atenda todos os usuarios
conectados no horario de pico, de forma que tenham a velocidade determinada no contrato
sem problemas.

09- SOLUCAO

e Os beneficios advindos do atendimento a demanda que é objeto do presente

estudo técnico preliminar serdo os seguintes:

9.1. Atender o aumento da demanda de acesso a Internet oriunda de novos servicos e
facilidades disponiveis na WEB, visto que o nimero de usuarios, sistemas e dispositivos

conectados cresceu consideravelmente.

9.2. Atender o aumento da demanda de acesso a Internet tendo em vista que os
sistemas existentes necessitam de uma capacidade cada vez maior, com
softwares corporativos em nuvem (ERP,CRM, videoconferéncias, backups, etc.)

exigem mais largura de banda para funcionarem de forma eficiente.

9.3. Atender de forma mais célere o expediente evitando lentiddo nos horarios de

pico, afetando diretamente a produtividade.

9.4. Evitar interrupcdes das sessdes ordindrias, extraordinarias, audiéncias
publicas, reunides online, etc.

9.5. Evitar o risco de indisponibilidade em caso de queda de Unico link atual,
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comprometendo operagdes essenciais.

9.6. Reducdo de paralisagdo das atividades com estabilidade, minimizando
retrabalhos e atrasos.

9.7. Custo x Beneficio: O custo de novo link € compensado pela reducdo de

prejuizos causados por paralisagdes, atrasos e perda de oportunidades devido as
falhas.

10- LEVANTAMENTO DE MERCADO:

10.1. Foi realizado o levantamento de mercado e a alternativa para suprir a demanda seria a
prestacdo dos itens necessarios enquadrados como servicos de teleprocessamento, por
meio de empresas do ramo pertinente. N&o foi identificado outras alternativas de mercado
para a demanda em questdo, pois trata-se de servicos, o qual ndo poderia ser substituido

por outro objeto, nem ser produzido/fabricado pela propria Administragao.

10.2. Diante das necessidades apontadas neste estudo, foram realizadas pesquisas junto ao
mercado, através de internet, contratagbes similares feitas por outros orgdos e entidades
publicas, por meio de consultas ao Portal Nacional de Contratacbes Publicas -PNCP, e
Painel de Precos do Governo Federal, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades desta casa
legislativa.

10.3. A aquisigdo & bastante simplificada podendo ser oferecida por qualquer fornecedor na

area.
11. SOLUCAO

 11.1. Item 1: DISPENSA DE LICITACAO.

11.1.1. Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

Il- Para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e um reais e cinquenta e nove centavos), no

caso de outros servicos e compras, conforme Decreto n® 12.343/2024.
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11.1. 2. VANTAGENS

11.1.2.1. Agilidade: Ao dispensar a realizagdo de uma licitacdo, & possivel contratar de

forma mais rapida, o que agiliza a execugéo de projetos e aquisicdo de bens e servicos;

11.1.2.2 Economia de recursos: Em alguns casos, a dispensa de licitagdo pode resultar
em economia de recursos, uma vez que ndo € necessario realizar todo o processo

licitatorio, que pode demandar tempo e custos adicionais;

11.1.2.3. Escolha do fornecedor: A dispensa de licitagdo permite a escolha direta do
fornecedor, o que pode ser vantajoso quando se trata de empresas especializadas ou

com histérico comprovado de qualidade;

11.1.2.4. Pequeno valor: Quando o valor estimado da contratagao é considerado de
pequena monta, conforme definido pela legislagcdo, pode-se optar pela dispensa de

licitagsio. Essa medida visa simplificar o processo e evitar burocracias desnecessarias.
11.1.3. DESVANTAGEM

11.1.3.1. Risco de sobreprego: Sem a competicdo entre os fornecedores, ha um maior
risco de contratacdo por valores acima do mercado, o que pode resultar em sobrepregos

e desperdicio de recursos publicos.
11.2. Item 2 : PREGAO ELETRONICO
11.2.1. VANTAGENS

11.2.1.1 Maior competitividade: O pregao eletronico permite a participagao de um numero
maior de fornecedores, ampliando a concorréncia e favorecendo a obtengao de propostas

mais vantajosas em termos de prego, qualidade e prazo;

11.2.1.2 Facilidade de acesso: O pregdo eletrénico permite que fornecedores de diferentes
localidades possam participar, ampliando o alcance da licitacéo e possibilitando a
participacdo de empresas que, de outra forma, néo teriam condicdes de participar em

pregdes presenciais.

11.2.2. DESVANTAGENS
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11.2.2.1. Dependéncia tecnolégica: O pregdo eletrdnico requer uma infraestrutura
tecnolégica adequada, tanto por parte da administracdo publica quanto pelos fornecedores
interessados, o que pode ser um obstaculo para algumas empresas ou 6rgdos publicos que

nd0 possuam 0s recursos necessarios;

11.2.2.2. Menor interacédo pessoal: O pregdo eletronico, por ser realizado de forma virtual,
pode reduzir a interagdo pessoal entre os participantes, o que pode dificultar a negociagéo e

a compreenséo de determinadas questdes durante o processo licitatorio;

11.2.2.3. Exclusdo de fornecedores sem acesso a internet: O pregéo eletrdnico pode excluir
fornecedores que n&do possuem acesso adequado a internet ou que nao possuam

conhecimentos técnicos necessarios para participar do processo.

12. A SOLUGAO ESCOLHIDA

12.1. Conforme vantagens e desvantagens de ambas solugdes, a solugdo que mais atendera
a esta Casa Legislativa € O PREGAO ELETRONICO, o critério de julgamento adotado sera
o menor preco global, considerando a necessidade de evitar o fracionamento indevido do
objeto, visando garantir a melhor proposta técnica e financeira, opta-se pela utilizagao de
uma modalidade de licitagdo mais adequada a complexidade e ao valor global do objeto.
Isso contribui para a otimizacéo dos recursos publicos, conforme preconizado pelo principio

da economicidade.

13 - CONTRATACOES SIMILARES POR OUTROS ORGAOS E ENTIDADES

ATO QUE AUTORIZA CONTRATAGCAO DIRETA N° 03322025/2025 - CAMARA
MUNICIPAL DE CONCEIGAO DE MACABU.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol, por meio de 02 (dois) links

empresariais, cada um na velocidade de 300 Mbps visando o pleno funcionamento dos
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setores administrativos e legislativos da Camara Municipal de Conceigdo de Macabu,

conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: 12.960,00

°3  pnep.gov.br/app/editas/3039609700G0164/2025/23 C%

= “ﬂ Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscor no BNCF Q m
Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 03322025/2025

Local: Conceicae de Macabus/R)  Orgde: CONCEICAQ DE MACABU CAMARA MUNICI=A

Unidade compradora: 4244003 - TAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAD DE MACAZU

Modalidade da contratacao: Dizoenza  Ampare legal: Le 14 135/2021 At 75 Tipo: Ato gque autceriza a Contratagao Jireta
Modeo de disputa; Nic se aplica  Registro de prego: Mao  Fonte orgamentaria: Nao informada
Data de divulgacao no PNCP: 15/04,/2025  Situacao: Divalgada no ENCE

Id contratacio PNCP: 20396097000184-1-000023/2025  Fonte: SH3 Informatica Lida

Objeto:

VALORTOTAL VALOR TOTAL
ESTIMADO DA HOMOLOGADC DA
COMPRA COMPRA

RS 1590875 R& 1296000

ATO QUE AUTORIZA CONTRATAGCAO DIRETA N° 01/2025 — CAMARA MUNICIPAL DE
ARMAGCAO DOS BUZIOS.

Objeto: [LICITANET] - a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo
de fornecimento de um link de Intemet dedicado com 04 IP's (129 ) e 1000 x 1000 MBps (Mil
MBps de Download por Mil MBps de Upload), através de link de Fibra optica, sem limite de
transferéncia de dados para atender as necessidade da Camara Municipal de Armagéo dos

Blzios no exercicio de 2025.

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA: 20.160,00
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@ % pncp.govbr/app/editais/01636129000153/2025/4 &
- : 2 s

= @ dDortalNauonaEceCoswt!'atagoes Publicas Buzta no ENCE Q E
R > siter

Ato que autoriza a Contratacdo Direta n® 01/2025

Local: Armagso dos Buzoss R Orgo: CAMARA MUNICIPAL DE ARMACAG DE BUDI0S Unidade compradora: 2251 - CAMARS MUNIT BAL DE ARMACAD DEBUZOS/B
Modalidade da contratagdo U speri: Amparo legal: L& 14 133/2022 A4 TS Tipo: Atz oue autorza 3 Contratacan Direla Modo de disputa’ \ao s2 30li3
Registro de preco: Mac Fonte orcamentaria: a0 normat

Data de divulgago no PNCP. 15/07, 2025 Situagdo: Diulgadang #NCH

id contratagdo PNCP: 01535129000153-1- 000004/ 2025 Fonte: Lictaner Liotacdes Eetrdncas LTDA

Objeto.

VALOR TOTAL

;:I.QRYQTAL ESTIMADC ; 3 DA
ihed COMPRA
RS 2183815

RS 2016000

14 - DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

14.1 A solugdo proposta € ter uma empresa especializada em prestacéo de servico para
prover mais um link corporativo dedicado de acesso a Internet, via fibra otica, para
aprimorar a governanga de tecnologia da informagdo. Garantir o aprimoramento, a
integridade e a disponibilidade dos sistemas de informacdo e dos bancos de dados
mantidos pela Camara, por meio de mecanismos de controle consistentes, bem como a
modernizagdo de ativos e tecnologias que visem a implementacdo de grandes bases de
dados e aplicacdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos processos de trabalho e da

qualidade dos servicos prestados a sociedade

14.2. Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas : Aprimorar e
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incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de Tl do Poder Legislativo,

principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solucgdes Corporativas.

15 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Quanto a questdo dos impactos ambientais, a contratagdo em tela, tem como base
observar as informacdes contidas no Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis”,
disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido no sitio:
https:h‘www.qov.br!aqu/pt-br/composicao/cqu/cqu/quias/quia—de«contratacoes—sustentaveis—

set-2023.pdf

16 - VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO

O Estudo Técnico Preliminar indica que esta forma de contratagéo € perfeitamente
viavel e que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos. Diante do
exposto, declaro ser viavel a contratacao da solugdo pretendida, com base neste Estudo

Técnico Preliminar.
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