TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo 71/2026

1. OBJETO

1.1.0 presente tem por finalidade a contratagéo de empresa especializad_a para a prestagao
de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos cje informatica, rede de
computadores, servidor Active Directory (A.D.), equipamentos de cameraglde seguranca,
automagao de portdes e periféricos, com fornecimento de mao de obra quahﬂcagia, m_clumdo
diagnéstico, reparo, substituigdo de pegas (quando necessario), testes de fgnmonahdade e
demais procedimentos técnicos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos para
atender as necessidades da Camara Municipal de Quissama/RJ, por um periodo de 12 (doze)
meses.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO.

2.1. A presente contratagdo visa garantir o pleno funcionamento da infraestrutura tecnolt_.‘:gica €
de seguranga da instituicho, assegurando a continuidade dos servigos administrativos, a
integridade dos dados e a seguranga patrimonial.

2.2. A manutengao preventiva reduz falhas, aumenta a vida util dos equipamentos e evita custos
elevados com substituicbes emergenciais. J& a manutencdo corretiva assegura a rapida
resolugdo de problemas técnicos.

2.3. A contratacdo de empresa especializada se mostra necessaria, tendo em vista que o quadro
de pessoal da Camara Municipal ndo dispde, de forma permanente, de servidores com
formagéo técnica especifica e disponibilidade suficiente para executar, de maneira continua e
adequada, os servigos demandados, especialmente aqueles que exigem conhecimento técnico
especializado, ferramentas apropriadas e experiéncia comprovada.

2.4. Alem disso, a contratagdo por um periodo de 12 (doze) meses assegura a continuidade dos
servigos, possibilita melhor planejamento das agdes de manutengdo, promove maior eficiéncia
operacional e contribui para a economicidade, ao evitar contratagbes emergenciais e gastos
imprevistos decorrentes de falhas recorrentes ou de substituigdes prematuras de equipamentos.

2.5. Dessa forma, a contratagdo pretendida revela-se necessaria, conveniente e oportuna,
estando em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico, garantindo a adequada manutencdo dos equipamentos de
informética e o regular funcionamento das atividades da Camara Municipal de Quissama/RJ.

3. LICITACAO

3.1. A contratac&o sera por meio de Licitagdo, com critério de julgamento menor preco Global,
de acordo com a Lei 14.133/2021.



4. DESCRICAO DO OBJETO
4.1.Definigao do Objeto

4.1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servicos de manutengéo
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, rede com computadores, servidor Active
Directory (A.D), equipamentos de cémeras de seguranga e automatizacdo de portbes e
periféricos com fornecimento de m&o de obra qualificada, incluindo diagnostico, reparo,
substituicdo de pegas (quando necessario), testes de funcionalidade e demais procedimentos
técnicos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos para atender as necessidades
da Camara Municipal de Quissama/RJ.

4.1.2 Estar estritamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e a descricdo da solugdo como um todo, detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares que foram realizados.

4.2, DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A contratada devera executar, de forma continua, os seguintes servigos:
4.2 1. Manutengao Preventiva

e Inspecéo periodica dos equipamentos;

e Limpeza interna e externa;

e Atualizagao de sistemas e softwares;

¢ Verificagdo de funcionamento de rede e servidores;
e Testes em cdmeras e sistemas de automacao.

4.2.2. Manutencao Corretiva

e Diagndstico de falhas;

e Reparo ou substituigdo de componentes defeituosos;
e Reconfiguragédo de sistemas;

e Atendimento emergencial quando necessario.

4.2.3. Suporte Técnico

e Atendimento presencial e remoto;

e Suporte a usuarios;



e Configuragéo de equipamentos e sistemas.

4.3. ESPECIFICAGAO

[ ITEM

DESCRICAO

PERIODO

Contratacéo de empresa especializada em prestagio de servigo em manytengéo.prevgnﬁva e
corretiva de equipamentos de informatica, rede de compufcadores, sen.rldpr Actwe_ I'_')lrectodry
(A.D.), equipamentos de cameras de seguranca e automatizagéio de portdes e periférico, de
acordo com as seguintes especificacdes:

» Manutengdo de Servidores:

- Manuteng&o preventiva e carretiva;

- Suporte de hardware e software; "

- Instalagdo e configuragéo de servidores; . _ .

- Disponibilizag&o de site e telefone para que os pedidos de suporte sejam salicitados.

e Instalagdo de Rede:

- Desenvolvimento e instalagéo de Reds;

- Cabeamento légico estruturado; _

- Instalacéo, Configuracdo e Manuteng&o de equipamento;
- Seguranca de Rede;

- Configuragéo.

e Servidor de Informatica, equipamentos de dados e periférico:
- Atendimento e Suporte especializado;

- Suporte com pessoal presencial;

- Assisténcia no local;

- Manutengao ou suporte remoto;

- Monitoramento de Rede.

e CAmeras de segurancga:
- Limpezas técnicas:

- Ajustes de foco;
- Verificagdo de cabeamento e atualizagdo de firmware para evitar falhas. Ja a corretiva foca
no diagnostico rapido, substituigdo de pecgas danificadas (fontes, conectores, cadmeras) e

| reparo para restaurar o sistema, garantindo a continuidade da seguranca.

e Automatizacao de porto:
- Limpeza: Remog&o de sujeira acumulada nas calhas e roldanas para evitar forcar o motor;

- Testes de Seguranga: verificagio de fotocélulas (sensores anti-esmagamento) e
funcionamento da trava elétrica;

- Verificagao de controles: Testes de bateria dos controles remotos e alcance do sinal;

- Ajustes de Fim de Curso: Regulagem ou troca dos sensores de fim de curso (reed switch)
para que o motor pare na posigéo correta;

- Reprogramagao do identificador facial e biométrico;

* Manutencéo de Computadores, monitores, notebooks, impressoras (geral), Nobreaks:
- Manutengao de Servidores;

- Manutengao de Computadores:

- Instalagdo, Manutencdo e Suporte em Sistema Operacionais (como, por exemplo,
formatacéo, configuragao, instalagéo e reinstalagao de programas);

- Instalag&@o e Configuragéo de Sistemas e de Servidores ( Windows, Linux e Mikrotik);

- Monitoramento de Servidores e Computadores;

- Instalag&o, Configuragao e Manutengéo de Redes:;

- Instalagéo, Configuragdo e Manutencéo de hardware e software;

- Manutengao Preventiva e Corretiva;

- Servigo de eletrdnica (conserto de pecas passiveis de recuperacgao);

- Reviséo, conserto, limpeza interna e externa, lubrificagdo de impressora em geral, com
servico de troca de travas, fusores, sensores e qualquer outro servigo necessario ao
funcionamento dos equipamentos:

12 MESES




- Reparo em carregador e circuito inversor de nobreaks;
- Detecgéo de Virus, Remogéo e Protecéo,
- Definigo e Verificag@o de Politicas de Backups;

¢ Suporte de Informatica: ‘ .

- De\?eré ser disponibilizado de forma continua e presencial, pelo menos 01 (um) prqﬁssnonal
de informatica para este trabalho, em horario comercial (mesmo horério de expedlentgpdg
Camara Municipal de Quissama/RJ) na sala do Centro de Processamento de Dados - . :
localizada na AV. Francisco de Assis Carneiro da Silva, n° 497 — Alto Alegre — Quissama/RJ;

- Visitas periédica para manutengéo preventiva; o

- O suporte remoto devera iniciar até 2 (duas) horas uteis apés a abertura do chamado.

e Limpeza geral . ' _ . i
- Dos equipamentos e acessorios, inclusive com revisdo dos equipamentos para verificagdo
de possiveis defeitos;

e Revisdo geral dos equipamentos: . .

- Para verificacdo de possiveis defeitos, bem como a manutengio prevent[va e corretiva dps
mesmos, com anélise de possiveis desgastes das pegas e componentes, wsqndo um perfeito
funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério ao final de cada preventiva e/ou quando
for encontrada alguma irregularidade;

» Visitas para atendimento emergéncia em caso de defeitos apresentados nos equipamentos,
através de chamado no prazo maximo de 01 (uma) hora.
e Quantidades dos equipamentos:

- Computadores: 23

- Monitores: 23

- Impressoras: 13

- Notebook: 10

- Nobreaks: 16

- Tablets: 08

- Servidores: 02

- Repetidores: 07

- Cameras: 16

- Pontos de rede; 100

OBS: Ficam contemplados a possibilidade de expansdo de até 20% desses
quantitativos.

A contratada devera disponibilizar, de forma continua e presencial, no minimo 1 (um)
profissional qualificado para atendimento durante todo o horario comercial (mesmo horario de
expediente da Camara Municipal de Quissam&/RJ), na sala do Centro de Processamento de
Dados — CPD, garantindo suporte e pronta resposta as demandas da contratante,

4.4. DEFINIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

44.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar o pleno
funcionamento, a continuidade e a seguranga dos sistemas e equipamentos tecnolégicos
utilizados por esta Administragdo, os quais s&o essenciais para o desempenho das atividades
administrativas e operacionais;

44.2. Considerando que a infraestrutura de tecnologia da informacédo e comunicagao é
composta por equipamentos de informética, rede de computadores, servidor Active Directory
(A.D), sistemas de monitoramento por cémeras de seguranca, bem como sistemas
automatizados de portdes e seus respectivos periféricos, torna-se imprescindivel a realizagéo
de servigos técnicos especializados para manutengao preventiva e corretiva desses ativos;




4.4.3. A manutencao preventiva tem como objetivo evita; falhas, aumentar a \ndan :ttgndgg
equipamentos e garantir a eficiéncia operacional dgs sistemas, enquanto adma e gos
corretiva visa restabelecer, no menor tempo possivel, o funcionamento adequa
equipamentos em caso de defeitos ou interrupgoes;

4.4 4. Ressalta-se que o 6rgao n&o dispde, em seu quadro_ funcio_nal, de profissnona;i S;)n;
qualificagéo técnica especifica e suficiente para executgr _tals servigos de forma cont
eficiente, o que justifica a contratagéo de empresa especializada;

4.45 Dessa forma, a contratacdo pretendida visa garantir a continuidade _dos .servigos
publicos, a protecdo das informagdes institucionals,. a nseguranga patrlmoplal e a
economicidade, evitando prejuizos decorrentes de paralisagées ou falhas nos sistemas e
equipamentos.

4.5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A empresa contratada devera.

e Comprovar experiéncia na area de tecnologia da informagéo e sistemas eletronicos;

e Dispor de equipe técnica qualificada;

e Atender as demandas dentro dos prazos estabelecidos;

e Fornecer todos os equipamentos e ferramentas necessarias a execugédo dos servigos;
e Cumprir normas técnicas e de seguranga vigentes;

e Garantir sigilo das informagdes acessadas.

¢ A contratada devera disponibilizar, de forma continua e presencial, no minimo 1 (um)
profissional qualificado para atendimento durante todo o horario comercial (mesmo

horario de expediente da Camara Municipal de Quissaméa/RJ), garantindo suporte e
pronta resposta s demandas da contratante.

4.6. DA PROTECAO DE DADOS - LGPD

4.6.1. A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a adotar todas as medidas

técnicas, administrativas e de seguranca necessarias para proteger os dados e informagdes
eventualmente acessados durante a execucéo contratual.

46.2. Os servicos de manutengdo poderdo envolver acesso a equipamentos, sistemas,
servidores, banco de dados, cameras de seguranga e demais recursos tecnoldgicos da
Administragdo, razdo pela qual a contratada devera garantir sigilo, confidencialidade e
integridade das informagdes, sendo vedada a utilizagdo, compartilhamento, reprodugéo ou
divulgacao de quaisquer dados sem autorizacdo expressa da Contratante

4.6.3. A contratada sera responsavel por orientar seus empregados e prepostos quanto as
normas de seguranga da informacgao e protegdo de dados, respondendo civil, administrativa e



penalmente por eventual uso indevido, vazamento ou tratamento irregular das informacdes
acessadas em decorréncia da prestagao dos servigos.

464 Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais ou informagoes
institucionais, a contratada devera comunicar imediatamente a Contra.tante, aqotando todas as
medidas necessarias para mitigagdo dos danos e cumprimento da legislagao vigente.

A contratada devera se comprometer a:

| — manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as informagoes, dados, documentos,
imagens, acessos, senhas, registros e demais contetdos institucionais a que tiver acesso em

razao da prestagao dos servigos;

I — utilizar os dados e informagdes exclusivamente para execugéo do objeto contra}tqdo, §endo
vedada qualquer forma de compartilhamento, divulgagéo, reprodugéo, comercializagdo ou
utilizag&o para finalidade diversa da contratagao;

Il - restringir o acesso as informagdes somente aos profissionais autorizados e estritamente
necessarios a execucao dos servigos;

IV — adotar mecanismos de seguranga da informagdo capazes de prevenir acessos nao
autorizados, vazamentos, perdas, alteragdes ou qualquer forma de tratamento inadequado dos
dados;

V - comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranga, suspeita de

vazamento, acesso indevido ou ocorréncia que possa comprometer a integridade,
disponibilidade ou confidencialidade das informacdes;

VI — nédo copiar, remover, transferir ou armazenar dados institucionais em dispositivos
particulares ou externos sem autorizacao formal da Contratante;

VIl - devolver ou eliminar, ao término da contratacio, todos os dados e informacdes
eventuaimente obtidos em decorréncia da execugdo contratual, salvo quando houver
obrigagéo legal de armazenamento;

VIl — responder civil, administrativa e penalmente pelos danos causados em decorréncia de

tratamento inadequado de dados, vazamento de informagbes ou descumprimento das
obrigagdes previstas na LGPD.

O descumprimento das disposigdes relacionadas a protegdo de dados e seguranca da
informagé&o podera ensejar aplicagdo das penalidades previstas contratualmente e na
legislagéo vigente, sem prejuizo das responsabilidades cabiveis.

4.7. DO NIVEL DE SERVICO - SLA (Service Level Agreement)

4.7.1. A prestagdo dos servicos devera observar niveis minimos de atendimento e



desempenho, visando garantir a continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos servigos de
tecnologia da informagdo da Administragao.

472 Os chamados técnicos deverao ser atendidos conforme os seguintes prazos maximos:

PO DE ATENDIMENTO TEMPO ESTIMADO PARA
TIPO DE PROBLEMA TEM SOLLIEAD

Problema simples 2 a 8 horas uteis. Até 24 horas.
(configuragéo, reinicio,
acesso remoto, ajuste de
camera, computador lento).

Problema moderado Até 24 horas. 1 a 3 dias uteis.
(troca de pega simples,

falha de rede localizada,
camera offline, ajuste de

portao).
Problema critico 2 a 6 horas para inicio do 24 a 72 horas, dependendo de
(servidor/rede parada, atendimento. pecgas.

varias cameras sem
funcionamento, portdo
inoperante, pane
elétrica/eletrénica).

Casos com necessidade de Até 24 horas. 3 a 15 dias uteis (ou mais,
peca especifica. conforme fornecedor).

4.7.3. A contratada devera iniciar o atendimento técnico em até 2 (duas) horas Uteis apés a
abertura do chamado e concluir a solugéo do problema em até 72 (setenta e duas) horas (teis,

salvo casos que demandem substituicdo de pecas, hipdtese em que deverd apresentar
justificativa formal e cronograma de execucao.

5. EM CASO DE EMPATE:

5.1. O desempate sera feito no termo do Art. 60 da lei 14.133/21

Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, seréo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

| - disputa final, hipttese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de



obrigagdes previstos nesta Lei;

Il - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgéos de controle.

§ 1° Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por orgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize,

I| - empresas brasileiras;
Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

§ 2° As regras previstas no caput deste artigo néo prejudicardo a aplicagéo do disposto no art.
44 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.2. As empresas habilitadas que atenderem os critérios integrais do art. 60, da lei n°
14.133/2021 serdo considerados os seguintes critérios, nesta ordem:

a) Menor prego global,

b) Experiéncia no ramo, considerando a data/ano de abertura da empresa;
¢) Maior numero de aprendizes contratados pela empresas;

d) Sorteio, convocando as empresas empatadas.

5.3. Habilitacado fiscal, social e trabalhista

5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Jur(dicas;
5.3.2. Possuir certiddes validas § 4° do art. 91 da Lei 14.133/21;

5.3.3. Responder por todos os énus referentes aos servigos exigidos na contratagéo, tais como
impostos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e devera



apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo fiscal do contrato;
5.3.4. Regularidade com FGTS;
5.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

5.3.6. Certidio Negativa de Débitos Municipais — CND;

5.3.7. Certiddo Negativa de Débitos Estadual - CND, devidamente aqompanhada com a
Certiddo Negativa da Divida Ativa, emitida pelo érgéo préprio da Procuradoria Geral do Estado;

5.3.8. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o.
5.3.9. A contratada devera estar regular no SICAF e n&o possuir impedimento para contratar.
6. PRAZO DA EXECUGAO

O prazo de execugdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado Nnos
termos da Lei n® 14.133/2021.

7. FORMA DE EXECUGAO
Os servigos serdo executados de forma continua, mediante demanda, com:

e Atendimentos programados (preventivos);
¢ Atendimentos sob chamado (corretivos),
e Registro de todas as intervengdes realizadas.

8. REAJUSTE DE PRECOS.

Poderdo ser reajustados apés interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data da
apresentagdo da proposta.

9. POSSIBILIDADE DE SUB CONTRATACGAO.

Nao sera admitida a subcontratagdo, sub-rogagdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em
parte do objeto.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.1. Manter, todas as condigbes de habilitagado e qualificagao exigidas;
10.1.2. Executar os servigos conforme especificagées;

10.1.3. Responsabilizar-se por danos causados;

10.1.4. Cumprir prazos estabelecidos;



10.1.5. Manter regularidade fiscal e trabalhista;

10.1.6. Comunicar formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais pcorréncias
anormais na realizagdo dos servigos;

10.1.7.Cumprir todas as demais obrigagoes impostas pelo edital e seus anexos;

10.1.8.Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas direta§ e indireta§, gie
quaisquer tributos, multas ou 6nus oriundos da contratagéo, pelos quais sejam responsaveis,
principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdencidria e comercial;

10.1.9. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.
10.1.10. Emitir nota fiscal compativel com o objeto contratado.

10.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.2.1. Acompanhar e fiscalizar os servigos por meio de um usudrio da Contratante, conforme
portaria 019/ 2026;

10.2.2. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

10.2.3. Realizar o pagamento nos prazos estipulados e nas condi¢des previstas no contrato;
10.2.4. Cumprir todas as demais obrigagdes previstas no contrato e na legislacao aplicavel;
10.2.5. Nao fazer pagamento antecipado;

10.2.6. Comunicar eventuais irregularidades;

10.2.7. Fornecer acesso as instalacbes e equipamentos.

11. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A. Gestora: Ana lzabel do Espirito Santo Silva
Matricula: 4130-0

Numero da Portaria: 019/ 2026

B. Fiscal: Isabel C. José Santos. Q. Costa
Matricula: 4131-9
Namero da Portaria: 019/ 2026

C. Fiscal : Uilzilane de Souza Lima
Matricula: 4147-5

Nimero da Portaria: 019/ 2026

D. Fiscal : Mariana Santos Barbosa
Matricula: 4136-0
Niimero da Portaria: 019/ 2026



11.1.Eventual solicitaggo da CONTRATADA deverad ser encaminhada a Fiscalizagéo do
Contrato do ORGAO CONTRATANTE, através de documento oficial via protocolo geral do
drgao contratante e/fou e-mail.

12. PAGAMENTO ‘
12.1. Para execucdo do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente a
sede ou filial que apresentou a documentagao na fase de habilitagdo, sem emendas, rasuras
ou borrdes, legivel e em nome do ORGAO CONTRATANTE;

12.2. O pagamento sera efetuado pelo ORGAO CONTRATANTE, & medida que © queto fqr
executado, mediante crédito em conta corrente da contratada, até o 30° (trigésimo) dia
consecutivo, contado da atestagao da nota fiscal.

13. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

13.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de procedimento licitatério, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei 14.133/2021, considerando tratar-se
de servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

13.2. O critério de julgamento adotado sera o de:

a) MENOR PREGCO GLOBAL.

13.2.1. A participacdo no certame sera aberta a empresas do ramo pertinente ao objeto da

contratagdo, que comprovem capacidade técnica compativel com os servicos a serem
executados.

13.2.2. Para fins de habilitagdo, serdo exigidos, no minimo:
e Habilitagéo juridica, conforme legislacdo aplicavel;
e Regularidade fiscal e trabalhista;

e Qualificagdo técnica, mediante comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade
compativel com o objeto, por meio de atestados de capacidade técnica.

13.2.3. A escolha pela modalidade pregdo eletrénico justifica-se pela maior competitividade,
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transparéncia e celeridade do processo, possibilitando ampla participagéo de fornecedores e

melhor utilizag&o dos recursos publicos.

14,PREGOS ESTIMADOS

ITEM

DESCRIGAO

PERIODO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

Contratago de empresa especializada em prestagéo_de sgryigo em
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de mfprmatnca, rede
de computadores, servidor Active Directory (A.D.), elq'u[pamentos de
cameras de seguranca e automatizagéo de portdes e periférico, de acordo
com as seguintes especificagbes:

e Manutengao de Servidores:

- Manutengdo preventiva e corretiva;

- Suporte de hardware e software;

- Instalagéo e configuragdo de servidores; .

- Disponibilizagdo de site e telefone para que os pedidos de suporte sejam
solicitados.

e |nstalagdo de Rede:

- Desenvolvimento e instalagdo de Rede;

- Cabeamento légico estruturado;

- Instalagdo, Configuragéo e Manutengao de equipamento;
- Seguranga de Rede;

- Configuragao.

e Servidor de Informatica, equipamentos de dados e periférico:
- Atendimento e Suporte especializado;

- Suporte com pessoal presencial;

- Assisténcia no local;

- Manutengao ou suporte remoto;

- Monitoramento de Rede.

e Cameras de seguranca:

- Limpezas técnicas:

- Ajustes de foco;

- Verificagdo de cabeamento e atualizagdo de firmware para evitar falhas.
Jé& a corretiva foca no diagnéstico rapido, substituicéo de pegas danificadas
(fontes, conectores, cAmeras) e reparo para restaurar o sistema, garantindo
a continuidade da seguranga.

e Automatizagio de portédo:

- Limpeza: Remog8o de sujeira acumulada nas calhas e roldanas para
evitar forgar o motor,

- Testes de Seguranga: verificagdo de fotocélulas (sensores anti-
esmagamento) e funcionamento da trava elétrica;

- Verificagdo de controles: Testes de bateria dos controles remotos e
alcance do sinal;

- Ajustes de Fim de Curso: Regulagem ou troca dos sensores de fim de
curso (reed switch) para que o motor pare na posigdo correta;

- Reprogramacao do identificador facial e biométrico;

e Manutengo de Computadores, monitores, notebooks, impressoras
(geral), Nobreaks;

- Manutengao de Servidores;

- Manutengdo de Computadores;
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R$ 12.650,60

R$ 151.807,20




- Instalagdo, Manutengéo e Suporte em Sistema Operacionais (como, por
exemplo, formatagéio, configuragdo, instalagéo e reinstalagéo de
programas);

- Instalagsio e Configuragdo de Sistemas e de Servidores ( Windows, Linux
e Mikrotik);

- Monitoramento de Servidores e Computadores;

- Instalagio, Configuragdo e Manuteng&o de Redes;

- Instalagéo, Configuragdo e Manuteng&o de hardware e software;

- Manutengéo Preventiva e Corretiva;

- Servigo de eletrénica (conserto de pecas passiveis de recuperagao),

- Revisao, conserto, limpeza interna e externa, lubrificagéo de impressora
em geral, com servigo de troca de travas, fusores, sensores e qualquer
outro servigo necessario ao funcionamento dos equipamentos;

- Reparo em carregador e circuito inversor de nobreaks;

- Detecgéo de Virus, Remogéo e Protecéo;

- Definigéo e Verificagéo de Pollticas de Backups;

® Suporte de Informética:

- Devera ser disponibilizado um profissional de informatica para que este
trabalho pelo menos 01 presencial em horario comercial (mesmo horario de
expediente da Camara Municipal de Quissama de Quissama/RJ) na sala do
Centro de Processamento de Dados — CPD, localizada na AV. Francisco de
Assis Cameiro da Silva, n° 497 - Alto Alegre — Quissama/RJ;

- Visitas periédica para manutengéo preventiva,

- O suporte remoto devera iniciar até 2 (duas) horas Uteis apoés a abertura
do chamado.

e Limpeza geral
- Dos equipamentos e acessorios, inclusive com revisdo dos equipamentos
para verificagdo de possiveis defeitos;

e Revisdo geral dos equipamentos:

- Para verificagdo de possiveis defeitos, bem como a manutengao
preventiva e corretiva dos mesmos, com andlise de possiveis desgastes
das pegas e componentes, visando um perfeito funcionamento dos
equipamentos, emitindo relatdrio ao final de cada preventiva e/ou quando
for encontrada alguma irregularidade;

» Visitas para atendimento emergencial em caso de defeitos apresentados

:DS equipamentos, através de chamado no prazo maximo de 01 (uma)
ora.

e Quantidades dos equipamentos:

- Computadores: 23

- Monitores: 23

- Impressoras: 13

- Notebook: 10

- Nobreaks: 16

- Tablets: 08

- Servidores: 02

- Repetidores: 07

- Cameras: 16

- Pontos de rede: 100

OBS: Ficam contemplados a possibilidade de expansdo de até 20%
desses quantitativos.

VALOR TOTAL DA MEDIA ESTIMADO |R$ 151.807,20




14.1. O prego estimado da contratagéo foi definido a partir de pesquiga direta com
Fornecedores de empresas do ramo, Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
Tribunal de Contas do Estado. Foi utilizada como metodologia para obtencdo do prego de
referéncia para a contratagéo a média.

15. FORNECEDORES CONSULTADOS QUE ENCAMINHARAM PROPOSTA VALIDA

[ITEM |FORNECEDOR E-MAIL
01 Luis Carlos dos Santos Cardoso cracardoso@Ilcsccardoso.onmicrosoft.com
02 Connection Quissa Comercio e|anderson@Iojaconexao.com.br
Servigos
03 Tiago Barreto Vizinho tiagobarreto31@gmail.com

16. DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orgamento vigente, na seguinte dotagéo orcamentaria:

Funcional Natureza da|Ficha n° |Desdobramento |Fonte de
Programatica n° Despesa n® n° Recurso n°
01.031.0004.2.095.000 {3.3.90.39.00.00.00 19 2136 1500

17. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

17.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados de
manutengéo preventiva e corretiva em toda a infraestrutura tecnoldgica da Administragéo,
abrangendo equipamentos de informatica, rede de computadores, servidor Active Directory
(A.D), sistemas de cameras de seguranga, sistemas de automatizagdo de portdes e seus
respectivos periféricos, com fornecimento de méao de obra qualificada.

17.2. A solugdo devera contemplar o atendimento continuo e integrado das demandas,
garantindo o pleno funcionamento dos ativos tecnoldgicos, por meio de agdes planejadas
(manutengdo preventiva) e intervengdes sob demanda (manutengao corretiva), de forma a

evitar interrupgbes nos servigos e assegurar a continuidade das atividades institucionais.

17.3. Devera incluir: Execucéo periddica de manutengdo preventiva, com rotinas de inspegao,




limpeza, ajustes, testes e atualizacdes necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos
e sistemas: Atendimento corretivo mediante abertura de chamados, com diagndstico, reparc e
restabelecimento dos servicos no menor tempo possivel; Suporte técnico presencial e/ou
remoto aos usudrios e a equipe administrativa; Monitoramento basico da infraestrutura,
quando aplicavel, visando identificar falhas de forma antecipada; Registro e controle de todas

as atividades realizadas, por meio de relatdrios técnicos.

17.4. A solugdo também abrange a disponibilizagao de equipe técnica qualificada, com
conhecimentos compativeis com 0s servigos demandados, bem como o uso de ferramentas,

instrumentos e equipamentos necessarios a execugao das atividades.

17.5. A contratacdo devera assegurar niveis adequados de qualidade, eficiéncia e
tempestividade, garantindo a seguranca das informagdes, a integridade dos sistemas e a
protecdo dos bens patrimoniais.

17.6. Dessa forma, a solugdo proposta busca atender de maneira integrada e eficiente as
necessidades tecnolégicas da Administragdo, promovendo maior confiabilidade, desempenho
e continuidade dos servigos publicos.

17.3. Definicdo do local para prestagdo dos servigos a saber: Nas dependéncias do imével
onde funciona, edificio-sede da CMQ, situada na Av. Francisco de Assis Carneiro da Silva, 497

— Alto Alegre, Quissamad — RJ, 28736-000, hordrio de funcionamento 08:00h as 17h de
segunda-feira a sexta-feira.

18. IMPACTOS AMBIENTAIS.

18.1.Quanto a questao dos impactos ambientais, a contratagdo em tela, tem como base
observar as informagbes contidas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis",
disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido no sitio:
httpéz{;%wv;fqov.br/aqufpt-br/composicao!cqu!cqu/quiasfquia-de-contratacoes-sustentaveis~
set- .D

182 Q.fornecedor devera cumprir as orientagbes da Instrugdo Normativa n® 01/2010, do
Ministério c_io Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.
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