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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR-E.T.P
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1 - OBJETO:

1.1. Trata-se de documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base
ao termo de referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratagao. O
presente estudo técnico preliminar-ETP solicitado pela Direcdo administrativa da Cémara
Municipal de Quissama-RJ, tem como objetivo subsidiar eventual contratagcdo de empresa
especializada para aquisicdo de servico de hospedagem e gerenciamento de correio
eletrbnico profissional para atender as necessidades tecnolégicas desta Casa Legislativa
(CMQ).

2 - NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1. O presente estudo tem por finalidade a realizagcdo de uma nova contratagcdo para
fornecimento do servigos de hospedagem de e-mail institucional, atualmente a Céamara de

Quissama ja possui, porém, seu contrato encontra-se perto do fim.

2.2. O e-mail institucional constitui ferramenta essencial para a comunicacao oficial,
administrativa e operacional da instituicdo, sendo utilizado para o envio e recebimento de
documentos, notificagdes, informacdes internas e externas, interagdo com o6rgaos publicos,

fornecedores, cidadaos e demais partes interessadas.

2.3. A contratagéo de licengas de e-mail institucional busca assegurar:
» disponibilidade e continuidade do servigo de correio eletrénico;

e utilizacao de enderecgos vinculados ao dominio institucional;

e armazenamento adequado das mensagens e arquivos associados;

e seguranca das informacdes transmitidas e armazenadas;



e mecanismos de protegao contra spam, phishing, malware e outras ameacas;

e acesso ao servigo por computadores e dispositivos méveis;

e administragao centralizada das contas de usuarios;

¢ possibilidade de criacao, alteragao, bloqueio e exclusao de contas;

e recuperacao e gerenciamento de acesso;

e suporte técnico especializado;

e conformidade com as politicas institucionais de seguranga da informacao e protecédo de

dados.

2.4. A auséncia ou interrupcdo de uma solugdo institucional de correio eletrénico pode
comprometer atividades administrativas, comunicacao oficial, atendimento ao publico e o

fluxo de informagdes entre as unidades da instituicio.

2.5. Dessa forma, verifica-se a necessidade de contratagdo de solucdo que
proporcione confiabilidade, seguranga, disponibilidade, escalabilidade e capacidade de

administragao centralizada.

3 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL:

3.1. A contratagcdo em questdo nio esta prevista no nosso Plano de Contratagdes Anual
(PCA). Todavia, €& imperativo que procedamos com a contratacdo nao prevista em
conformidade com os novos parametros estabelecidos pela Lei de Licitagdes. Isso implica
em uma revisao cuidadosa de nossos procedimentos internos, garantindo que cada etapa do

processo esteja em conformidade com as novas diretrizes legais.

4- REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A solucao a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.1. O licitante deve efetuar a instalacdo do servico de correio eletronico, para atender
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necessidades administrativas da CAMARA MUNICIPAL DE QUISSAMA-RJ, conforme

condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas neste instrumento;

4.2. Requisitos funcionais:

Disponibilizacdo de contas de e-mail vinculadas ao dominio institucional;

e acesso por navegador web;

e acesso por dispositivos moveis;

e suporte aos protocolos e mecanismos necessarios a integragcdo com clientes de e-mail,
quando aplicavel;

e possibilidade de criagdo, alteragao, bloqueio e exclusao de usuarios;

e gerenciamento centralizado das contas;

e recuperacao e redefinigdo de credenciais;

e gerenciamento de grupos ou listas institucionais, quando disponivel;

e recursos de pesquisa e organizagao das mensagens;

e mecanismos de filtragem de mensagens indesejadas;

e recursos de agenda e contatos, caso integrem a solug&o contratada;

e possibilidade de utilizacao de aliases/endereco alternativo, quando necessario;

e ferramentas de administracao e geracao de relatorios.

4.3. Requisitos de seguranca:

A solucao devera possuir mecanismos adequados para prote¢cao das informacgdes, incluindo,
conforme disponibilidade tecnolégica da solugéo:

eautenticacao multifator;

ecriptografia das comunicacoes;

eprotegao contra spam, phishing, malware e mensagens maliciosas;

emecanismos de deteccio de atividades suspeitas;

econtrole administrativo de acesso;

eregistros de eventos e atividades administrativas;

emecanismos para recuperagao de contas;



eaplicagao de politicas de seguranca definidas pelo administrador;

erecursos compativeis com as politicas institucionais de seguranga da informacéo.

4.5. Disponibilidade e continuidade.

A solucao devera apresentar elevado nivel de disponibilidade, compativel com a criticidade
do servigo de comunicagao institucional.

O fornecedor devera manter infraestrutura capaz de assegurar a continuidade do servigo,

bem como mecanismos de redundancia, recuperacao e protecao contra indisponibilidades.

4.6. Protecao de dados:

A contratagdo devera observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e a
segurancga da informacéo, especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da
solucgao.

O fornecedor devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza

das informacdes processadas.

4.7. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

4.8. Garantir a qualidade de todos os produtos fornecidos e responsabilizar-se pelas
substituicbes de materiais defeituosos ou divergentes sem 6nus para a Administragdo.,

cumprindo todos os prazos de entrega e trocas estabelecidos.

4.9. Definicao do local para fornecimento do servigo de correio eletrdénico institucional: nas
dependéncias do imdével onde funciona, edificio-sede da CMQ, situada na Av. Francisco de
Assis Carneiro da Silva, n° 497 — Alto Alegre, Quissama — RJ, 28736-000.
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5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO:

5.1. As caracteristicas foram levantadas conforme as necessidades com base no DFD

(Documento de Formalizagdo de Demanda), elaborado pela Diretora Administrativa, o

Sra. Ana lzabel do Espirito Santo Silva, para atendimento das normas vigentes,

garantindo, além disso, o bom uso dos recursos financeiros do municipio, com pregos

compativeis com o mercado local e regional. declinaremos a quantidades e os itens a

serem licitados:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICAGAO

UNID.
MEDIDA

QUANT.

01

* 50 (cinquenta) contas de e-mail institucional;

» Utilizagao do subdominio @quissama.leg.gov.br;

» Espago de armazenamento minimo de 15GB por usuario;

* Servigo de webmail para acesso via navegador;

» Compatibilidade com procolos POP3 e IMAP;

* Interface administrativa para gerenciamento das contas de
usuarios;

» Sistema de backup e restauragao (backup e restore) das caixas
postais;

* Servigo de protecado antispam e antivirus integrado;

» Garantia de privacidade e seguranca das informacgdes

* Disponibilidade de suporte técnico especializado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em lingua
portuguesa;

» Compatibilidade com dispositivos moveis e clientes de e-mail
descktop;

» Atendimento aos requisitos técnicos e normativos do dominio
leg.gov.br, admistrado pelo Interlegis;

» Garantia de alta disponibilidade do servigo e infraestrutura

adequada para atendimento continuo das demandas institucionais.

Servico

36 meses
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6- LEVANTAMENTO DE MERCADO:

6.1. Foram consideradas, para fins de analise de mercado, alternativas tecnoldgicas

capazes de atender a necessidade institucional.

Alternativa 1 — Manutengao de servidor préprio de e-mail.

Consiste na aquisigdo/manutengao de infraestrutura prépria, incluindo servidores,
armazenamento, sistemas, licengas eventualmente necessarias, mecanismos de segurancga,
backup e equipe técnica para administracdo do ambiente.

Vantagens:

emaior controle direto sobre a infraestrutura;

epossibilidade de personalizagdo do ambiente;

eindependéncia parcial de fornecedores de servicos em nuvem.

Desvantagens:

enecessidade de infraestrutura propria;

ecustos de aquisi¢ao e manutengao de equipamentos;

enecessidade de equipe técnica especializada;

eresponsabilidade direta pela disponibilidade e seguranga;

enecessidade de atualizacido constante;

ecustos relacionados a backup, redundéancia, seguranga e recuperagao de desastres.
Considerando a necessidade de disponibilidade e seguranca do servigo, essa alternativa
tende a apresentar maior complexidade operacional e maior responsabilidade técnica para a
Administracio.

Alternativa 2 — Contratacao de servigo de e-mail institucional em nuvem.

Consiste na contratacdo de licencas de uma solugao de correio eletrénico hospedada em
infraestrutura de computagao em nuvem.

Vantagens:

ereducao da necessidade de infraestrutura fisica prépria;

edisponibilidade de recursos avangados de segurancga;

eatualizagao tecnoldgica continua;



eescalabilidade;

eadministragao centralizada;

epossibilidade de expansao ou redug¢ao do numero de licencgas;

ereducdo da carga operacional sobre a equipe interna de TI;

emecanismos de redundancia e continuidade normalmente incorporados a solucéo.
Desvantagens:

edependéncia da infraestrutura do fornecedor;

enecessidade de conexdo adequada a internet;

ecustos recorrentes de licenciamento;

enecessidade de gestao contratual e acompanhamento do fornecedor.

Alternativa 3 — Utilizagao de servigo gratuito de e-mail.

A utilizacdo de contas gratuitas de provedores de e-mail ndo atende adequadamente as
necessidades institucionais, especialmente em relagdo a gestdo centralizada, governanga,
seguranga, suporte, administragdo do dominio e requisitos de continuidade.

Portanto, essa alternativa ndo € considerada adequada.

Conclusao do levantamento

Diante das alternativas analisadas, a contratagao de solugao de e-mail institucional em
nuvem mediante licenciamento apresenta-se como a alternativa mais adequada, por
proporcionar equilibrio entre seguranga, disponibilidade, escalabilidade, capacidade de

administragcao e custos operacionais.

7. SOLUGAO

e 7.1.ltem 1: DISPENSA DE LICITACAO.

7.1.1. Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

Il- Para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e um reais e cinquenta e nove centavos), no

caso de outros servigos e compras, conforme Decreto n° 12.343/2024.



7.1. 2. VANTAGENS

7.1.2.1. Agilidade: Ao dispensar a realizagdo de uma licitagdo, € possivel contratar de

forma mais rapida, o que agiliza a execucao de projetos e aquisi¢cao de bens e servicos;

7.1.2.2 Economia de recursos: Em alguns casos, a dispensa de licitagdo pode resultar
em economia de recursos, uma vez que ndo é necessario realizar todo o processo

licitatorio, que pode demandar tempo e custos adicionais;

7.1.2.3. Escolha do fornecedor: A dispensa de licitacdo permite a escolha direta do
fornecedor, o que pode ser vantajoso quando se trata de empresas especializadas ou

com histérico comprovado de qualidade;

7.1.2.4. Pequeno valor: Quando o valor estimado da contratagdo é considerado de
pequena monta, conforme definido pela legislagdo, pode-se optar pela dispensa de

licitacdo. Essa medida visa simplificar o processo e evitar burocracias desnecessarias.

7.1.3. DESVANTAGEM

7.1.3.1. Risco de sobrepreco: Sem a competicdo entre os fornecedores, ha um maior
risco de contratagdo por valores acima do mercado, o que pode resultar em sobrepregos

e desperdicio de recursos publicos.

7.2. ltem 2 : PREGAO ELETRONICO
7.2.1. VANTAGENS
7.21.1 Maior competitividade: O pregéo eletrbnico permite a participacdo de um
numero maior de fornecedores, ampliando a concorréncia e favorecendo a obtencdo de

propostas mais vantajosas em termos de prec¢o, qualidade e prazo;

7.2.1.2 Facilidade de acesso: O pregao eletrénico permite que fornecedores de
diferentes localidades possam participar, ampliando o alcance da licitacdo e possibilitando a
participacdo de empresas que, de outra forma, nao teriam condi¢cdes de participar em

pregdes presenciais.



7.2.2. DESVANTAGENS

7.2.2.1. Dependéncia tecnologica: O pregao eletrénico requer uma infraestrutura tecnolégica
adequada, tanto por parte da administragcao publica quanto pelos fornecedores interessados,
0 que pode ser um obstaculo para algumas empresas ou 6rgéos publicos que n&o possuam
0S recursos necessarios;

7.2.2.2. Menor interagao pessoal: O pregao eletrdnico, por ser realizado de forma virtual,
pode reduzir a interagdo pessoal entre os participantes, o que pode dificultar a negociagao e

a compreensao de determinadas questdes durante o processo licitatorio;

7.2.2.3. Exclusdo de fornecedores sem acesso a internet: O pregao eletrénico pode excluir
fornecedores que n&o possuem acesso adequado a internet ou que nido possuam

conhecimentos técnicos necessarios para participar do processo.

8. A SOLUCAO ESCOLHIDA
8.1. Conforme vantagens e desvantagens de ambas solugdes, a solugdo que mais atendera
a esta Casa Legislativa € A DISPENSA DE LICITACAO, pelo processo ser de baixo valor

tornando as aquisigdes publicas menos burocraticas, mais flexiveis, ageis e dindmicas

9 - CONTRATAGOES SIMILARES POR OUTROS ORGAOS E ENTIDADES -
PORTAL NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS - PNCP.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - RJ.

Ato que autoriza a Contratacio Direta n° 05269/202/2026

Contratacao de Servigo Corporativo de Correio Eletrénico

Valor total homologado da Compra: 176.976,00



%% pncp.gov.br/app/editais/42498600000171/2026/3482 e

= Portal Nacional de Contratagdes Publicas Buscar no PNCP Q

A& > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n° 05269/202/2026

Ultima atualizagdo 19/08/2026

Acessar Contratagdo

Local: Rio de Janeiro/R)J Orgéo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO Unidade compradora: 053100 - INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DORJ

Modalidade da contratacao: Dispensa Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 75, 1X Tipo: Ato que autoriza a Contratacée Direta Modo de disputa: Néo se aplica
Registro de prego: Nao

Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgacao no PNCP: 19/08/2026 Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagao PNCP: 42498600000171-1-003482/2026 Fonte: Portal de Compras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

Objeto:

Contratacao de Servico Corporativo de Correio Eletronico

CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM -RJ.

Aviso de Contratacao Direta n° 30/2026

Objeto: Servicos de hospedagem e gerenciamento de correio eletronico institucional (e-mail
corporativo), em ambiente seguro, em nuvem e com alta disponibilidade, incluindo

fornecimento, implantacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo e gerenciamento de



contas de e-mail institucionais com dominio préprio da Camara Municipal de Bom Jardim/RJ.

Informacdes completas no Termo de Referéncia.

Valor total homologado da compra: 1.887,24.

23 pncp.gov.br/app/editais/00495116000149/2026/23 Q

= Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscarno BNCP Q

Aviso de Contratacao Direta n° 30/2026

Ultima atualizacdo 25/05/2026

Local: Bom Jardim/RJ Grgéo: CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM Unidade compradora: 930197 - CAMARA MUNICIPAL DE BOM JARDIM - RJ

Modalidade da contratacdo: Dispensa Amparo legal: Lei 14133/2021 Art 7511 Tipo: Aviso de Contratacdo Direta Modo de disputa: Dispensa Com Disputa
Registro de prego: Nao

Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgagéo no PNCP: 25/05/2026 Situagdo: Divulgada no PNCP Data de inicio de recebimento de propostas: 26/05/2026 08:00 (horario de Brasilia)
Data fim de recebimento de propostas: 29/05/2026 0800 (horario de Brasilia)

Id contratagdao PNCP: 00495116000149-1-000023/2026 Fonte: Compras.govbr

Objeto:

Servigos de hospedagem e gerenciamento de correio eletronico institucional (e-mail corporativo), em ambiente seguro, em nuvem e com alta disponibilidade. incluindo fornecimento,
implantagao, configuracdo, suporte tecnico, manutencdo e gerenciamento de contas de e-mail institucionais com dominio préprio da Camara Municipal de Bom Jardim/RJ. Informacoes
completas no Termo de Referéncia

Informacdo complementar:

Conforme Termo de Referéncia

VALOR TOTAL ESTIMADO VALORTOTAL

= HOMOLOGADO DA
COMPRA COMPRA
378000

R RS 188724

10- ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA A CONTRATAGAO:

Para Mensuracdo do quantitativo do servico a ser contratado , apds analise técnica, foi
levado em consideragdo o quantitativo de licenca e, solicitado em licitagdes anteriores e na

atual demanda do servigo da Camara Municipal de Quissama.



10.1.JUSTIFICATIVA DO VALOR.

10.1.1. O valor estimado para o fornecimento de servigo de correio eletronico institucional foi
definido com base em pesquisa de pregos realizada em conformidade com a legislacao
vigente e com as boas praticas de contratagdo publica, considerando consultas,
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos e/ou sistema oficial de pesquisa

de pregos Vigies Editais Compras publicas, utilizado por esta Casa.

10.1.2. Na composigcédo da estimativa foram considerados a quantidades de usuarios com
especificacdbes compativeis com a utilizacdo do sub, observando critérios de qualidade,
desempenho, e segurancga, de forma a garantir a adequada manutengdo dos computadores,

notebooks, e a continuidade dos servigos publicos prestados.

10.1.3. O valor estimado reflete os precos atualmente praticados no mercado para os itens
pretendidos, mostrando-se compativel com os parametros obtidos na pesquisa de precgos e

suficiente para atender a demanda prevista durante o periodo de vigéncia da contratagao.

10.1.4. Assim, conclui-se que o valor estimado € adequado, razoavel e economicamente
justificavel, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a
Administracido Publica, proporcionando condicbes para a selecdo da proposta mais

vantajosa, sem comprometer a qualidade dos produtos a serem adquiridos.

10.1.5. Sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados os prazos para

fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos e qualidade.

11 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO.

11.1. A solugdo proposta € ter uma contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento do servigos de correio eletrbnico (e-mail institucional) para para atender as

necessidades desta Casa Legislativa (CMQ).

11.2. A solugcdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacéo

continuada de servicos de correio eletrbnico institucional em ambiente de nuvem,



compreendendo, no minimo:

1.disponibilizacdo das contas institucionais;

2.utilizacdo do dominio oficial da Camara;

3.armazenamento das mensagens;

4.envio e recebimento de e-mails;

5.acesso web;

6.acesso por dispositivos moveis;

7.administracao de usuarios;

8.gerenciamento de senhas;

9.mecanismos antispam;

10.protegao contra virus e malware;

11.protegao contra phishing;

12.mecanismos de seguranga;

13.suporte técnico;

14.monitoramento da disponibilidade;

15.manutencéao e atualizagdo da plataforma;

16.mecanismos de recuperac¢ao de dados, quando previstos na solucéo;
17 .possibilidade de exportagdo/migragcéo dos dados ao término contratual;
18.atendimento aos requisitos de protegao de dados;

19.demais funcionalidades necessarias ao pleno funcionamento do servigo.
A solugdo devera permitir que a Camara mantenha sua identidade institucional,

independentemente do fornecedor contratado, mediante utilizagcao de seu préprio dominio.

11.3. Conforme vantagens e desvantagens de ambas solugdes, a solugdo que mais atendera
a esta Casa Legislativa é a DISPENSA DE LICITACAO, por se tornar as aquisicdes publicas

menos burocraticas, mais flexiveis, ageis e dindmicas.



12 - IMPACTOS AMBIENTAIS.

12.1. A contratagdo possui baixo impacto ambiental direto, uma vez que se refere
predominantemente a aquisicdo de licengas de software.

Devera ser priorizada a disponibilizagcado eletronica de documentos, licengas e manuais,
evitando-se a utilizagado desnecessaria de materiais impressos.

A utilizagdo de solugdo de seguranga também podera contribuir indiretamente para maior
vida util dos equipamentos, ao reduzir incidentes que possam comprometer seu

funcionamento.

12.2.Quanto a questdo dos impactos ambientais, a contratacdo em tela, tem como base
observar as informagdes contidas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis”,
disponibilizado pela Consultoria-Geral da Uniao no sitio:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cqu/cqu/quias/gquia-de-contratacoes-sustentaveis-

set-2023.pdf

13 - VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO.

O Estudo Técnico Preliminar indica que esta forma de contratagao € perfeitamente viavel e
gque maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos. Diante do exposto,
declaro ser viavel a contratagdo da solugdo pretendida, com base neste Estudo Técnico

Preliminar.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
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