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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade da contratacdo de licencas de uso de um SIGP1 - Software
Integrado de Gestéo Publica, que séo utilizados para armazenamento de dados,
envio de prestacédo de contas entre outros, se deve ao fato de obrigatoriedade
em prestar contas dos atos do Poder Publico, bem como em armazenar e
monitorar todos os bens e servi¢os pertencentes ao Poder Executivo Municipal,

Céamara Municipal, SAAE, Fundo Municipal de Saude.

O Sistema Informatizado é vital para o funcionamento da Administracédo Publica.
A interrupcado, ou impossibilidade de uso desse conjunto de funcionalidades,
paralisariam a maioria das atividades administrativas, além de ferir normas legais

pertinentes a administragéo publica.

Os principais problemas a serem solucionados e as necessidades a serem
atendidas sao:

. Fragmentacgéo e Inconsisténcia de Dados: A falta de integracdo entre
os diversos setores e médulos de gestéo resulta em retrabalho, redundancia de
informacdes e inconsisténcias, dificultando uma visdo unificada e precisa das
operacdes

Ineficiéncia Operacional: Processos manuais e repetitivos consomem tempo
e recursos, aumentando a probabilidade de erros e reduzindo a agilidade na
execucgao das tarefas administrativas.

. Dificuldade de Acesso e Continuidade Operacional: A auséncia de

acesso remoto e a dependéncia de infraestrutura local podem comprometer a
continuidade dos servicos em situacdes adversas.

. Limitacdo na Transparéncia e Prestacdo de Contas: A dificuldade em
consolidar e disponibilizar informagbes em tempo real compromete a
transparéncia das operacdes e o0 atendimento as exigéncias legais.

. Vulnerabilidade da Informacgé&o: A auséncia de recursos avancados de
seguranca da informacgéo expde os dados municipais a ameacas cibernéticas e

acessos hao autorizados.
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A contratacao de um Sistema Integrado de Gestao (ERP) completo e web-based,
conforme o TR, visa promover a integracéo e centralizacédo de dados, automacao
de processos, acesso remoto, maior transparéncia, seguranca da informacao e

otimizagdo de custos operacionais.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL (PCA)

A Prefeitura Municipal de Ibitirama, possui estrutura administrativa reduzida, com
namero limitado de servidores e setores, o que dificulta a implementacdo
imediata de todas as exigéncias da Nova Lei de Licitacdes, como a elaboracao
do Plano de Contratagdao Anual (PCA) nos moldes do art. 12 da Lei n°
14.133/2021.

Embora néo tenha sido elaborado o PCA formalmente, a Prefeitura realiza o
planejamento de suas contratag6es por meio de outros instrumentos, como a Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), que
preveem as dotacbes necessarias para a aquisicdo de bens e servicos
essenciais ao seu funcionamento, incluindo a modernizacdo de sistemas de
gestdo. A presente contratacdo se alinha com o planejamento estratégico da

Prefeitura de otimizar seus processos e garantir a eficiéncia administrativa.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A seguir, detalham-se os requisitos da contratacdo, que visa assegurar 0 mais

perfeito andamento na execucéo do objeto.

3.1. Requisitos Técnicos:

Os requisitos técnicos minimos foram definidos com base na necessidade de
garantir a qualidade, o desempenho e a adequacédo do servico contratado a
solucdo dos problemas identificados. Assim, o0s seguintes atributos sé&o
considerados essenciais:
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o O sistema deve ser totalmente web, compativel com os principais
navegadores e sistemas operacionais, e permitir acesso ilimitado de usuérios 24
horas por dia.

. Conexao segura via Certificado SSL (HTTPS) e adequacéo a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e ao Marco Civil da Internet.

. Capacidade de integracdo com outros sistemas via APIs, WebServices,
XML ou arquivos TXT/CSV, garantindo a integridade referencial e transacional
dos dados.

. Efetivo controle de acesso com senhas, criptografia, expiracao de senhas,
grupos de usuérios e trilha de auditoria detalhada.

. Abrangéncia de mddulos essenciais para a gestdo publica, incluindo
Almoxarifado, Patriménio, Compras, Licitacdes e Contratos, Recursos Humanos
e Folha de Pagamento, Portal do Servidor, Portal da Transparéncia e Controle
Interno, com todas as funcionalidades detalhadas no TR.

. Previsdo de plano de manutencdo e suporte técnico continuo, com
atendimento remoto e presencial, atualizacdo de versdes e implantacdo de
novas releases.

. Possibilidade de customizacdo e desenvolvimento de novas
funcionalidades por demanda, remuneradas por ordem de servigo.

. Capacitacdo presencial dos servidores, com material didatico e
certificacdo, e disponibilizagdo de médulo de treinamento online.

. Carater eliminatorio, com atendimento minimo de 90% dos requisitos,

para validacéo pratica da solucao.

3.2 Requisitos de Sustentabilidade Ambiental:

Em conformidade com o Guia Nacional de Contratagcfes Sustentaveis da AGU,
deverdo ser observados 0s seguintes requisitos:

. Praticas Sustentaveis na Execucdo: A contratacdo de softwares e a
digitalizacdo de processos contribuem para a redu¢cdo do consumo de papel e
outros insumos fisicos, promovendo a utilizacdo preferencial de meios digitais

para comunicagdo, armazenamento e entrega de documentos.
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3.3. Requisitos de Acessibilidade:

Considerando as disposi¢oes da Lei n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia), devem ser observadas as praticas de
acessibilidade para esta contratacdo. Deve prever que o Portal da Transparéncia
possua "acessibilidade WEB", garantindo que as informacdes e funcionalidades

sejam acessiveis a todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia.

3.4 Exigéncia de Amostra:

N&o sera exigida amostra/prova de conceito no sentido fisico do termo. Contudo,
sera exigida uma Prova de Conceito (POC) de carater eliminatorio, para
verificacdo pratica da aderéncia do sistema ofertado aos requisitos do TR.

3.5 Garantia da Contratacao:

Sera exigida garantia de execugao contratual no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, podendo ser prestada através de caugdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, a critério da contratada. A garantia
sera liberada apods o recebimento definitivo do objeto e cumprimento integral das

obrigag¢des contratuais, incluindo o periodo de garantia técnica dos projetos.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A analise de mercado consiste em alternativas possiveis e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucéo a contratar. Com base nisso, foram
levadas em conta diferentes solucbes existentes no mercado, as quais serao
demonstradas a seguir, adaptadas ao contexto de contratacdo de softwares de
gestao:

a) Utilizacdo da Equipe Técnica Interna da Prefeitura Municipal

. Vantagens: Economia de recursos financeiros diretos, pois ndo haveria
necessidade de contratacdo externa. Conhecimento do contexto local e das
especificidades da Prefeitura.
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. Desvantagens: A Prefeitura Municipal ndo possui equipe técnica
especializada (engenheiros de software, desenvolvedores, analistas de
sistemas) em numero suficiente ou com a expertise necessaria para
desenvolver, implantar e manter um Sistema Integrado de Gestdao (ERP)
complexo. Isso comprometeria as atividades rotineiras, geraria sobrecarga e a
possivel falta de especializagcdo em projetos de grande porte, além de demandar

tempo e custos para capacitagédo ou contratacdo de novos servidores.

b) Contratacdo de Equipe Técnica para Desenvolvimento Proéprio (In-
house)

. Vantagens: Autonomia completa no desenvolvimento e customizacao do
sistema, alinhamento direto com as necessidades especificas da Prefeitura.

. Desvantagens: Demandaria a criacdo de cargos e realizacdo de
concurso publico para contratacdo de profissionais de Tl (desenvolvedores,
arquitetos de software, especialistas em banco de dados), processo demorado
e custoso. Além disso, haveria custos elevados para estruturacdo de um
departamento técnico proprio (equipamentos, softwares de desenvolvimento,
licencas), e a falta de experiéncia em gestéo de projetos de software de grande
escala. A manutencdo e atualizacdo continua do sistema também seriam de
responsabilidade exclusiva da Prefeitura, gerando custos permanentes e a

necessidade de acompanhar as evolu¢des tecnoldgicas e administrativas.

c) Contratacdo de Empresa Especializada (Solugcéo de Mercado)

o Vantagens: A contratacdo de empresa especializada apresenta
vantagens substanciais ao disponibilizar uma equipe multidisciplinar completa
composta por arquitetos de software, desenvolvedores, analistas de sistemas e
especialistas em gestao publica, garantindo atualizagédo tecnologica e normativa
através do conhecimento das normas técnicas vigentes e constante atualizacao
dos sistemas conforme as evolucbes legislativas (LGPD, LRF, etc.), com
responsabilidade técnica definida através de contratos de licenciamento e

prestacao de servicos. A especializacdo proporciona prazos otimizados devido
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a dedicacao exclusiva ao projeto e experiéncia prévia em implantacdes similares,
assegurando qualidade técnica superior decorrente da especializacdo e
experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de ERPs para o setor publico,
com garantia contratual sobre o0s servigcos prestados e funcionamento do
software. Adicionalmente, permite que a equipe da Prefeitura foque em suas
atividades-fim sem interferéncia nas atividades rotineiras, mantendo
independéncia técnica na andlise e proposi¢cdo de solucdes, resultando na
reducdo de riscos atravées da mitigacdo de riscos de desenvolvimento,
manutencao e obsolescéncia tecnologica.

. Desvantagens: As desvantagens limitam-se ao investimento financeiro
direto para contratacdo dos servicos e a necessidade de processo licitatério,
demandando tempo para contratacao.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A estimativa de quantidade para a contratacdo de softwares e servicos
correlatos, considerando a natureza do objeto, pode ser representada pela

duracédo dos servicos e a abrangéncia dos modulos.

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.
o1 Implantagdo do Sistema Integrado de Dias 180 (cento e
Gestado (ERP) Corridos oitenta)

Cessdo de Uso, Manutencdo e Suporte
02 . o Meses 12 (doze)
(periodo inicial)

Capacitacao/Treinamento (carga horaria Conforme TR
03 o i Horas )
minima por modulo) (item 1.2)

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado para a referida contratacdo perfaz o montante de R$

2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais)
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apos analise técnica e econdmica das alternativas disponiveis, conclui-se que a
contratacado de empresa especializada para a cesséo de uso de softwares para
Gestdo Publica, acompanhada de servicos de migracdo, implantacao,
capacitacdo, manutencdo e suporte, e customizacao, constitui a solugdo mais

adequada e viavel para a Prefeitura Municipal de Ibitirama.

Esta solugéo, um Sistema Integrado de Gestao (ERP) totalmente web, oferece
a melhor relacdo custo-beneficio ao garantir expertise técnica multidisciplinar,
atualizacdo normativa, responsabilidade técnica definida, prazos otimizados
para implantacdo (180 dias), qualidade superior dos sistemas e servigos, e a
continuidade operacional por meio de suporte e manutenc¢ao continuos. A Prova
de Conceito (POC) de carater eliminatério assegura a aderéncia da solucao

ofertada aos requisitos da Prefeitura antes da contratacao efetiva.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO

Sabe-se que o parcelamento da solucéo € a regra, devendo a contratacdo ser
realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo
haver prejuizo para o conjunto da solugédo ou perda de economia de escala,
visando propiciar a ampla participacdo de concorrentes que, embora néo
disponham de capacidade para execuc¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-

lo com relag&o a itens ou unidades autbnomas.

No caso especifico da contratacdo de um Sistema Integrado de Gestéo (ERP) e
seus servigos correlatos, o ndo parcelamento dos servigos se justifica pelos

seguintes motivos técnicos e legais:

a) O sistema sem integracdo entre os diferentes modulos tem por
consequéncia o retrabalho e a necessidade extra de comunicagéo no fluxo do
processo. O parcelamento dos médulos ou dos servicos de implantagcéo e

suporte entre diferentes fornecedores inviabilizaria a integracédo essencial de um
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ERP, gerando incompatibilidades, falhas de comunicacao e perda de dados, o
gue resultaria em ineficiéncia e ineficacia aos processos.

b) Fracionar os servigos neste tipo de aquisicdo conduz a altos riscos de
inviabilizacdo do projeto nos prazos desejados para sua execucdo, devido a
complexidade de gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que
integram a solucdo. A coordenacdo de multiplos contratos simultaneos
demandaria uma estrutura de fiscalizagcdo e gerenciamento que a Prefeitura
Municipal ndo possui.

C) O parcelamento néo € aplicavel por ndo ser pratica usual no mercado para
este tipo de projeto o fracionamento dos seus itens. Solucbes de ERP sao
concebidas como um todo integrado.

d) A gestao de multiplos fornecedores para um sistema que deve ser coeso
e interligado aumentaria exponencialmente os riscos de inexecucao contratual,

atrasos e custos adicionais para compatibilizacao.

Portanto, a contratacao integral dos servicos de cessao de uso de softwares e
seus servicos correlatos por uma Unica empresa especializada atende ao
interesse publico ao garantir a compatibilizacdo técnica, a responsabilidade
Unica, a otimizacdo de prazos e a seguranca da informacao, justificando o nao
parcelamento nos termos da legislacdo vigente e em conformidade com

entendimentos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagcdo tem como resultado primordial a obtencdo de um
Sistema Integrado de Gestdo (ERP) completo, atualizado e tecnicamente
consistente, que permitird a Prefeitura Municipal de Ibitirama modernizar e
otimizar seus processos administrativos. Pretende-se que a solugéo contratada

proporcione:

. Eficiéncia Operacional: Automacéo de rotinas, reducao de retrabalho e

agilidade na execucdo das tarefas em todos os modulos (Almoxarifado,
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Patriménio, Compras, Licitacdes e Contratos, RH/Folha, Portais e Controle
Interno).

. Transparéncia e Acesso a Informacgdéo: Facilitacdo do cumprimento das
exigéncias legais de transparéncia, com disponibilizacdo de dados em tempo
real e acesso facilitado a informacéo publica.

. Seguranca e Confiabilidade dos Dados: Protecdo das informacgdes da
Prefeitura, em conformidade com a LGPD, garantindo a integridade e a
disponibilidade dos dados.

. Tomada de Decisao Qualificada: Fornecimento de dados consolidados
e relatorios gerenciais que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas pelos
gestores.

. Reducédo de Custos a Longo Prazo: Otimizacdo do uso de recursos,
eliminacdo de desperdicios e reducdo da necessidade de investimentos em

infraestrutura de TI prépria.

A contratagao visa, ainda, fortalecer a autonomia administrativa da Prefeitura,
proporcionando ferramentas que contribuam para a exceléncia dos servicos

prestados a populacao de Ibitirama.

10. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRA(;AO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO:
Para viabilizar a contratacéo e a adequada execuc¢éo contratual, a Administracao
devera adotar previamente as seguintes providéncias:
« Designacéo formal de equipe para acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021,
« Definicdo de canal de comunicacéo direto entre a empresa contratada e
a Prefeitura;
« Garantir que a Prefeitura possua 0s equipamentos, acesso a internet e
ambiente fisico necessérios para a implantacao e uso do sistema, conforme

as obrigacdes da Contratante previstas no TR.
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« Designar servidores para participar ativamente da fase de implantacao e
treinamento, garantindo a absorcdo do conhecimento e a correta utilizacao

do sistema.

Essas providéncias visam garantir a efetividade da contratacdo e o adequado

acompanhamento dos servicos prestados.

11. CONTRATA(}@ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o se vislumbram contratacfes correlatas ou interdependentes que venham a
interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratacdo. A
solucdo proposta € abrangente e visa integrar os processos da Prefeitura em um
anico sistema, minimizando a necessidade de outras contratacfes de software

para as areas abrangidas.

12. DESCRIQAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo em si ndo gera impactos ambientais diretos significativos. Pelo
contrario, a implementacdo de um sistema de gestdo digital contribui
positivamente para o meio ambiente ao promover a reducdo do consumo de
papel e outros materiais de escritdrio, minimizando a geracéo de residuos. A
digitalizacdo de processos e documentos € uma medida mitigadora de impactos

ambientais decorrentes de praticas administrativas tradicionais.

13. VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Tecnicamente, a contratacdo é viavel devido a existéncia de empresas
gualificadas no mercado regional e nacional com expertise comprovada em
projetos similares de ERP para gestdo publica. A exigéncia de uma Prova de
Conceito (POC) de carater eliminatorio, valida a aderéncia técnica da solugéo

antes da contratacdo, mitigando riscos.

Juridicamente, a contratacdo encontra amparo na Lei n® 14.133/2021, que

permite a contratacdo de servi¢cos técnicos especializados e a aquisicdo de
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softwares mediante processo licitatorio. Todos os requisitos e condicfes estédo

alinhados com a legislacao vigente.

A viabilidade temporal também se confirma, pois o prazo de implanta¢gédo de 180
dias, permite o inicio da operacdo do sistema em um periodo razoavel,
otimizando a aplicacdo dos recursos publicos e atendendo a demanda por

modernizacao administrativa.

Portanto, DECLARO SER VIAVEL a contratacdo pretendida, com o
prosseguimento do processo de contratacdo, com a elaboracdo do Termo de
Referéncia e demais documentos necessarios a instrugdo do processo, em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

Ibitirama-ES, 01 de abril de 2026.

Erika Vieira de Almeida

Secretaria Municipal de Administracéo
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