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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

\1. DO OBJETO

1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, por inexigibilidade de licitagéo,
de 03 (trés) inscricbes para participacao de servidores da Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia (SECONT), atuantes na Ouvidoria-Geral do Estado, no Encontro Nacional da
Valorizagao das Ouvidorias Administrativas, a ser realizado em formato online e interativo, entre os
dias 10 e 12 de setembro de 2025, com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas/aula, podendo
ser ajustada conforme as especificidades do evento.

1.2 — O evento é promovido exclusivamente pelo Instituto Brasileiro de Valorizagdo da Cidadania —
IBVC Ltda (CNPJ: 48.205.748/0001-57), sob coordenacao da Professora Dra. Vladia Pompeu, e tem
como foco a capacitagcdo técnica especializada na area de ouvidorias publicas, abordando temas
como gestdo de ouvidorias, escuta cidada, protegdo ao denunciante, prevencdo a corrupgao,
transparéncia publica e boas praticas de controle social.

- VALOR UNIT.

DESCRICAO / . VALOR TOTAL

ITENS ESPECIFICACAO UNIDADE |[QUANT MAXIMO POR POR ITEM
ITEM

Inscrigao para

participagcao de

servidores no

Encontro Nacional da
1 L Vagas 3 R$2.290,00 R$ 6.870,00

Valorizagao das

Ouvidorias

Administrativas

(formato online)

1.3 — Caracteristicas minimas:

(a) A inscricdo devera garantir a participagao integral no Encontro Nacional da Valorizagdo das
Ouvidorias Administrativas, com acesso a todas as palestras, apostilas, gravagbes previstas na
programacao oficial do evento e utilizagdo da plataforma, a ser realizado de forma remota (online e
interativa), entre os dias 10 e 12 de setembro de 2025;

(b) A contratada devera emitir certificado de participagdo com carga horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas-aula, conforme cronograma do evento, e fornecer material didatico e informativo,
conforme descrito na programacao.

1.4 — Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigo técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, qual seja, treinamento e aperfeicoamento de pessoal,

Av. Jodo Batista Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffman,10° andar. - Enseada do Sua
CEP: 29050-375 - Vitoria | ES
Tel.: (27) 3636-5352
www.secont.es.gov.br
1de 17

[ HASH: 967048cabag4818546651b994ccob0deb6f3ead 1761 2NREHSS G B 5 EEDDGS o DDCAHMENTO QRIGINAL es. 6 /108(202518:88idaPEVG INA 1 D& L-9USY

¥

A [m]
A -'_'33
=

ot
et

r.
E



Pagina 2 de 18

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

prestado por entidade de notéria especializagao, o Instituto Brasileiro de Valorizagao da Cidadania —
IBVC Ltda.

1.5 — O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Estadual n°® 5.352-R/2023.

1.6 — O prazo de vigéncia da contratagédo sera de 10 de setembro de 2025 até 26 de setembro de
2025, abrangendo:

1.6.1 — O periodo de realizagado do Encontro Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias Administrativas,
que ocorrera de 10 a 12 de setembro de 2025, no formato online.

1.6.2 — E o periodo subsequente necessario para emissao e disponibilizagao dos certificados de
participacao, estimado em até 10 (dez) dias uteis apds o encerramento do evento, conforme pratica
usual da organizagao.

1.6.3 — A vigéncia se inicia na data de realizagdo do evento ou, caso a nota de empenho seja emitida
anteriormente, a contar da sua emissao, limitada ao prazo final de 26 de setembro de 2025,
considerando o atendimento integral do objeto contratado.

1.6.4 — Por tratar-se de contratagéo por escopo, vinculada a participagao em evento técnico de data,
formato e duragdo previamente definidos, ndo havera prorrogagao da vigéncia contratual, exceto em
casos devidamente justificados e formalizados, como eventual alteragdo no cronograma oficial do
evento pela organizagao.

1.7 — Nao havera exigéncia de garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal
n°® 14.133/2021, em fungéo do baixo risco inerente a contratagao e de seu valor global.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 — A capacitagdo continua dos servidores publicos que atuam nas ouvidorias administrativas é
essencial para garantir o fortalecimento da transparéncia, da escuta ativa da populagéo e do controle
social no dmbito da Administragdo Publica. A atuacdo da SECONT nesse campo é estratégica,
especialmente diante dos desafios contemporaneos relacionados a protecdo ao denunciante,
prevengao e combate a corrupgao, promogao da accountability e da melhoria dos canais institucionais
de escuta e participagao social.

2.2 - A participagdo no Encontro Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias Administrativas, a ser
realizado de forma online e interativa, entre os dias 10 e 12 de setembro de 2025, permitira o
aprimoramento técnico dos servidores da Ouvidoria-Geral do Estado, unidade responsavel pela
escuta social e gestao de ouvidoria. O evento proporcionara 24 horas de capacitagao especializada,
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

com acesso a conteudo atualizados, experiéncias exitosas e boas praticas de ouvidoria em nivel
nacional.

2.3 - Além do desenvolvimento técnico, a participagado no evento contribui diretamente para a melhoria
dos servigos prestados ao cidaddo, o aperfeicoamento da gestdo publica e o fortalecimento das
ouvidorias enquanto espacgos legitimos de participagao e controle social.

2.4 — A estimativa de 03 (trés) vagas foi definida com base no levantamento da demanda técnica da
Ouvidoria-Geral do Estado, unidade diretamente envolvida nas atividades de ouvidoria
governamental. A quantidade solicitada esta alinhada a composigao atual da equipe que executa
essas fungdes, assegurando que os conhecimentos adquiridos sejam internalizados e disseminados
de forma efetiva.

2.5 - A contratagao foi planejada em consonéncia com o Plano Anual de Contrata¢des (PCA), ndo
havendo expectativa de variagcdo na quantidade demandada nem necessidade de ajustes posteriores,
dado o formato e a abrangéncia do evento.

2.6 — A fundamentagdo completa da contratagdo, inclusive quanto a definicdo da quantidade de
inscricdes necessarias, encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar, conforme Documento
E-Docs n° 2025-GD2MH7, pecga #22 dos autos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 — A participagédo no Encontro Nacional da Valorizagao das Ouvidorias Administrativas permitira a
capacitagao técnica e a atualizagdo dos servidores da SECONT, atuantes na Ouvidora-geral do
Estado, em temas estratégicos relacionados a atuagéo das ouvidorias publicas, escuta ativa, gestéao
da informacgao sensivel e promogao da transparéncia. O evento ocorrera de forma online e interativa,
entre os dias 10 e 12 de setembro de 2025, com carga horéria total de 24 horas, sendo ministrado
por especialistas com ampla experiéncia académica e pratica na area, sob a coordenacido da
Professora Dra. Vladia Pompeu.

3.2 — Entre os temas que compdem a programagao técnico-pedagdgica do evento, destacam-se:

o Gestao de ouvidorias no setor publico;

e Fortalecimento da escuta cidada e dos canais de participagao social,

e Protegdo ao denunciante e ao sigilo da informacao;

e Prevencao e combate a corrupgao;

e Transparéncia publica e accountability;

e Compartilhamento de boas praticas e experiéncias de sucesso em ouvidorias.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

3.3 - A participagdo dos servidores assegurara acesso a contetudo especializado, certificagdo
compativel com a carga horaria ofertada e a possibilidade de internalizagdo das melhores praticas no
ambito da ouvidoria institucional do Estado.

3.4 — A escolha do Instituto Brasileiro de Valorizagéo (IBVC) como entidade promotora justifica-se por
sua notéria especializagdo no campo das ouvidorias publicas e pela exclusividade na realizagdo do
evento em questao, que nao possui oferta equivalente por outras instituigdes. A coordenagao pela
Professora Dra. Vladia Pompeu, profissional de reconhecido saber e notério conhecimento na area,
reforgca o carater técnico especializado da capacitagao.

3.5 - Dessa forma, a contratagdo se enquadra na hipotese de inexigibilidade de licitagdo, prevista no
art. 74, inciso lll, “" da Lei n° 14.133/2021, em razdo da singularidade do objeto e da notéria
especializagao da entidade executora, conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas da
Unido, acordéo n° 438/1998 — Plenario.

3.6 — A descri¢cdo completa da solugao, incluindo justificativas quanto a viabilidade técnica, aderéncia
aos objetivos institucionais da SECONT e critérios para definicdo da quantidade contratada, encontra-
se detalhada no Estudo Técnico Preliminar, constantes do Documento E-Docs n° 2025-GD2MH?7,
peca #22 dos autos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Sustentabilidade

4.1 - Nao se aplicam requisitos especificos de sustentabilidade a presente contratagéo, tendo em vista
que se trata de servigo técnico especializado, voltado a inscrigdo de servidores em evento de
capacitagao.

Da Subcontratagdo

4.2 - Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, tendo em vista que o servigo contratado
consiste na inscricdo de servidores em evento técnico de natureza especializada, cuja realizagao é
de competéncia exclusiva do Instituto Brasileiro de Valorizagdo (IBVC), entidade promotora do
Encontro Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias Administrativas.

Da garantia de Execugao

4.3 - Nao sera exigida garantia de execugao contratual, uma vez que o objeto da contratacao refere-
se a contratacdo de 3 (trés) inscrigdes para participagdo de servidores da Secretaria de Estado de
Controle e Transparéncia (SECONT), atuantes na Ouvidoria-Geral do Estado, no Encontro Nacional
da Valorizag&o das Ouvidorias Administrativas, evento de natureza pontual, com data, formato online,
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

carga horaria e programacdo previamente definidos, promovido por entidade de notéria
especializagao e de forma exclusiva — o Instituto Brasileiro de Valorizagéo (IBVC). Considerando o
baixo risco contratual, o carater técnico especializado da prestacdo de servico e o valor global
envolvido, entende-se como desnecessaria a exigéncia de garantia contratual, nos termos do art. 96,
da Lei n°® 14.133/2021.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1 - Os servigos deverdo ser executados em estrita observancia das condi¢gdes e detalhamentos
constantes na programacao do evento, disponibilizada no site da contratada e juntada ao presente
processo E-Docs n°® 2025-LS21Z8, pega #6 dos autos.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.2 - Nao sera exigida garantia do servigo, considerando as caracteristicas do objeto, que consiste na
inscricdo e participacdo de servidores em evento técnico com data, local e duragédo previamente
definidos, cuja execugao se encerra com a emissdo dos respectivos certificados de participagdo. A
prestacao do servigo sera considerada concluida com o cumprimento integral dessas obrigagdes, ndo
sendo aplicavel garantia posterior, em razdo da natureza pontual e de escopo fechado da contratagéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2 - As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3 - O d6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - Apos a emissdo da nota de empenho, o 6érgao podera convocar o representante da contratada
para reunido inicial, caso julgue necessario, para alinhamento sobre as obrigagdes contratuais, o
cronograma de execugdo, a emissao dos certificados e demais informagdes pertinentes a fiel
execugao do objeto.

6.5 - Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

6.5.1 - Realizar o controle dos prazos de vigéncia e execuc¢ao, adotando as providéncias necessarias
para a formalizacdo de eventuais alteragdes, quando cabiveis;

6.5.2 - Instruir e encaminhar os processos de pagamento, atestando o cumprimento das obrigagoes
contratuais, mediante recebimento dos documentos comprobatérios, como o certificado de
participagédo no evento;

6.6 - A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais
condigbes previstas para a contratagéo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatério informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
contratado, em especial os assuntos abordados, a quantidade, as técnicas.

7.2 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, a contar da
notificagcdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

7.2.2 - Apbs o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais,
visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 02 (dois) dias uteis.

7.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da manifestagao do
fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

7.3.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

7.4 - O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.
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7.5 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021 comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6 - O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.8 - O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Nota Fiscal

7.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.9.1 - 0 prazo de validade;

7.9.2 - a data da emisséo;

7.9.3 - 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.9.4 - o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.9.5 - o valor a pagar; e

7.9.6 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da

situacao, sem 6nus ao contratante.

711 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéao da regularidade fiscal.
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7.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigcos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando
for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012,
ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos
diretamente pela Administragao contratante.

DO PRAZO DE PAGAMENTO

7.13 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.14 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigagéo.

7.15 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
VM = VF X (12/100) X (ND/360)
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.16 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da fatura.

7.17 - Aliquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma seré devolvida a Contratada
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou correcdo a ser paga pela
Contratante

DA FORMA DE PAGAMENTO

7.19 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.20 - Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.21 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

7.22 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.23 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1- Nos termos do art. 6°, inciso XVIII, alinea “f’, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto da presente
contratagdo caracteriza-se como servigo técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual, relacionado ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, enquadrando-se, portanto, nas
hipéteses que autorizam a inexigibilidade de licitagao (Art. 74, Ill, “f).

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigao, em especial nos casos de: [...]
Il - contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual [...]

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal [...]

8.2 — Dessa forma, a presente contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento no inciso lll, “f’, do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, em raz&o da inviabilidade de competigédo
para o servico especifico de inscrigdo de 3 (trés) servidores da Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia (SECONT) no Encontro Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias Administrativas,
promovido exclusivamente pelo Instituto Brasileiro de Valorizagdo — IBVC. A inexigibilidade justifica-
se pela singularidade do objeto contratado, caracterizado pela capacitagéo técnico-especializada de
servidores da area de ouvidoria por meio de conteldo ministrado em evento com tematica Unica e
abordagem direcionada a valorizagao institucional das ouvidorias publicas. O evento conta com
coordenacao técnica da Professora Dra. Vladia Pompeu, profissional de notério saber e referéncia
nacional na area, o que confere ao servigo prestado o carater de especializagéo técnica exclusiva,
inviabilizando a competicdo entre fornecedores. Ademais, o contelido programatico é diretamente
voltado a atuagao das ouvidorias na escuta ativa da populagéo, protegao ao denunciante, combate a
corrupgao, transparéncia publica e boas praticas no servigo publico, sendo indispensavel para o
aprimoramento das competéncias institucionais da SECONT nesse setor estratégico. Portanto, a
contratacdo por inexigibilidade garante seguranga juridica, alinhamento com os principios da
economicidade e eficiéncia administrativa, além de contribuir diretamente para o fortalecimento do
controle social e da gestéo publica estadual.
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Forma de Fornecimento

8.3 - O fornecimento do objeto sera realizado de forma integral, consistindo na inscrigao e participagao
de 3 (trés) servidores da SECONT no Encontro Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias
Administrativas, conforme programacao oficial do evento, a ser realizado no formato online, entre os
dias 10 e 12 de setembro de 2025, com carga horaria total de 24 horas. A forma integral justifica-se
pela natureza do servigo contratado, que envolve o acesso completo ao conteudo programado,
incluindo palestras, materiais complementares, que constituem um conjunto indissociavel e
necessario a capacitagao técnica pretendida. Como o evento possui data e duracgao fixas, e sua
participagcédo exige envolvimento continuo para assegurar o aproveitamento integral e a emissao do
certificado, n&o se aplica prestagéo parcelada ou continuada. Assim, a contratacdo integral garante o
atendimento pleno ao objetivo de qualificagdo dos servidores da area de ouvidoria, proporcionando
efetividade, economicidade e plena aderéncia as finalidades institucionais da capacitagao promovida.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.4 - Para fins de habilitagido, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO |

9.1 — O custo estimado total da contratagédo é de R$ 6.870,00 (seis mil, oitocentos e setenta reais),
correspondente a inscri¢gao de 3 (trés) servidores no Encontro Nacional da Valorizagao das Ouvidorias
Administrativas, promovido pelo Instituto Brasileiro de Valorizagdo da Cidadania — IBVC, conforme
valores constantes na proposta oficial da entidade organizadora.

9.2 — O valor individual da inscrigdo por participante ¢ de R$ 2.290,00 (dois mil, duzentos e noventa
reais), totalizando o valor global da contratagdo conforme tabela a seguir:

Item Descri¢ao / Especificagado Unidade Qtd Va'lctr. Valor total
unitario
Inscricdo para participagdo de servidores no Encontro RS RS

1 Nacional da Valorizagdo das Ouvidorias Administrativas vagas 3

) 2.290,00 6.870,00
(formato online)

R$

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 6.870,00

9.3 — O valor da inscrigéo inclui os seguintes beneficios, conforme especificado pela organizagéo do
evento:
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e Acesso a plataforma exclusiva IBVC Valoriza, com ferramentas de apoio a capacitagao;

o Participacdo em palestras online e ao vivo com especialistas do setor, com interagdo em
tempo real,

e Disponibilizagado de apostila com conteudo exclusivo e aprofundado;

e Emisséo de certificado de participagdo com carga horaria de 24 horas;

e Acesso as gravagbes das videoaulas, permitindo revisdo do conteudo conforme a
necessidade dos participantes.

9.4 — Diante da exclusividade do evento, da notdria especializacdo da entidade promotora e da
qualidade técnico-cientifica da capacitacao ofertada, a contratacido direta com o IBVC representa a
alternativa mais vantajosa do ponto de vista técnico, econdmico e institucional, atendendo plenamente
aos principios da eficiéncia e da economicidade.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.5 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

9.6 - A contratagado sera atendida pela seguinte dotacéo:

(a) Gestao/Unidade: 100904 — FECC - Fundo Estadual de Combate e Corrupgéo;

(b) Fonte de Recursos: 1759 — Recursos do Exercicio Corrente — Recursos Vinculados a Fundos;
(c) Programa de Trabalho: 10.10.904.04.128.0027.2077 — Capacitagdo e Treinamento de Recursos
Humanos;

(d) Elemento de Despesa: 339039 —Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica;

(e) Plano Interno: 002668 - SUBTRAN.

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1- Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecug&o total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

(e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
() praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

(g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.
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10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangodes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

10.2.4.1 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente
sobre o valor do contrato, para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

10.2.4.3- Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente
sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo unilateral
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratéria em multa
compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o limite de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na forma
do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das sang¢des serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
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(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicagao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, a Administragdo devera notificar o
contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta
reputada como infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a sangao que se pretende aplicar,
0 prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentagido de defesa prévia para a penalidade de adverténcia sera de 05
(cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais penalidades, e serdo contados na forma
do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de endereco ocorridas
no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagdes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, a
Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o
direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de
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fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal
(art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indenizagdes cabiveis poderao
ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado (art. 156, § 8° da Lei
14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragédo contratante poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administragao publica na licitagao ou na execucgao do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatorio estadual anticorrupgao.

Vitéria/ES, 05 de agosto de 2025.

Giselli C. Alencastre Ballestrassi

Ouvidora Geral do Estado

Fabiano da Rocha Louzada

Subsecretario de Estado de Transparéncia
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ANEXO |
REQUISITOS DE HABILITAGAO
Para fins de habilitagdo, devera o proponente comprovar os seguintes requisitos:
1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagado e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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1.9 - Agricultor familiar: Declaragcédo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado da
prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante certidao
expedida pela Caixa Econdmica Federal;
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2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentagcdo dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacdo de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente para formalizagdo da
contratagao, observadas as seguintes regras:

2.9.1 - Alicitante devera apresentar, a época da habilitagédo, todos os documentos exigidos para efeito
de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restri¢ao.

2.9.2 - Havendo alguma restricado na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6érgao competente para emissao de certiddées comprobatérias
de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragdo outro documento
que comprove a extingao ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts.
156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma uUnica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
orgao competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizagdo da documentagéo
comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes legais, sendo facultado
a Administragado convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificagéo, ou revogar a licitagéo.
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