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QG COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITACAO
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 003/2026

ID CidadES/TCE/ES: 2025.500E0600005.01.0003

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
CONTROLE E TRANSPARENCIA, doravante denominada SECONT, com sede na Av.
Jodo Batista Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua
CEP: 29050-375 - Vitéria / ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, para Contratagio de solugio de Inteligéncia Artificial Generativa (IA
Gen) disponibilizada como servigo em nuvem (SaaS), conforme processo E-Docs n°
2025-3MH35, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, do Decreto Estadual n° 5.352-
R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de
acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

A licitagdo ocorrera por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES, cujo endereco eletrénico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1 - DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitacdo € a Contratagdao de solugao de Inteligéncia
Artificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servigo em nuvem (Saa$S),
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitagao sera realizada em unico item.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitacdo é o que consta no Anexo | deste
Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 09 de margo de 2026; as 10:00.
1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 25 de margo de 2026; as 10:00.
1.6 - Data da Abertura das Propostas: 25 de margo de 2026; as 13:30.

1.7 - Data da sesséao publica: 25 de margo de 2026; as 14:00h.

1.8 - O modo de disputa sera o aberto.

1.9 - Esta licitagéo sera julgada sob o critério de menor prego por item.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orgamento
préprio do FECC a cargo da conta da atividade no 04.124.0189.2602, Elemento de
Despesa no 339040 para o exercicio de 2026.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
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2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestdao Administrativa - SIADES
(https://portalsiades.es.qgov.br/).

2.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢gdes exigidas para cadastramento
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos érgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitac&o.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitacéo:
2.6.1 - aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.4 - empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracido do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com

agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
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gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

2.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o érgao ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da
Constituicao Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sancdo administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagdo ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucgao.

3 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitagéo.

3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas

leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal,

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

3.5 -0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1°ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participagdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalagao do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 - Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a
assinalacdo do campo “nao” produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

3.6 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao
publica.

3.7.1 - Apé6s a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena
de aplicacéo das penalidades legais.

3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.
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3.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

3.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de
lances dos campos indicados.

4.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e
de validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao
serdo utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante
arrematante do certame estara vinculado as condi¢gdes e os prazos estipulados neste
Edital e seus anexos.

4.1.2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacgéao.

4.2 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido
na proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da
apresentacao da proposta final ajustada de que trata o item 8.1.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E :

FORMULAGAO DE LANCES
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5.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serao recebidas e registradas
pelo sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

5.2.1 - Em nenhuma hipotese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma
proposta antes da fase de julgamento.

5.3 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

54 -Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.4.1 - Na hipotese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens
foi declarado deserto.

5.4.2 - Na hipétese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociagéo.

5.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.6 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

5.9 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.11.2 - A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

HASH: 1e97c029220c550d541a702360205841e5b618b37adc2ebc82e387752a0fe83f. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JSWM-NRQR-TAY3-NUSG. Assinado por: GIZELLI BAIOCCO MARTINS DE SOUZA em

05/03/2026

(o

(B deha

it
L

[t
LA
L m



Pagina 7 de 76

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

5.11.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final crescente de classificagao.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.12.1 - A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de 15 (quinze)
minutos. ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o0 que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.12.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no subitem
6.12.2, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5 - Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificacao.

5.13 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pre¢co ou maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogagoes.

5.13.1 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condigdes definidas neste
item, poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.13.3 - A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.13.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final crescente de classificagao.

5.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.17 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao
dos lances.

5.18 - Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

6.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas participantes em itens ou grupos de itens “ndo exclusivos”, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.

6.1.1 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a convocagao automatica para tanto.

6.1.3 - Se, por motivo justificado, nao for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apdés a fase de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ira declarar
a ocorréncia do empate e convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia
nos termos do subitem anterior.

6.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo

estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de !

pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem
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naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcéo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.1.5- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.2 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.

6.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, 0 desempate podera
ocorrer por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.3-Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

6.3.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.3.2 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.4 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do pregco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratag&o, o Pregoeiro podera negociar condigbes
mais vantajosas.

6.4.1 - A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apés
a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

6.5 - Apds a negociagéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

7 - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 - Encerrada a negociagédo, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apds
a negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

7.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condigdes :

de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislagao
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correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.2.1 - SICAF;
7.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

7.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus socios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.4 - Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participacao ou contratacao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢cédo de participagéo.

7.5 - Verificadas as condi¢gdes de participagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
vencedora quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo, a sua exequibilidade e a adequacéo ao objeto em relagdo a este Edital e
em seus anexos, observando o disposto nas normas cabiveis.

7.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 - contiver vicios insanaveis;
7.6.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

7.6.4-ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econdmica, sob pena
de desclassificagdo, a declaracédo de que ela compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8 - Apos a verificacdo das condigdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante
era declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus
Anexos, e o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitagao.
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7.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociagcdo e, em seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias
do Edital e seus anexos.

7.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

7.9.2 - A declaracdao do fracasso devera observar os procedimentos descritos no
topico referente a fase de recurso.

8 - DA FASE DE HABILITAGAO

8.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no
Termo de Referéncia e Anexo |l deste Edital para fins de habilitagdo, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

8.1.1 - A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e no CRC/ES.

8.2-Em se tratando de consoércio, os documentos de habilitacdo deverdao ser
apresentados em relagdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consorcio.

8.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema.

8.4 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitacado, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei 14.133/2021).

8.5 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.6 - A habilitagcao sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por
eles abrangidos.

8.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando

houver duvida em relagcdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela

informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros

tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.7.1-A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

8.8 - Os documentos exigidos para habilitagdo que n&o estejam contemplados no SICAF
e no CRC/ES serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo
de envio dos documentos de habilitacio.

8.9 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

8.10 - Apds a verificagado das condi¢des dos itens antecedentes, da apreciagao e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a
todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo
licitante vencedor.

8.11 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociacdo e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacgao de habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
a apuragao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.

8.11.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.12 - A declaragéo do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao
observar os procedimentos descritos no tépico referente a fase de recurso.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagc&o de licitantes, a anulagao ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2 - O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata referente a declaragao de vencedor da licitagdo ou do fracasso do item
ou grupo de itens.

9.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitacdo ou o fracasso um
item ou grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaragdo de
vencedor ou do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para
manifestagdo imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:

9.3.1 - Adeclaracao do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitagao e o fracasso
do item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitagdo, conforme o caso,
momento em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

9.3.2 - a intengao de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente
na fase de recurso, sob pena de preclusao;

HASH: 1e97¢029220c550d541a702360205841e5b618b37adc2ebc82e387752a0fe83f. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JSWM-NRQR-TAY3-NUSG. Assinado por: GIZELLI BAIOCCO MARTINS DE SOUZA em

05/03/2026

(o

(B deha

it
L

[t
LA
L m



Pagina 13 de 76

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .

2 : SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
& p COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITAGAO

<V ¢

9.3.3 - 0 prazo para a manifestagao da intengcdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos;

9.3.4 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata referente a declaragao de vencedor da licitacdo ou
do fracasso do item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.4 - Os recursos e as contrarrazdoes deverao ser encaminhados em campo proéprio do
sistema.

9.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo n&o serédo conhecidos.

9.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentagédo das razdes
recursais, ficando, desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9-0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9.11 - Na hipotese de nenhum licitante manifestar intengcdo de recorrer, o sistema
encerrara, automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicagéo e
homologacgéo.

10 - DA AD.{UDICA(}AO, HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZAGAO DA
CONTRATACAO

10.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatério e adjudicara o objeto.

10.2 - Apdés a homologacéo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

10.2.1 - Considerando a adog¢ao do processo eletronico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrbnica) no Acesso Cidadao

(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado :

entre as partes.

HASH: 1e97c029220c550d541a702360205841e5b618b37adc2ebc82e387752a0fe83f. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JSWM-NRQR-TAY3-NUSG. Assinado por: GIZELLI BAIOCCO MARTINS DE SOUZA em

05/03/2026

s

(o

(B deha

¥
FL";:‘
LA
L m



Pagina 14 de 76

J‘( GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
/* SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

10.2.2 - Nao poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

10.2.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadado, conforme instrugdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

10.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante
adjudicatario durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

10.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento de
convocacgao e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizagdo das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

10.5 - Para a formalizag&o da contratagdo, sera exigida a comprovagdo das condigdes
de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10.6 - Se a proposta nédo for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais
atender as exigéncias de habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro
observara o disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

11.1.1 - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta, em especial quando:

11.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

11.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

11.1.3 - n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a

=]
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assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.4 - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

11.1.5 - fraudar a licitacao;

11.1.6 - comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

11.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Codigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracéo falsa quanto as condi¢des de participagao e quanto ao enquadramento como
ME/EPP.

11.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragées discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangodes:

11.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;

11.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
11.3.3 - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4 - As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

11.5 - A aplicagcado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condigdes.

11.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execug¢ao do contrato estdo previstas
no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

12 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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12.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da legislagao ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 - A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados pelo Sistema
Integrado de Gestdao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou
protocolizados no érgéo realizador do certame, de 10 as 18 horas, ou enviadas para o
e-mail licitacao@secont.es.gov.br. Somente serdao aceitas impugnagdes protocolizadas
se assinadas pelo impugnante.

12.3 - As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisao do Pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

12.6 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicaggo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao néo afetar a formulacao
das propostas.

12.7 - A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicagdo em campo préprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, ficando os interessados obrigados a acessar o enderego para a obtengéo das
informagdes prestadas.

13 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4 - A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.5 - As normas disciplinadoras da licitagcdo serdao sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse :

da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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13.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

13.8 - O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES (https://portalsiades.es.qov.br/).

13.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Requisitos de Habilitagao
Anexo Il - Modelos do Edital

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato

Vitéria, 04 de marco de 2026

Gizelli B. Martins de Souza
Agente de Contratagao/Pregoeira
PORTARIA N.° 103-S DE 13 DE DEZEMBRO DE 2024
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1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO.

.O objeto da presente contratagdo consiste na subscrigdo por 36 (trinta e seis) meses de 100 (cem)

licengas da solugdo Google Workspace Business Plus, com énfase em suas funcionalidades
integradas de Inteligéncia Artificial Generativa, destinadas a impulsionar a produtividade, a
colaboragéo e a eficiéncia dos processos internos da Secretaria de Controle e Transparéncia.

A contratacdo sera formalizada com uma empresa representante autorizada do Google no Brasil.
Essa abordagem garante a conformidade com a legislagao vigente e a segurancga juridica da operagéo.
A empresa sera responsavel por fornecer e gerenciar as licengas, assegurando o suporte técnico
necessario e a implementacéo da ferramenta.

A empresa contratada assumira a responsabilidade de ser o ponto de contato principal do Google,
provedor dos servigos. Ela deve oferecer um suporte técnico local para atendimento de duvidas e
problemas. Isso inclui questdes de configuragao inicial e resolugdo de problemas diarios. O suporte
técnico direto do Google, por sua vez, sera focado em questdes técnicas de nivel superior, como
problemas de infraestrutura da plataforma, falhas de servigo ou erros complexos que a empresa
parceira néo conseguir resolver por conta propria.

Com base na analise técnica e na avaliagao multicritério realizada no Estudo Técnico Preliminar da
presente contratagdo, o Google Workspace Business Plus apresentou o melhor desempenho geral
entre as solugdes analisadas. A ferramenta obteve a maior nota final ponderada (90,5/100),
destacando-se principalmente nos critérios mais relevantes para a contratagao: custo por usuario,
gestdo e seguranga corporativa e a presencga da funcionalidade de caderno de pesquisa avangada
com |A, por meio da ferramenta NotebookLM.

Os valores maximos aceitos e a unidade de precificagdo sdo descritos na tabela abaixo.

Item | Descrigao do Item Unidade QTD

Valor Valor 'Valor em

Unitario/Més | Mensal (36 meses

Subscri¢cao de 100 (cem) licengas do
Google Workspace Business Plus | Subscrigdo
com Gemini pelo periodo de 36 |por 100 |R$ 128,40
meses, conforme as especificagcdes | usuario/més
técnicas e exigéncias do edital.

R$ R$
12.840,00 462.240,00
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1.6.0 valor total maximo da contratagdo serd de R$ 462.240,00 (quatrocentos e sessenta e dois mil
duzentos e quarenta reais) pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.7.Os servigos oferecidos pela solugdo sdo considerados comuns, pois os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.8. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 5.352-R/2023.

1.9. 0 prazo de vigéncia da contratagao sera de 36 (trinta e seis) meses e terd inicio no dia posterior ao
da publicacado do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratagées Publicas — PNCP, sendo
finalizado com a entrega, recebimento e pagamento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1.A Secretaria de Controle e Transparéncia busca a contratacdo de uma solugado de Inteligéncia
Artificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servico em nuvem (SaaS) com o objetivo
primordial de acelerar sua transformacao digital, modernizar os processos administrativos internos e,
consequentemente, elevar sua eficiéncia operacional.

2.2. A necessidade desta contratacdo emerge de um cenario onde a SECONT, como érgao central de
controle interno, lida com um volume crescente de dados e informacdes, demandando analises
complexas e rapidas. Os métodos tradicionais de processamento e analise, embora eficazes em certas
frentes, mostram-se cada vez mais desafiados pela escala e pela velocidade que a gestado publica
moderna exige.

2.3. Atualmente, a SECONT enfrenta desafios significativos que a implementacdo de uma solugao de IA
Gen pode auxiliar a enfrentar. Dentre eles, destacam-se:

a. Volume e Complexidade dos Dados: A quantidade de documentos, relatérios, contratos e
informacdes financeiras a serem analisados € exponencial, tornando a identificacao de padrdes,
anomalias e riscos uma tarefa extremamente trabalhosa e demorada.

b. Eficiéncia na Elaboragcao de Documentos e Relatérios: A produgdo de pareceres técnicos,
relatorios de auditoria, notas e comunicagdes exige tempo consideravel das equipes, desviando
recursos valiosos de atividades mais estratégicas.
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C.

d.

Analise Preditiva e Identificagdo de Riscos: A capacidade de antecipar problemas, identificar
fraudes e desvios de forma proativa € limitada pela analise manual e reativa dos dados.

Capacitagdo e Suporte aos Clientes Externos e Internos: A otimizagdo do atendimento e a
disponibilizagdo de informacgdes claras e acessiveis aos 6rgéos e clientes internos sao aspectos
que podem ser aprimorados.

24 .A |IA Generativa representa uma evolugdo tecnolégica significativa ao permitir a produgao
automatizada de textos, analises, resumos, sugestdes normativas, geracéo de relatdrios, e sintese de
grandes volumes de dados nédo estruturados, com impactos diretos na redugédo de tempo e custos
operacionais. Estudos da McKinsey & Company (2024) apontam que a adogao de |A Generativa pode
aumentar a produtividade administrativa em até 40% em setores como compliance, juridico e auditoria
interna — areas de interesse direto da SECONT.

2.5.

Destaca-se que a adogao de tecnologias de IA Generativa no setor publico brasileiro ja demonstra
resultados promissores em diversas esferas, conforme evidenciado por iniciativas de 6rgaos e
entidades:

a.

Otimizacao da Analise de Dados e Identificagao de Irregularidades: A Controladoria-Geral da
Unido (CGU) tem sido pioneira no uso de IA para aprimorar suas atividades de controle. Por
exemplo, o sistema "Alice" da CGU utiliza IA para analisar grandes volumes de dados,
identificando padrdes de irregularidades em licitagbes e contratos, o que antes demandava um
esforco manual e tempo consideravel. Essa capacidade de processar e correlacionar dados
textuais de diversas fontes em uma velocidade e escala inatingiveis para a analise humana é um
diferencial da IA Gen.

Eficiéncia na Produgdo Documental e Analise de Conteudo: Diversos 6rgdos do Poder
Judiciario e do Ministério Publico Federal ja experimentam o uso de |A para auxiliar na elaboragéo
de minutas de pareceres, peticoes e relatdérios, bem como na sumarizagdo de grandes volumes
de texto em processos judiciais e investigativos. Isso otimiza o tempo dos profissionais, que podem
focar em analises mais estratégicas. A capacidade da IA Generativa de extrair informacgdes
relevantes de grandes volumes de dados nao estruturados (como contratos, aditivos e processos)
pode fortalecer a fiscalizagao e a auditoria, identificando inconsisténcias e possiveis desvios de
forma mais agil.

Modernizagdo Administrativa e Redugao de Custos: A contratagdo de IA como SaaS (Software
as a Service), além de reduzir a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura e equipe
especializada em TI, permite que érgdos como a SECONT se mantenham atualizados com as
inovagdes tecnoldgicas. A estratégia de promover a adogéo de servigos em nuvem visa otimizar
recursos e acelerar a utilizagao dos servigos, alinhando-se com a flexibilidade e escalabilidade do
modelo SaaS.

Suporte a Tomada de Decisao e Gestao de Riscos: A aplicagao de |A para analise preditiva no
setor publico nacional é crescente. Orgéos de controle e agéncias reguladoras tém explorado a IA
para identificar potenciais riscos e fraudes em tempo real, permitindo uma atuagao mais proativa
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na gestdo de recursos publicos. Essa capacidade de antecipar problemas fortalece o controle e a
transparéncia.

2.6. Outro fator que reforgca a presente contratagdo é a dificuldade de desenvolvimento interno de uma

2.7.

2.8.

3.1

solugdo dessa natureza, dado o alto grau de complexidade técnica, os custos elevados de
infraestrutura computacional (GPU, armazenamento escalavel, seguranca de dados sensiveis) e a
constante evolugdo dos modelos de linguagem, exigindo atualizagbes continuas e suporte
especializado — o que torna o modelo SaaS (Software como Servigo) mais adequado e econdémico,
segundo diretrizes, por exemplo, do Manual de Boas Préticas de Contratagdes de TIC do Governo
Federal (ME/SGD, 2023).

A contratagédo da solugdo como servigo em nuvem garante:

a. Elasticidade e escalabilidade conforme a demanda da SECONT;
b. Atualizagbdes continuas e acesso as versdes mais recentes dos modelos de IA;
c. Reducgao de custos com infraestrutura local e equipe técnica dedicada;

d. Segurancga da informagao com compliance a normas como a LGPD e ISO/IEC 27001, mediante
exigéncia contratual.

Por fim, ao incorporar uma solugao de IA Generativa, a SECONT estara alinhada com as melhores
praticas nacionais de modernizag¢ao da gestao publica, permitindo que seus servidores dediquem
mais tempo a atividades de maior valor agregado, em detrimento de tarefas repetitivas e demoradas.
Esta contratagdo ndo é apenas uma aquisicdo de tecnologia, mas um investimento estratégico na
capacidade operacional e na eficacia da SECONT em cumprir sua missao institucional, contribuindo
diretamente para a transparéncia e a boa aplicagao dos recursos publicos no Estado do Espirito Santo.

SITUAGAO ATUAL E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO COMPARADA AO USO
GRATUITO.

.A SECONT reconhece o potencial transformador da Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen) e tem
acompanhado de perto sua evolugdo. Atualmente, observa-se um uso informal e crescente de
ferramentas de |A Gen gratuitas por parte de seus servidores. Essa iniciativa, embora demonstre um
interesse genuino na inovagao e na otimizagao de tarefas, acarreta uma série de riscos significativos
que necessitam de mitigagao urgente.

3.2. O uso de solugdes de IA Generativas gratuitas, embora acessivel, apresenta vulnerabilidades cruciais

que podem comprometer a seguranga da informagao, a conformidade e a integridade das operagbes
da SECONT, especialmente considerando sua atuagdo em areas sensiveis de controle e
transparéncia. Os principais riscos incluem:
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a. Seguranga e Privacidade dos Dados: Ferramentas gratuitas frequentemente nao oferecem
garantias robustas sobre o tratamento dos dados inseridos. Ha um risco elevado de que
informagdes sensiveis, confidenciais ou protegidas por sigilo sejam utilizadas para treinar os
modelos de IA, isso tornaria essas informagdes de interesse da SECONT acessiveis a terceiros
ou comprometendo a privacidade de individuos e entidades. A LGPD impde responsabilidades
claras sobre o tratamento de dados pessoais, sendo que o uso de ferramentas de IA gratuitas
pode levar a descumprimentos.

b. Vazamento de Informagdes Confidenciais: Dados inseridos em plataformas gratuitas, mesmo
que nao diretamente utilizados para treinamento, podem ser armazenados em servidores externos
das empresas provedoras sem os devidos controles de seguranga, aumentando o risco de
vazamentos e acessos nao autorizados. Isso é particularmente critico para um érgéo de controle
que lida com informacdes estratégicas do Estado.

c. Qualidade e Confiabilidade das Saidas ("Alucinagoes"”): Modelos de IA Generativa,
especialmente os de acesso gratuito e menos controlados, podem gerar informacdes incorretas,
tendenciosas ou que "alucinam" dados e fatos. Em um contexto de controle e auditoria, isso pode
levar a analises equivocadas, decisbes baseadas em dados falsos e comprometimento da
credibilidade dos trabalhos da SECONT.

d. Auséncia de Suporte e Responsabilidade: Em caso de falhas, erros ou problemas de
seguranga, as solugbes gratuitas ndo oferecem canais de suporte técnico ou garantia de
responsabilidade por parte do provedor. A SECONT ficaria desamparada para resolver incidentes
ou buscar reparagao por eventuais danos.

3.3.As solugcbes pagas de IA Generativa, entregues como Servico em Nuvem (SaaS), oferecem
diferenciais fundamentais que abordam diretamente os riscos associados ao uso de ferramentas
gratuitas e se alinham as necessidades e exigéncias legais da Administragdo Publica, conforme a
tabela abaixo:

Caracteristica IAs Generativas Gratuitas Solugées Pagas (SaaS) de IA Gen

Alta garantia: Contratos de nivel de servico
(SLA) com clausulas de seguranca, LGPD
compliance, anonimizagdo de dados,
servidores seguros.

Baixa garantia: Dados podem
ser usados para treinamento,
risco de vazamento.

Segurancga e
Privacidade

Garantida por contrato: Clausulas de
confidencialidade estritas, dados nao sé&o
usados para treinar modelos.

Confidencialidade Risco elevado de exposicao de
de Dados informagdes sensiveis.
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Caracteristica IAs Generativas Gratuitas Solugées Pagas (SaaS) de IA Gen

Modelos mais robustos e atualizados, com

Qualidade e Potencial para "alucinagbes" e L ]
ey . L f menor incidéncia de erros; controle de
Confiabilidade informagdes imprecisas. ~
versoes.
Suporte e Suporte técnico dedicado, atualizagbes

= Inexistente ou muito limitado. ~ .
Manutencao regulares e manuteng¢ao do servigo.

Nao garantida, alto risco de Provedores comprometidos com compliance
Conformidade Legal descumprimento de leis como (LGPD, 1ISO 27001, etc.), contratos

LGPD. especificos para setor publico.
Controle e Inexistente; uso discricionario Permite a implementagao de politicas de uso,
Governanga dos servidores. monitoramento e auditoria das interagdes.
Limitada, sujeita a

Altamente escalavel, adaptando-se as

Escalabilidade disponibilidade e capacidade . .
necessidades crescentes do 6rgao.

do provedor.

3.4.Em reconhecimento a importancia de uma abordagem estruturada para o uso da IA, a SECONT
demonstrou proatividade ao elaborar sua Estratégia de Uso de Inteligéncia Artificial e uma Politica
de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa. Estes documentos internos séo pilares fundamentais
que reforgam a necessidade da contratagdo de uma solugao paga, pois buscam:

a. Regular o uso: estabelecendo diretrizes claras, responsabilidades e limites para a aplicacéo da
IA Gen nas atividades do érgao.

b. Mitigar riscos: definindo protocolos para o tratamento de dados, a verificagdo das saidas da IA e
a protecao da informacéo.

c. Promover o uso ético: alinhando a aplicagao da IA aos principios de transparéncia, equidade e
responsabilidade.

d. Garantir a conformidade: assegurando que o uso da IA esteja em consonancia com a legislagédo
vigente, como a LGPD.

3.5. A existéncia da Estratégia e Politica citadas demonstra a necessidade de uma solugcéo de IA Gen
contratada, uma vez que estas s6 podem ser efetivamente aplicadas e fiscalizadas com o uso de
ferramentas que oferegam os controles, as garantias e a rastreabilidade que apenas as
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solugbes pagas podem proporcionar. O atual cenario de uso informal de ferramentas gratuitas,
embora seja um indicativo do interesse e do potencial, representa uma lacuna critica entre a
necessidade de modernizacédo e a capacidade de controle e seguranca que a SECONT, como 6rgao
de Estado, precisa garantir.

4. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS.

4.1.Tipo e Natureza do Servico.

4.1.1. O servigo € comum, pois as suas especificagdes sdo as usuais encontradas no mercado, nao
demandando a solugao pretendida nenhuma especificidade que desnature essa caracterizaco.

4.1.2. O objeto trata-se da contratagdo de solugao de Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen)
disponibilizada na forma de Software como Servigo (SaaS), com funcionalidades voltadas a
automacao de tarefas cognitivas e apoio a atividades de controle interno, tais como:

a. Analise semantica de documentos e relatérios;

b. Apoio a elaboragao de pareceres e notas técnicas;
c. Sumarizagao e reescrita de textos;

d. Extragao e classificacdo de informacoes;

e. Apoio a interpretagdo de normativos legais.

4.1.3. O servico sera prestado de forma remota e sob demanda, mediante acesso a plataforma
disponibilizada em ambiente de nuvem, com base em modelo de subscricdo mensal ou anual,
conforme plano de uso e volume de licengas.

4.2.Classificagdao Quanto a Continuidade.

4.2.1. Nao se trata de servigo continuo, conforme definicdo do art. 6°, inciso XV do texto consolidado da
Lei n® 14.133/2021, que dispoe:

“XV — Servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragédo
Puablica para a manutengéo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou
prolongadas”.
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No presente caso, a interrupgao eventual da solugdo de IA Gen ndo compromete a continuidade
das atividades administrativas essenciais da SECONT, tampouco implica riscos a prestacéo dos
servigos institucionais. A solugdo atua como ferramenta de apoio a tomada de decisdo e a
producao de conteudo técnico, ndo sendo critica para a sustentagao dos servigos operacionais do
orgao.

4.2.3. Ademais, ndo ha alocacdo exclusiva ou continua de mao de obra da contratada para o

4.24.

atendimento da demanda, nem se exige prestacao fisica ou ininterrupta. O servigo é executado
de forma automatizada via software acessado pela internet, nos moldes do que preveem os
contratos tipicos de SaaS.

Portanto, o servigo é classificado como comum, nao continuado.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO.

5.1.Requisitos Gerais.

A solucéao contratada devera adotar modelo de precificagdo por usuario individual, sem cobranca
de quaisquer custos adicionais por uso, tais como: tokens, armazenamento, integragcdes ou
atualizagoes.

A plataforma devera ofertar contrato de licenciamento adequado para entes publicos, com
clausulas de compliance em relagdo a Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas
relacionadas a transparéncia e sigilo institucional.

A solugdo devera permitir acesso autenticado por meio de credenciais corporativas (e-mail
institucional ou SSO), com possibilidade de gerenciamento centralizado de usuarios e
monitoramento de uso.

A solucao devera operar em ambiente seguro, com garantia contratual de que os dados inseridos
pelos usuarios ndo serao utilizados para treinamento de modelos, nem compartiihados com
terceiros.

A solugdo devera oferecer acesso aos recursos de geracédo de texto, analise de documentos,
interpretacdo de imagens (quando aplicavel) e integragcdo com bases de conhecimento. Devera
utilizar modelos atualizados, com versdes recentes de LLMs disponibilizadas pela Google.

A plataforma devera ter interface em portugués e oferecer suporte técnico e documentagao
acessivel aos usuarios da SECONT.

Nado sera admitida a substituicio do modelo contratado por outro distinto sem autorizagao
expressa, nem a interoperabilidade que envolva repasse de dados a terceiros.

A solucdo de IA Generativa deve ser disponibilizada integralmente como Software as a Service
(SaaS), operando em ambiente de nuvem publica.

A solucéo deve possuir avangada capacidade de geragao de texto coeso e relevante, bem como
de compreensao de linguagem natural em portugués do Brasil, permitindo a interagao eficaz e a
producgéo de conteudo diversificado (exemplo: resumos, relatérios, pareceres, e-mails).
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j- A solugdo e o modelo de negécio do fornecedor devem estar em plena conformidade com a
legislacao brasileira, incluindo, mas ndo se limitando, a LGPD e regulamentagbes especificas que
possam surgir sobre o uso de Inteligéncia Artificial no servigo publico.

k. A solugdo deve ser escalavel para suportar o crescimento do volume de uso, e flexivel para se
adaptar a futuras necessidades da Secretaria, sem a necessidade de recontratagdes complexas
ou reengenharia de processos.

I. A solugdo deve prever atencdo a auséncia de viés nos dados de treinamento e nos algoritmos,
evitando discriminagdes ou resultados tendenciosos, e seguindo principios éticos para o uso de
inteligéncia artificial.

5.2.Requisitos Legais.

a. A solugdo deve garantir plena conformidade com a LGPD em todas as fases da prestagéo do
servigo, desde o tratamento inicial dos dados até o seu descarte, assegurando a protegcédo dos
dados pessoais acessados, processados ou armazenados pela IA Gen.

b. A SECONT, ao utilizar a IA Gen, sera a Controladora de Dados, e o provedor do servico, o
Operador de Dados. Esta distingéo legal implica responsabilidades claras para ambas as partes.

c. O contrato deve estabelecer expressamente que a SECONT ¢ a unica e exclusiva titular dos
dados inseridos na plataforma e de todo o contetido gerado pela solugdo de IA Gen a partir dos
seus dados. A solugado nao podera utilizar esses dados ou conteldo para qualquer fim, incluindo
treinamento de seus modelos, sem autorizagdo prévia e escrita da SECONT, sob pena de
violagéo contratual e legal.

5.3.Requisitos de Manutenc¢ao.

a. A contratada e o provedor deverdo disponibilizar canais de suporte técnico (exemplo: chat, e-
mail, telefone) para a SECONT, com tempos de resposta e resolugdo de problemas definidos. O
suporte de ambos deve ser capaz de diagnosticar e solucionar eventuais problemas de acesso,
performance ou funcionalidade da IA Gen.

b. O provedor devera garantir a entrega continua de atualizagbes da solugédo de IA Generativa,
incluindo melhorias de desempenho, correcdo de falhas (bugs), aprimoramentos de
funcionalidades, e incorporagao de novas versdes do modelo de linguagem, sem 6nus adicionais
para a SECONT.

5.4.Requisitos Temporais.

a. O objeto devera ser entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
da publicagdo da ordem de fornecimento no Diario Oficial do Espirito Santo ou instrumento
equivalente.
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5.5.Requisitos de Segurancga.

A solugao deve oferecer mecanismos robustos de controle de acesso baseado em fungdes (RBAC
- Role-Based Access Control), autenticagdo multifator (MFA) e gestao centralizada de identidades.

Em um ambiente SaaS multi-tenant, a contratada/provedor deve garantir o isolamento légico e, se
possivel, fisico, dos dados da SECONT em relagdo aos dados de outros clientes.

A solugao deve possuir capacidades abrangentes de monitoramento de segurancga, auditoria de
atividades e registro detalhado de logs de acesso e eventos. Estes logs devem ser imutaveis e
auditaveis.

5.6.Requisitos de Capacitagao.

A capacitagéo dos servidores da Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT), quanto ao
uso da solugéo de Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servigo em
nuvem (Saa$S), sera atendida por meio de treinamento especifico previsto em outra contratagao,
devidamente planejada e alinhada a estratégia de transformacgao digital do 6rgdo. Dessa forma,
nao sera exigida da contratada a oferta de capacitagdo formal como condigéo contratual.

5.7.Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

A solucao devera adotar medidas de acessibilidade para garantir que pessoas com deficiéncia
possam utilizar a ferramenta.

A solugdo contratada devera possuir mecanismos de mitigagdo de vieses algoritmicos e
assegurar que os modelos de linguagem nao reproduzam conteudos discriminatérios, ofensivos
ou preconceituosos, especialmente no contexto de uso por érgaos publicos.

O provedor devera comprovar que sua infraestrutura de data centers segue padrdes
internacionais de eficiéncia energética e praticas de sustentabilidade (como ISO 50001 ou
equivalente), de modo a reduzir a pegada de carbono da solugéo.

O provedor deve apresentar, sempre que possivel, relatérios publicos ou certificagdes
ambientais reconhecidas (como CDP, GRI ou ESG Score) que evidenciem praticas sustentaveis
na operagao da empresa.

A solucao de IA devera demonstrar proficiéncia em lingua portuguesa do Brasil, com capacidade
de compreender e gerar conteudo condizente com as normas gramaticais, culturais e
conhecimentos institucionais do pais.

5.8.Requisitos Técnicos Operacionais.

A solucéo deve realizar geragao de texto em linguagem natural em portugués, com corregao =i

gramatical, coeréncia e clareza.
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A solugdo deve permitir edicdo, reformulagcédo e melhoria de textos produzidos pelo usuario.
A solugdo deve responder perguntas e fornecer resumos de documentos extensos.

A solugédo deve permitir uso continuo por multiplos usuarios simultdneos, sem limitagdo de
desempenho.

A solugéo deve compreender e gerar conteudo em linguagem técnica, juridica e administrativa.

A solucdo deve possuir modo de instrugdo contextual (capacidade de considerar contexto em
uma conversa continua).

A solugdo deve permitir entrada e saida multimodal (texto, voz, imagem).

A solucao deve permitir criagdo de prompts personalizados e reutilizagdo de interagdes.

A solucao deve ser acessivel por interface web responsiva, sem necessidade de instalagao local.
A solugéo deve ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

A interface deve estar disponivel em portugués, com menus, mensagens e ajuda contextual
traduzidas.

A solugdo deve seguir padrées de acessibilidade digital (WCAG 2.1 ou superior).
A solugéo deve garantir disponibilidade minima de 99,9% (SLA mensal).
O tempo médio de resposta para requisi¢oes tipicas deve ser inferior a 5 segundos.

A solugao deve permitir escalar automaticamente, adaptando-se ao volume de utilizagdo, sem
necessidade de configuracédo local.

A solucao deve operar em ambiente seguro, com criptografia de dados em transito e em repouso
(TLS 1.2 ou superior).

Os dados fornecidos pelos usuarios ndo devem ser utilizados para reprocessamento ou reuso
pela solugao, salvo autorizacao formal.

A solugao deve permitir o controle de acesso por login individual e autenticagdo multifator (MFA).
A solugdo deve manter logs de acesso e atividade, disponiveis para auditoria da SECONT.

A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018).

O provedor deve oferecer ambiente de hospedagem em data centers com certificacbes de
seguranga (exemplo: ISO 27001, SOC 2).

Preferencialmente, os dados devem ser processados em servidores localizados no Brasil ou em
paises com legislagédo equivalente a LGPD.

A contratada e o provedor devem disponibilizar suporte técnico com SLA de atendimento definido
conforme o previsto no ANEXO IIl deste Termo de Referéncia.

A solugédo deve passar por atualizagdes e melhorias continuas sem 6nus adicional para a
SECONT.

Deve haver documentagao técnica completa (usuario, administrador, segurancga e integragao).
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O provedor deve disponibilizar material de capacitagdo (manuais, videos e guias).

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E SUA
ESPECIFICACAO.

6.1. A solugéo escolhida no Estudo Técnico Preliminar da presente contratagdo, o Google Workspace
Business Plus, oferece um conjunto de ferramentas robustas e integradas que visam otimizar a
produtividade e a colaboragao na SECONT através de recursos de IA Generativa, ao mesmo tempo
em que garante uma gestéo corporativa adequada deste uso. O detalhamento das funcionalidades e
recursos € apresentado a seguir, tragando um paralelo com sua aplicagao pratica pelos usuarios da
secretaria e destacando os aspectos de seguranga, privacidade e conformidade.

6.2. Ferramentas de Produtividade e Analise com IA Generativa.

6.2.1.

A solugao inclui ferramentas de criagao e edigdo de documentos, planilhas e apresentagdes, além
de funcionalidades de inteligéncia artificial generativa.

Google Docs, Sheets e Slides: Essas ferramentas permitem a criagcao e edi¢cdo colaborativa de
documentos, planilhas e apresentagdes em tempo real. Na SECONT, as equipes poderao
trabalhar simultaneamente em documentos complexos, planilhas ou apresentacbées com auxilio
de Inteligéncia Artificial, eliminando a necessidade de versdes multiplas e garantindo que todos
estejam sempre trabalhando na versao mais atual.

NotebookLM: Como uma funcionalidade de IA generativa integrada, o NotebookLM atua como
um assistente de estudo e pesquisa. Ele permite que os usuarios "conversem" com seus
documentos, gerando resumos, perguntas e resenhas com base no conteudo. Para os servidores
da SECONT, isso é extremamente Util para a analise de grandes volumes de dados e documentos,
como processos administrativos, relatérios técnicos e legislagéo. Ao interagir com o conteudo, o
NotebookLM pode ajudar a identificar pontos-chave, extrair informacgées relevantes e agilizar a
elaboragao de pareceres e relatérios.

6.3.Acesso a Modelos de Linguagem Avangados.

6.3.1.

6.3.2.

O Google Workspace Business Plus oferece acesso ilimitado as ultimas versdes dos grandes
modelos de linguagem (LLM) do Google, ndo disponibilizados de forma ilimitada nas versdes
gratuitas. Isso garante que a SECONT utilize as tecnologias mais recentes e poderosas da Google,
otimizando a qualidade e a precisao das respostas geradas pela IA.

Esse acesso exclusivo e ilimitado é fundamental para as atividades que exigem um alto nivel de
detalhamento e andlises complexas, como a interpretagcdo de normas juridicas, normativos
administrativos e a elaboragao de documentos técnicos.
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6.4. Gestao Corporativa do Uso da IA Generativa.

6.4.1.

A plataforma oferece recursos de gestdo corporativa que garantem o uso responsavel e seguro
da IA Generativa, alinhado com as politicas da SECONT e a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD).

Controles de Seguranga e Conformidade: A solugéo permite que administradores configurem e
gerenciem politicas de seguranga, garantindo que o uso da IA esteja em conformidade com as
regulamentacdes internas e externas. Isso inclui a possibilidade de definir permissdes de acesso,
restringir o compartilhamento de dados sensiveis e monitorar a atividade dos usuarios.

Rastreabilidade de Uso: As agdes realizadas pelos usuarios, incluindo as interagdes com a IA
Generativa, sao registradas em logs de auditoria. Essa rastreabilidade de uso é essencial para a
conformidade, permitindo que a SECONT acompanhe quem acessou, modificou ou interagiu com
dados e documentos, garantindo a transparéncia e a responsabilidade.

Privacidade dos Dados: Os dados dos usuarios ndo sao usados para treinar os modelos de IA,
garantindo que as informagdes confidenciais da SECONT permanegam privadas e seguras.

6.5. Ferramentas de Comunicagéao e Colaboragdo com Seguranca e Integragdao com a lA.

6.5.1.

O Google Workspace Business Plus centraliza a comunicagédo e a colaboragdo por meio de
aplicativos como Google Meet e Google Chat, com foco em seguranca.

Google Meet: Esta ferramenta de videoconferéncia possibilita a realizagao de reunibes virtuais de
forma segura, com recursos de transcricdo automatica, legendas em tempo real e gravacao de
sessOes. Para a SECONT, isso facilita reunides com equipes em campo, servidores em
teletrabalho e partes externas, garantindo que as informagdes discutidas sejam registradas e
possam ser consultadas posteriormente.

Google Chat: A plataforma de mensagens instantdneas permite a criagdo de canais de
comunicagao para equipes especificas ou projetos. Na SECONT, isso pode ser utilizado para a
comunicagao rapida entre equipes de fiscalizagéo, grupos de trabalho para analise de processos
ou para a troca de informagdes ageis entre os diferentes setores, diminuindo a necessidade de e-
mails para assuntos de menor complexidade.

6.6. Gerenciamento de Contetido e Seguranga.
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A solugao também se concentra na gestao segura e eficiente de arquivos e na protecdo de dados.

a. Google Drive: O Drive é a plataforma de armazenamento e compartilhamento de arquivos na

nuvem. Ele possibilita a organizacdo de documentos de forma centralizada e segura, com
controles de acesso granular. Na SECONT, todos os documentos de trabalho em processo de
producédo com o auxilio da IA podem ser armazenados no Drive, garantindo que as equipes
tenham acesso aos arquivos de qualquer lugar e a qualquer momento, com permissdes de
acesso especificas para cada usuario, protegendo a confidencialidade e a privacidade das
informacoes.

6.7.Por fim, o Google Workspace Business Plus se alinha com as necessidades da SECONT ao oferecer
um ecossistema de ferramentas integradas que promovem a colaboragédo, a produtividade e a
segurancga na producgao de conteudo assistido por IA. A inclusdo do NotebookLM como funcionalidade
potencializa a capacidade de analise de dados e documentos, otimizando o fluxo de trabalho. Além
disso, os recursos de gestéo corporativa, rastreabilidade de uso, conformidade e privacidade de dados
garantem que a implementagao da IA Generativa ocorra de forma segura, ética e responsavel, em
conformidade com a LGPD e as politicas da SECONT.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO.

7.1.Inicio dos servigos e local de execugao.

7.1.1.

O inicio dos servigos devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, podendo ser prorrogado por
mais 15 (quinze) dias corridos, a pedido da CONTRATADA, contados a partir da publicagdo da
ordem de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
PNCP.

Caso nao seja possivel o inicio na data assinalada, a CONTRATADA devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacgao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Por se tratar de SaaS (software como servigo) acessado através dos servigos online do Google, o
local de execugdo nao sera unico, podendo ocorrer na sede da Secretaria de Controle e
Transparéncia (SECONT) em Vitéria/Espirito Santo, na avenida Joao Batista Parra, 600 — Edificio
Aureliano Hoffman — 10° andar — Enseada do Sua — CEP 29050-375, bem como da residéncia dos
servidores ou mesmo em transito.

7.2.Rotina de execugao.
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7.2.1. Esta rotina descreve o fluxo de trabalho padrao desde o inicio até a gestdo mensal do contrato,
definindo as agdes esperadas da CONTRATANTE (Secretaria de Controle e Transparéncia) e da
CONTRATADA.

7.2.1.1. Fase 1: Ativagcao do Contrato (deve ocorrer em até 5 dias Uteis apos o inicio da vigéncia).

a. Inicio da Vigéncia: A vigéncia se inicia em até 15 (quinze) dias corridos a partir da publicacao da
ordem de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
PNCP.

b. Acgado (CONTRATADA): Provisionar as 100 licengas do Google Workspace Business Plus no
painel administrativo da CONTRATANTE na solugao.

c. Acao (CONTRATADA): Comunicar formalmente ao fiscal do contrato que as licengas foram
disponibilizadas, fornecendo as orientagfes de acesso necessarias.

d. Acao (CONTRATANTE): O fiscal do contrato, junto a equipe técnica, acessa o painel
administrativo para validar:

e A quantidade exata de 100 licencas.
e Aversao correta das licengas ("Business Plus").

e O pleno funcionamento do painel para gestédo das licengas.

e. Acao (CONTRATANTE): A equipe técnica inicia a atribuicao das licengas aos usuarios finais.

7.2.1.2. Fase 2: Execugdo Mensal Recorrente (Fluxo Continuo).

a. Durante o més (CONTRATADA):

e Garantir a prestagao ininterrupta dos servigos pelo provedor, mantendo a disponibilidade
(uptime) conforme o nivel de servigco acordado contratualmente e de acordo com o
produto contratado e sua licenga.
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Durante o més (CONTRATANTE):

e O fiscal do contrato monitora a qualidade geral do servico.

e Em caso de falhas, indisponibilidade ou necessidade de suporte, o fiscal formaliza um
chamado técnico junto 8 CONTRATADA.

e O fiscal acompanha a resolu¢ao do chamado e valida a solugdo apresentada.

Até o 5° dia util do més subsequente (CONTRATADA):

e Emitir e encaminhar a nota fiscal referente ao més de servigo prestado.

e Anexar a nota fiscal o Relatério de Execugao dos Servicos.

Até 5 dias Uteis apos o recebimento da nota fiscal (CONTRATANTE):

e O fiscal do contrato analisa o Relatério de Execugéo dos Servicos e a nota fiscal emitida.

o Verifica se houve alguma penalidade a ser aplicada devido ao ndo cumprimento do
servico.

¢ Estando tudo em conformidade, o fiscal atesta a nota fiscal, declarando que os servigos
foram recebidos a contento e emite o Termo de Recebimento Definitivo.

Até 5 dias uteis apos o ateste (CONTRATANTE):

e O setor financeiro da CONTRATANTE realiza a liquidagéo e o pagamento da Nota Fiscal
atestada.

Este ciclo da Fase 2 se repete mensalmente até o final da vigéncia do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.
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8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas legais aplicaveis, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

8.2.As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.3.ACONTRATANTE podera convocar de forma presencial ou online o representante da CONTRATADA
para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial online de apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao, quando houver, do método de aferigdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.5. A execucgao e gestdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2021 e demais
condicbes previstas.

8.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.7.A CONTRATADA s6 estara autorizada a emitir a nota fiscal, apds autorizagao formal do gestor do
contrato.

8.8. A qualidade dos servigos sera avaliada em fungéo do funcionamento das caracteristicas técnicas do
servigo e dos requisitos avaliados em fungao das obrigagdes contratuais, sejam elas de ordem técnica
ou administrativa, descritos neste Termo de Referéncia.

8.9.0s eventuais chamados técnicos somente poderao ser atestados e validados quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os servigos realizados e entregues com a
qualidade demandada e aprovada pela equipe de gestdo do contrato.
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Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia. Deve ser elaborado relatério contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Cabera a equipe de fiscalizagao designada rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado em
desacordo com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos. Ainda,
a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds a entrega
do Relatoério de Execugédo dos Servicos com a devida comprovacgdo das funcionalidades e dos
niveis de servico previstos (conforme o ANEXO Il deste Termo de Referéncia).

S6 havera o recebimento definitivo apés a analise da qualidade dos servigos, resguardando-se a
SECONT o direito de nao receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa, situagéo
em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de
Referéncia e no contrato.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controveérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado os dispositivos legais aplicaveis, comunicando-se a empresa para emissao
de nota fiscal no que se refira a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

O prazo para a solugao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto.
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9.2. Nota fiscal.

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Para fins de exame, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou o instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) O prazo de validade e a data da emisséo;
b) Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
c) O periodo respectivo de execugéo do contrato;

d) O valor a pagar e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagéo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacgao da regularidade fiscal.

A CONTRATADA deveréa apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigcos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo
retidos e recolhidos diretamente pela Administragdo CONTRATANTE.

9.3.Condigoes de habilitagao no curso da execugao contratual.

9.3.1.

9.3.2.

A Administragao devera verificar a manutencao das condicbes de habilitagdo na forma do inciso
11l do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

Constatado que a CONTRATADA ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, ela sera notificada para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagéo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancgdes.
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Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de
aplicagao de sangoes.

Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera imposta multa
conforme as definigcbes estabelecidas no contrato.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa nao regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragcao decidir sobre iniciar ou ndo procedimento
de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do
contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da sua notificagao.

9.4. Pagamento.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Onde:

O pagamento dar-se-4 mensalmente, devendo o valor global ser dividido em 36 (trinta e seis)
parcelas iguais e pago ao final de cada periodo de prestagéo de servigo.

Somente apds a aprovacao do Relatério de Execugao dos Servigos e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de faturamento.

O Valor Mensal dos Servigos (VMS) prestados sera calculado baseado no Valor Total do Contrato
(VTC) dividido pelo nimero de meses contratados (36). O ndo cumprimento da meta de
disponibilidade mensal estabelecida (99,9%) acarretara na aplicagcdo das compensacgdes definidas
no ANEXO Il deste Termos de Referéncia.

A férmula para apuragao do valor dos servigos é definida conforme o calculo abaixo:

VMS — VTC
36

VMS = Valor Mensal dos Servicos.

VTC = Valor Total do Contrato.
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9.4.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

9.4.6. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento
da obrigagao.

9.4.7. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

UM —vEs 12 ND
~ 7% 700 * 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

9.4.8. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o calculo da fatura.

9.4.9. A liquidagédo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

9.4.10. Se houver alguma incorre¢cao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

9.5. Forma de pagamento.

9.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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9.54.
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Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123/2006, ndo sofrera a retencgéao tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por
aquele regime.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E MODELO DE FORNECIMENTO.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Selegao e critério de julgamento da proposta.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagao, na
modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor
preco.

O critério de julgamento adotado neste Termo de Referéncia, consoante com o artigo 33, inciso |,
da Lei n° 14.133/21, considerara o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os
parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagao.

A escolha do critério de julgamento decorre principalmente do fato de que os objetos s&o bens
comuns, ou seja, bens com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

Modelo de fornecimento.

O objeto sera fornecido na modalidade Software como Servigo (SaaS - Software as a Service), 0
que compreende a concessao de direito de uso, ndo exclusivo e intransferivel, de 100 (cem)
licengas da plataforma Google Workspace, versao Business Plus.

O fornecimento ndo inclui a entrega de midias fisicas, instaladores ou qualquer tipo de software a
ser instalado na infraestrutura da CONTRATANTE. O servico é acessado integralmente em
ambiente de nuvem (cloud computing) por meio da internet.

O acesso aos servigos pelos usuarios finais se dara por meio de navegadores web ou aplicativos
moveis compativeis.
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10.2.4. O fornecimento inclui o acesso da CONTRATANTE a um painel de controle administrativo (Admin
Console), que permitira a sua equipe técnica gerenciar o ciclo de vida das licengas: criar contas
de usuario, atribuir licengas, redefinir senhas, aplicar politicas de seguranca e monitorar o uso dos
Servigos.

10.2.5. Apods a publicacdo da ordem de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas PNCP, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para provisionar (disponibilizar) a totalidade das 100 (cem) licengas na instancia do painel
administrativo (Admin Console) da CONTRATANTE.

10.2.6. A CONTRATADA devera notificar formalmente o fiscal do contrato quando o provisionamento
estiver concluido, para fins de validagao e aceite.

10.2.7. Uma vez realizado o provisionamento inicial, o fornecimento ocorrera de forma continua e
ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

10.2.8. A CONTRATADA garantira que as licencas permanegcam ativas e plenamente funcionais,
respeitando os niveis de servigo de disponibilidade (uptime) estabelecidos.

10.2.9. O modelo de fornecimento SaaS deve garantir que a plataforma seja mantida e atualizada
diretamente pelo fabricante (Google).

10.2.10. Todas as atualizagbes de seguranga, correcbes de falhas (bug fixes) e novas
funcionalidades disponibilizadas para o plano Business Plus seréo aplicadas de forma automatica,
sem custos adicionais ou necessidade de intervengéo técnica por parte da CONTRATANTE.

10.3. Propostas.

10.3.1. As propostas de pregos dever&o ser apresentadas conforme o modelo do ANEXO | — MODELO
DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

10.3.2. Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os custos relativos ao cumprimento integral
das obrigacdes contratuais e legais.
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11. JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICAGAO TECNICA E QUALIFICAGAO
ECONOMICO-FINANCEIRA.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Justificativa para a habilitagao técnica.

ALein®14.133/2021, em seu art. 67, inciso Il, permite a exigéncia de comprovagéo de capacidade
técnico-operacional dos licitantes, desde que essa exigéncia seja compativel e proporcional com
0 objeto da contratagdo. Além disso, o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal reforca a
necessidade de garantir a eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos contratados pela
administragao publica.

Considerando a natureza dos servigos pretendidos, justifica-se a necessidade de se exigir, como
critério de habilitagao técnica, a comprovagao de que a empresa licitante seja uma representante
oficial e autorizada pela Google (provedor) para comercializar, implantar e prestar suporte as
subscricdes do Google Workspace para o setor publico. Esta exigéncia é essencial para garantir
a plena execucéo do objeto contratual.

O objeto em questao trata-se de uma solugédo de Software como Servigo (SaaS), de natureza
tecnoldgica especifica e proprietaria, cujo desenvolvimento, manutencéo, controle de distribui¢cao
e suporte especializado sao centralizados em seu fabricante e provedor, a Google.

Dessa forma, a cadeia de fornecimento e o ecossistema de suporte sao controlados pelo préprio
fabricante, que estabelece programas de parceria para garantir que seus representantes possuam
o conhecimento técnico, a capacidade de suporte e a legitimidade comercial para atender
adequadamente os clientes finais, especialmente os de grande porte e complexidade como os
orgaos publicos.

A exigéncia de que a licitante seja uma parceira autorizada pela Google visa mitigar riscos criticos
para a Administragao, tais como:

Risco de Fornecimento de Licengas llegais ou Irregulares: Apenas canais oficiais garantem
que as subscri¢cdes sdo auténticas, adquiridas legalmente e em conformidade com os termos de
servigo da Google para uso governamental. A contratagdo de uma empresa ndo autorizada expde
0 6rgao ao risco de ter os servigos subitamente interrompidos por violacdo de politicas do
fabricante.

Seguranga da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain): O credenciamento assegura que a
licitante possui um relacionamento direto e formal com o fabricante, eliminando intermediarios nao
qualificados e garantindo a integridade do processo de aquisi¢cdo e provisionamento das licengas.

Garantia de Continuidade: Em caso de problemas complexos ou disputas contratuais, uma
parceira oficial tem canais de escalonamento direto com o fabricante, o que é fundamental para a
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resolucao rapida de incidentes criticos que poderiam impactar a continuidade das operagdes da
Secretaria.

O suporte técnico para uma plataforma robusta como o Google Workspace vai além do
atendimento basico de TI. Ele exige conhecimento aprofundado sobre o painel de administragéo,
politicas de seguranca, gestdo de dados (incluindo Vault para eDiscovery e arquivamento),
Prevencgéo de Perda de Dados (DLP) e integracdo com outros sistemas.

Empresas parceiras da Google sao obrigadas a manter equipes certificadas e treinadas
diretamente pelo fabricante. Elas tém acesso a:

Niveis de Suporte Superiores: Acesso a canais de suporte prioritario (Tier 2 e Tier 3) da Google,
que nao estado disponiveis para o publico geral ou para revendedores n&o autorizados.

Base de Conhecimento e Ferramentas Exclusivas: Acesso a recursos técnicos, documentacao
e ferramentas de diagndstico exclusivas para parceiros.

Exigir o credenciamento é, portanto, a unica forma de garantir que a CONTRATADA tera a
capacidade técnica real de solucionar problemas complexos, assegurando que a Administragdo
Publica nao ficard desamparada tecnicamente durante a vigéncia do contrato.

A medida ndo constitui restricdo indevida a competitividade, mas sim uma diligéncia necessaria e
indispensavel para garantir a execugao satisfatéria de um contrato de natureza tecnoldgica
especifica, protegendo o interesse publico e assegurando a eficiéncia administrativa.

Pelo exposto, a exigéncia de que a empresa licitante comprove ser parceira oficial e
autorizada pela Google para comercializagdo do Google Workspace € uma medida razoavel,
proporcional e indispensavel. Ela visa garantir a autenticidade do produto, a seguranca juridica da
contratagdo, a capacidade de prestagao de suporte técnico qualificado e, em ultima analise, o
sucesso na execucgao do contrato e a protecao do erario.

Desta forma, justifica-se plenamente a inclusdo da obrigatoriedade de apresentacdo de
Declaragdo do Fabricante (Google) ou outro documento idéneo que ateste o status de
parceiro autorizado da licitante.

Justificativa para a habilitagado econémico-financeira.

Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo Publica pode exigir, na fase de
habilitacdo, documentos que comprovem a capacidade econémico-financeira do licitante, como
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forma de assegurar a sustentabilidade contratual e reduzir o risco de inadimplemento,
especialmente em contratos continuos ou que envolvam servigos essenciais a manutengao das
atividades institucionais.

11.2.2. Em razéo disso, torna-se imprescindivel verificar se a empresa licitante possui saude financeira
compativel com as obrigagdes contratuais assumidas, especialmente no que tange a:

a. Sustentagdo de despesas operacionais e encargos trabalhistas;

b. Possibilidade de fornecimento ininterrupto dos servicos, mesmo em eventuais atrasos de
repasse;

c. Sustentabilidade do contrato durante sua vigéncia.

11.2.3. Assim, com fulcro nos arts. 69, 70 e 71 da Lei 14.133/2021, sera exigida a apresentagdo de
certidées e demonstrativos contabeis que comprovem a boa situagao financeira da empresa, tais
como:

a. Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
b. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgao judicial/extrajudicial;
c. Indices de liquidez, solvéncia ou outros compativeis com a natureza do contrato;

d. Comprovagao de capital social minimo ou patrimdnio liquido compativel (se cabivel, conforme
art. 71).

11.2.4. A exigéncia esta limitada ao minimo necessario a garantia da boa execug¢do contratual, em
consonancia com o principio da proporcionalidade, e visa proteger o interesse publico contra riscos
de inexecugéo parcial ou total do objeto contratado.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO.

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 462.240,00 (quatrocentos e sessenta e dois mil
duzentos e quarenta reais) pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

12.2. Os valores maximos aceitos e a unidade de precificagdo sao descritos na tabela abaixo:
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Valor Valor Valor em
Item |Descrigao do Item Unidade QTD

Unitario/Més | Mensal |36 meses

Subscricado de 100 (cem)
licencas do Google Workspace
Business Plus com Gemini pelo | Subscricdao por
periodo de 36 meses, conforme | usuario/més

as especificagbes técnicas e
exigéncias do edital.

R$ R$

100 |R$ 12840 |45 840,00 1462.240,00

13. ADEQUACAO ORGAMENTARIA.

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

13.2. A contratacao seréa atendida pela seguinte dotacéo:

a) Gestao/Unidade: 100904 - FECC;

b) Fonte de Recursos: 1759;

c) Programa de Trabalho: 10.904.041240189.2602 — Realizagdao de A¢des de Auditoria Interna,
Controle Interno e Fiscalizagdao, Preveng¢ao a Corrupgao e Promogido da Integridade,
Transparéncia, Ouvidoria, Correigao.

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao;

e) Plano Interno: 000001.

14. JUSTIFICATIVA PARA O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL.

14.1. A definicdo de um prazo de 36 meses traz vantagens econémicas diretas e maior estabilidade
orcamentaria para a Administracao Publica, pelos seguintes motivos:

a. Obtencao de Pregcos Mais Vantajosos: Contratos de longo prazo permitem que os fornecedores
obtenham melhores condigbes comerciais junto ao fabricante (Google), resultando em propostas
com valores anuais inferiores aos praticados em contratos de apenas 12 meses. Essa economia
de escala se traduz em um melhor aproveitamento dos recursos publicos.

HASH: 1e97c029220c550d541a702360205841e5b618b37adc2ebc82e387752a0fe83f. Documento assinado digitalmente, valide em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JSWM-NRQR-TAY3-NUSG. Assinado por: GIZELLI BAIOCCO MARTINS DE SOUZA em

05/03/2026

O

R



Pagina 45 de 76

=L

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

& COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITACAO
N> ¢

b. Previsibilidade Orgamentaria: A vigéncia de 36 meses fixa o valor do servigo por um periodo
prolongado (sujeito apenas a reajuste anual previsto em contrato), protegendo a Secretaria contra
a volatilidade cambial (visto que o custo base do servigo é dolarizado) e aumentos de pregos pelo
fabricante, facilitando o planejamento orgamentario plurianual.
14.2. A celebragdo de um contrato com vigéncia de 36 meses também esta alinhada ao principio da
eficiéncia:
a. Reduz o Onus Administrativo: A realizagdo de um novo processo licitatério a cada 12 meses

14.3.

demanda um esforco administrativo significativo das equipes de tecnologia da informacao, de
licitagbes e do setor administrativo (elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares, Termos de
Referéncia, editais, etc.). Um contrato de 36 meses reduz essa carga de trabalho em dois tergos,
otimizando o uso da forga de trabalho da Secretaria.

Minimiza o Risco de Descontinuidade: Processos licitatérios anuais aumentam o risco de haver
um hiato entre o fim de um contrato e o inicio de outro, o que poderia causar a interrupgédo do
servico. Um prazo maior garante a continuidade e a estabilidade operacional da plataforma por
um periodo seguro.

Pelo exposto, a definicdo do prazo de vigéncia em 36 meses € a que melhor atende ao interesse

publico, por ser mais vantajosa economicamente, mais eficiente do ponto de vista administrativo e por
garantir a estabilidade e a continuidade do servigo contratado, tudo em estrita observancia a Lei n°
14.133/2021.

15. RESPONSABILIDADES DAS PARTES.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Compete a CONTRATADA:

Indicar formalmente junto & CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apos a
assinatura do contrato, um preposto idébneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢édo do objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execugéao dos servigcos pela CONTRATANTE.

L

Frid
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15.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

15.1.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.

15.1.6. Provisionar e disponibilizar o acesso as 100 (cem) licengas do Google Workspace Business Plus
no painel administrativo (Admin Console) da CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos
apo6s a publicagdo da ordem de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas PNCP.

15.1.7. Garantir que as licengas fornecidas sejam da versdo "Business Plus", com todas as
funcionalidades e caracteristicas inerentes a essa modalidade, conforme especificado pelo
fabricante.

15.1.8. Fornecer todas as chaves, credenciais e instrugdes necessarias para que a equipe técnica da
CONTRATANTE possa gerenciar, atribuir e revogar as licengas aos usuarios.

15.1.9. Prestar suporte técnico especializado, em lingua portuguesa, para a solugao contratada, por meio
de telefone, e-mail ou portal de atendimento, em horario comercial (das 8h as 18h, horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira.

15.1.10. Atender as solicitagdes de suporte ao provedor (Google) conforme o definido no ANEXO
Il deste documento.

15.1.11. Atuar como intermediaria junto ao fabricante (Google) para a solugdo de problemas
complexos que excedam sua capacidade de resolugao direta.

15.1.12. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
LGPD.

15.1.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

15.1.14. Nao fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.
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15.1.15. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal que se verifique com os servigos.

15.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

15.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurangca da CONTRATANTE.

15.1.18. Manter atualizados os seus dados cadastrais e informa-los 8 CONTRATANTE.

15.1.19. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobrangas
extras.

15.1.20. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco
0 éxito e o cumprimento dos prazos de entrega e propor as agdes corretivas necessarias para a
execucgao destes.

15.1.21. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, observando as definicbes técnicas deste
Termo de Referéncia

15.2. Compete a CONTRATANTE:

15.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos.

15.2.2. Encaminhar formalmente a demanda de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

15.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢oes realizadas.

15.2.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis. -‘-*J%“a‘g?

05/03/2026



Pagina 48 de 76

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITACAO

15.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato.

15.2.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC.

15.2.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.2.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado
para esse fim, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA,
o que inclui:

a. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

b. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagao e recebimento definitivo.

c. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, caso ja ndo haja prazo
estabelecido por este documento.

15.2.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

15.2.10. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
15.2.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

CONTRATADA, no que couber.

15.2.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

15.2.13. Realizar fiscalizagbes periddicas da qualidade dos servigos, durante e apods seu
recebimento.
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15.2.14.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

a)
b)

c)

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.

Arquivar/armazenar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas

Protecao de dados pessoais.

Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforcos
para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo
e eliminagcdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protegcédo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,
e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Caso o0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular, a CONTRATADA devera observar todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei
Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
Aukxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do requerimento do titular.

Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as
hipéteses legais.

As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que o
acesso seja estritamente necessario, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigagoes de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na
Lei Federal n® 13.709/2018.

Protegdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do

tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar
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medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protegcédo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

15.3.9. As partes devem adotar as medidas para auxiliar na investigagdo das consequéncias de cada
incidente.

15.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protegéo desses dados.

15.3.11. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares.

15.3.12. Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao exime a
CONTRATADA das obrigagbes previstas, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigagbes por
SUBCONTRATADA.

15.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagéo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com
relacdo ao tratamento de dados pessoais.

15.3.14. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatérios de impacto
a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°® 13.709/2018.

15.3.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados para fins ilegais,
contrarios a moralidade ou para fins diversos daqueles necessarios, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo de sua responsabilizacédo
pela integralidade dos danos causados.
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encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive
eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

16. SANGOES.

16.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das sancgbes previstas na
contratacao original, nas legisla¢des pertinentes e nas orientagées da Procuradoria Geral do Estado
do Espirito Santo.

17. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC.

17.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar a possibilidade de parcelamento
do objeto da contratagdo, de modo a ampliar a competitividade, promover a economicidade e garantir
a selegao da proposta mais vantajosa.

17.2. Entretanto, o mesmo dispositivo legal admite a impossibilidade de parcelamento quando este for

incompativel com a natureza do objeto ou causar prejuizo a execugdo, a economicidade ou a
padronizagao necessaria.

17.3. Apds analise técnica da solugao requerida, conclui-se que nao é viavel o parcelamento da
contratagao da solugdo Google Workspace Business Plus em contratos ou objetos distintos, pelas
seguintes razdes:

17.3.1. Carater Integrado da Solugao.

a. A solugdo Google Workspace Business Plus é estruturada como um conjunto integrado de
ferramentas em nuvem (Meet, Drive, Docs, Sheets, Slides, Chat, Admin Console, Vault, entre
outros), com funcionalidades nativas de colaboragdo, seguranga, gerenciamento corporativo e
Inteligéncia Artificial Generativa.

b. Esses recursos operam de forma sinérgica dentro de um ambiente Unico e indivisivel, licenciado
diretamente por usuario, com autenticagao e controle centralizados. O parcelamento desse objeto
em contratos distintos, comprometeria a interoperabilidade, a eficiéncia operacional e a
governanca tecnoldgica da solugao.
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17.3.2. Padronizacao e Rastreabilidade.

a. A contratagdo visa a adocao de uma plataforma corporativa padronizada, com controle
centralizado e aplicagao uniforme de politicas de seguranga, conformidade e privacidade. A
fragmentagdo em mudltiplos contratos ou fornecedores impediria a consolidagdo dessas
politicas, dificultando o controle de acesso, a gestao de identidades, o monitoramento de logs
€ a rastreabilidade do uso da Inteligéncia Artificial.

b. Tal divisdo comprometeria a aderéncia as boas praticas de seguranga da informacgao, a LGPD
e as normativas internas de controle da Administragdo Publica Estadual.

17.3.3. Licenciamento por Usuario e Modelo Comercial Indivisivel.

a. A solugcdo Google Workspace é ofertada sob o modelo de licenciamento Unico por usuario,
que contempla o conjunto de funcionalidades integradas, de forma indivisivel. O provedor nao
oferece licenciamento fracionado dos moédulos em contratos distintos, o que inviabiliza
tecnicamente o parcelamento.

17.4. Por tudo exposto, recomenda-se a contratagcdo da solugdo Google Workspace Business Plus em
sua totalidade, como objeto unico e indivisivel, para atender adequadamente as necessidades
institucionais da SECONT com base em critérios técnicos, legais e operacionais. O item da licitagdo
deve ser definido como se segue:

e ITEM UNICO - Subscrigdo de 100 (cem) licengas do Google Workspace Business Plus
com Gemini pelo periodo de 36 meses, conforme as especificagbes técnicas e
exigéncias do edital.

18. SUBCONTRATAGAO E GARANTIA DA EXECUGAO.

18.1. Da subcontratacido e da vedacao a participagao de consércios.

18.1.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual para execugdo das suas atividades
precipuas. Todavia, admite-se o apoio do fabricante (provedor) da solugdo nos atendimentos que
exijam atuacao além do nivel de acesso da contratada.
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objeto. Dessa forma, nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021, consorcios ndo serdo permitidos
na presente contratagao.

A Lei n® 14.133/2021, em seus artigos 123 e 124, enfatiza a importancia do cumprimento integral
das obrigagcbes contratuais pelo contratado. Ao proibir a subcontratagdo, assegura-se que o
contratado seja o unico responsavel por todas as etapas da contratagao, sem a possibilidade de
transferéncia de responsabilidade para terceiros.

Da garantia de execucao.

Considerando que a Administragéo ja se cerca de outros instrumentos que agregam seguranga a
contratagao, bem como se trata de entrega em parcela mensal e com pagamento somente apos
a efetiva prestagéo do servigo, ndo havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

Destaca-se que os pagamentos mensais somente ocorrerdo apds a verificagdo dos itens de
qualidade e suficiéncia dos servigos prestados por parte de uma equipe de fiscalizagao, reduzindo
0s riscos e danos ao erario provocados por uma eventual inexecugao parcial do contrato. Da
mesma forma, em fungdo do pagamento por parcela mensal, o risco de prejuizos financeiros por
inexecucgao total é praticamente nulo.

Incluir, portanto, a garantia de execugdo apenas agregaria um custo a mais para a eventual
CONTRATADA, custo que seria repassado para o CONTRATANTE sem oferecer beneficios reais.

Reforgamos que a Lein® 14.133/2021, em seu art. 96, § 1°, estabelece que a exigéncia de garantia
de execucgao é facultativa, sendo aplicavel apenas quando o objeto do contrato demandar medidas
adicionais para assegurar sua completa realizagdo. Considerando que a presente contratagédo
envolve servigcos natureza intangivel, cujo risco de inexecugdo é controlado por outros
instrumentos contratuais, a exigéncia de garantia de execugéo nao se faz necessaria.

19. ASSINATURA.

19.1.

O presente Termo de Referéncia demonstra a viabilidade técnica e econdmica da aquisicao dos

servigos, bem como fornece as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
licitatério.

Vitoria, Espirito Santo, 08 de dezembro de 2025.

[ASSINADO DIGITALMENTE NA PLATAFORMA E-DOCS]

EMERSON COUTO DE MOURA

Gerente de Tecnologia da Informacéao

Numero Funcional 2765403

L

Frid
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA - NiVEIS DE SERVIGOS E PRAZOS DE SUPORTE.

A Secretaria de Controle e Transparéncia, apds a realiza¢do de Estudo Técnico Preliminar que analisou
alternativas disponiveis no mercado e definiu pela escolha da solu¢do Google Workspace Business
Plus, entende que os niveis de servigo e prazos de suporte previstos para o referido produto devem
ser integralmente acatados, sem possibilidade de imposicdo de novos parametros contratuais.

Trata-se de solucdo padronizada, de carater global, cujo modelo de fornecimento é estabelecido de
forma uniforme pela Google para todos os clientes, sejam eles da iniciativa privada ou da
administragdo publica. Assim, ndo ha margem técnica ou juridica para a modificagdo unilateral das
condicBes de suporte, tampouco para a criacdo de niveis de servico distintos daqueles previstos pelo
fabricante, sob pena de inviabilizar a prépria contratacéo.

A escolha do Google Workspace Business Plus ndo se fundamenta em suas ferramentas tradicionais
de produtividade (armazenamento em nuvem, videoconferéncia e edicdo colaborativa de
documentos), mas principalmente em suas funcionalidades avangadas de Inteligéncia Artificial
Generativa, que permitem ganhos significativos na automacdo de tarefas, apoio a analise de
informacgdes e otimizacdo de fluxos de trabalho internos. Tais funcionalidades, integradas de forma
nativa ao ecossistema Google, ndo possuem equivaléncia direta em solugdes concorrentes avaliadas
no ETP, razdo pela qual a padronizagdo de suporte e de niveis de servico é uma condicdo intrinseca
ao modelo contratado.

A imposicdo de niveis de servigo, garantias ou suporte customizados por parte da SECONT ao Google
para a contratacdo de 100 licencas do Workspace Business Plus se mostra invidvel pelos seguintes
motivos:

a. Inviabilidade Técnica e Operacional: A infraestrutura tecnolégica que suporta o Google
Workspace é globalmente distribuida e opera de forma padronizada para todos os seus clientes.
A alteracdo de parametros de SLA ou a criacdo de uma estrutura de suporte exclusiva para um
Unico cliente, independentemente do seu porte, representaria uma modificacdo na prdpria
arquitetura do servico, o que é tecnicamente invidvel e economicamente insustentavel para o
fornecedor.

b. Inexisténcia de Alternativa Viavel: O ETP demonstrou que a solugdo Google Workspace Business
Plus foi a que melhor atendeu aos requisitos técnicos, funcionais e de seguranca definidos pela
SECONT. A busca por um fornecedor que ofere¢a uma solugdo com a mesma robustez e
funcionalidades, mas com um SLA customizavel, resultaria, na pratica, na ndo contratacdo de
nenhuma solugao que atenda plenamente as necessidades desta Secretaria, ou na contratagao
de um desenvolvimento sob medida, com custos e prazos de implementacdo ordens de
magnitude superiores.

c. Auséncia de Poder de Barganha: A contrata¢do de 100 licengas, embora significativa para a
SECONT, representa uma fragdo infima do universo de usudrios do Google Workspace. A
Secretaria ndo detém poder de barganha para negociar alteragbes em um contrato padrao
aplicado globalmente.

E importante ressaltar que os niveis de servico e suporte oferecidos pelo Google Workspace Business
Plus, embora padronizados, sdo robustos e adequados as necessidades da SECONT. O SLA padrdo
garante uma disponibilidade mensal de 99,9% para os servigos cobertos, um patamar elevado e
alinhado com as melhores praticas do mercado de tecnologia em nuvem.
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O suporte padrao prestado pelo Google, por sua vez, oferece atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com tempos de resposta definidos para diferentes niveis de prioridade, o que garante o
restabelecimento dos servicos em tempo habil em caso de incidentes.

Especificamente para o Google Workspace Business Plus, temos o seguinte padrao de atendimento:

a.

P1 (Prioridade Critica):

Descrigao: Casos de "impacto critico", onde o servigo estd inutilizadvel ou indisponivel para
multiplos usudrios em producdo. S3o problemas que afetam significativamente a operacgao
didria.

Prazo de Atendimento Alvo: O Google tem como objetivo responder a solicitagdes P1 em até
1 hora, com suporte disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

P2 (Prioridade Alta):

Descrigdao: Casos de "alto impacto", onde o uso do servigo esta seriamente prejudicado, mas
ndo totalmente interrompido. Operacdes podem continuar, mas de forma restrita. Por
exemplo, um recurso-chave ndo funciona para um grupo de usuarios ou ha um problema que
coloca em risco um projeto importante.

Prazo de Atendimento Alvo: Para o suporte padrao, o tempo de resposta inicial para um caso
P2 é de 8 horas.

P3 (Prioridade Média):

Descrigao: Casos de "impacto médio", onde o uso do servigo esta parcialmente prejudicado.
Esses sdo problemas de funcionalidade que afetam a operagdo normal, mas que geralmente
tém uma solugdo temporaria disponivel.

Prazo de Atendimento Alvo: O tempo de resposta inicial para um caso P3 é de 24 horas.

P4 (Prioridade Baixa):

Descrigdao: Casos de "baixo impacto”, onde o servico esta totalmente funcional, mas ha
problemas menores ou solicitacdes de aprimoramento. Por exemplo, uma solicitacdo de
recurso, uma pergunta sobre como usar uma funcionalidade especifica, ou um bug menor
qgue ndo afeta a usabilidade.

Prazo de Atendimento Alvo: O tempo de resposta inicial para um caso P4 é de 24 horas.

Caso a disponibilidade mensal de 99,9% para os servigcos do Google Workspace Business Plus ndo seja
atingida, o provedor devera fornecer créditos para o CONTRATANTE como mecanismo de
compensacao, de acordo com a previsdo abaixo:

Menos de 99,9%, mas igual ou maior que 99,0% de tempo de atividade mensal: O crédito
corresponde a 3 dias de servico.

Menos de 99,0%, mas igual ou maior que 95,0% de tempo de atividade mensal: O crédito
corresponde a 7 dias de servico.

Menos de 95,0% de tempo de atividade mensal: O crédito corresponde a 15 dias de servigo.

Dessa forma, considerando a natureza padronizada e global da solugdo, bem como a motivagao
estratégica de adogdo decorrente do uso intensivo de recursos de Inteligéncia Artificial Generativa,
conclui-se que a aceitacdo dos niveis de servico, prazos de suporte e mecanismos de compensacao
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estabelecidos pela Google é medida necessaria, adequada e compativel com os principios da
eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

10. Por tudo exposto, a solugdo contratada deve oferecer os seguintes niveis de servico e prazos de

suporte:
Responsavel Horario de SLA Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade
P Atendimento Mensal Critica Alta Média Baixa
Provedor 24/7 99,9% Respostaem 1 Resposta em 8 Resposta em Resposta em
(Google) hora horas 24 horas 24 horas
Respostaem 2 Respostaem 8 Resposta em Resposta em
Contratada 8/5 NA horas horas 24 horas 24 horas

Os critérios de priorizagcdo devem ser os mesmos para a contratada e o para o provedor.

HASH: 1e97¢029220c550d541a702360205841e5b618b37adc2ebc82e387752a0fe83f. Documento assinado digitalmente, valide em https:/siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/JSWM-NRQR-TAY3-NUSG. Assinado por: GIZELLI BAIOCCO MARTINS DE SOUZA em

05/03/2026

nrh
¥
-4

Ok e
LaEm



Pagina 57 de 76

gays GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .

z 4¥Y SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
(v S\ N .

@\%gvv COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITACAO

*

ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAGAO

1. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO.

1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1.1.1. Habilitagao juridica.

1.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio
nacional.

1.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

1.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

1.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

1.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.1.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

1.1.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.
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1.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista.

1.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

1.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).
1.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagado das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

1.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da
licitante.
1.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a

empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.1.2.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverédo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentagao dos
documentos relativos a sua matriz.

1.1.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
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mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.1.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.1.2.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
nao se exige comprovagao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas
somente para formalizagdo da contratacao, observadas as seguintes regras:

1.1.2.10.1. Alicitante devera apresentar, a época da habilitagado, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacdao de regularidade fiscal, mesmo que
apresentem alguma restrigao.

1.1.2.10.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdao da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

1.1.2.10.3. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragéo
Publica, ser prorrogado por igual periodo.

1.1.2.10.4. Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emisséo de
certiddes comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante
podera apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingao
ou suspensao do creédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.

1.1.2.10.5. Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou
trabalhista.
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1.1.2.10.6. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela
licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao.

1.1.2.10.7. A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizagdo da
documentagdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes legais, sendo facultado a Administragao
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a
ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

1.1.3. Qualificagcao econémico-financeira.

1.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitagdo, ou de sociedade simples.

1.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il) ou certiddo emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme
Acordao de Relagdo TCU 8271/2011-Segunda Camara.

1.1.3.3. Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando.

1.1.3.4. indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

¢ — ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
"~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
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_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

1.1.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ado ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.1.3.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil
Digital - ECD ao Sped.

1.1.3.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (ILG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (ILC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacgao.

1.1.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §1°).

1.1.3.10. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragcdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

1.1.4. Qualificagao técnica.

1.1.41. Para comprovacgao da capacidade técnica, a licitante devera apresentar:

1.1.4.1.1. Declaragédo do Fabricante: Documento oficial, emitido pela Google, atestando
a condi¢ao de parceiro autorizado para a comercializacao, distribuicao e/ou
prestacdo de servigos de suporte técnico dos produtos e/ou solugdes objeto
desta licitagdo.
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1.1.4.1.2. Outros Documentos ldéneos: Na auséncia da declaracdo especifica do
fabricante, serdo aceitos outros documentos idbneos que comprovem, de
forma inequivoca, o credenciamento da licitante junto a Google como parceiro
autorizado, desde que emitidos por fontes oficiais do fabricante e em formato
que permita sua validacao.

1.1.4.1.3. Observagao: A documentacao apresentada deve estar em portugués ou ser
acompanhada de tradugdo juramentada. O ndo cumprimento deste requisito
ou a apresentagao de documentos ilegiveis ou que ndo comprovem a parceria
de forma clara e objetiva podera levar a inabilitagdo da proposta.

[T
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ANEXO Ill - MODELOS DO EDITAL

ANEXO IIl.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

<Local e data da proposta>

PROPOSTA N2 <Numero e ano da proposta>

Empresa: <Razao social da empresa>
A SECRETARIA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA.
Prezados senhores (as),

Segue proposta para fornecimento dos servicos abaixo descriminado:

Especificacdo Valor Valor Valor
do Objeto aldeileE) U R Unitario/Més Mensal Total
(36 meses)
Subscricdo de 100 (cem) licengas do
Google Workspace Business Plus com Usudrio/
Gemini pelo periodo de 36 meses, Mas 100 <RS$ 0,00> | <RS 0,00> <RS$ 0,00>
conforme as especificacbes técnicas e
exigéncias em anexo.

e Valor total de <RS 0,00> (<informar valor por extenso>).

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuicdes,
seguros e licengas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacgao pelo fornecimento do item.

<Assinatura digital do representante da empresa>
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ANEXO I11I.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGCAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO II.C - DECLARAGAO PARA MICRO EMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

DECLARAGAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO §4° DO ARTIGO 3° DA LC
123/06

Declaramos, para os fins do disposto no §4° do Artigo 3° da LC 123/06, que nao

possuimos nenhum dos impedimentos citados.

Cidade, de de

Identificagdo e Assinatura

32
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ANEXO IV- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n® _ /2026

Pregao Eletrénico n° 003/2026

Processo n° 2025-3MH35

ID CidadES n° 2025.500E0600005.01.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
CONTROLE E TRANSPARENCIA E A EMPRESA
xxxxx PARA Contratacao de solugcao de
Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen)
disponibilizada como servico em nuvem (SaaS)

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DE CONTROLE E TRANSPARENCIA, adiante denominada CONTRATANTE,
inscrita no CNPJ sob o n® 31.777.550/0001-45, com sede na Avenida Joao Batista
Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitoria/ES, representada
legalmente pelo seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo Decreto/Portarian® | de

de de 20, publicada no DIO de __ de de 20, portador da
Matricula Funcional n° e a Empresa (nome completo), doravante
denominada CONTRATADA, com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob
on®°___ neste ato representado(a) por (nome e fung¢ao no contratado), conforme
atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos, ajustam o
presente CONTRATO de prestacdo de servicos para Contratacao de solucdo de
Inteligéncia Atrtificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servico em nuvem
(SaaS), nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 5.545-
R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante
deste instrumento independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas
as condicdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢des deste CONTRATO, que
se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a Contratacao de solucao de Inteligéncia
Artificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servico em nuvem (SaaS), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor total da contratagéo é de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera xxx/2026, data da assinatura do contrato.

2.5 - Apés o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precgos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:
v (I-I9)

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente ao
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 - No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

2.8 - Nas aferi¢gdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

2.9 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao
indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administracdo Estadual na
contratagao de servigos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precgos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes né&o interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.
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2.12 - O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratagao € de 36 (irinta e seis) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicagao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma
do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.2.1- A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com
a exposicao das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: 100904 - FECC;

Fonte de Recursos: 1759 — Recursos do Exercicio Corrente - Recursos
Vinculados a Fundos;

Programa de Trabalho: 10.904.04.124. 0189. 2602 — Realizacao de Acdes de
Auditoria Interna, Controle Interno e Fiscalizacao, Prevencao a Corrupcéo e
Promocao da Integridade, Transparéncia, Ouvidoria, Correicéo;

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao-Pessoa juridica;

Plano Orgamentario: 000001 — Nao definido.

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO
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6.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugado, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observacéo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigagbes, as condi¢cdes e 0s prazos relativos a execugéo dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do precgo previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para execucao dos servicos contratados, conforme definido no
Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
dos servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacdes relacionadas a
execugao do contrato no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagdo de dados pessoais,
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especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.1.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.1.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento;
e

8.3.1.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagéo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

8.3.7 - Protegao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacgao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 -Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela -

CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
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da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagéo
de protegao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021
e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdgo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo
exime a CONTRATADA das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de
descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagado. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigagao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucgéo parcial do contrato;
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(b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei
14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei

14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento)

incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem
10.1;

10.2.4.3- Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do
subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a promover a extingéo
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratéria em multa compensatéria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).
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10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicagao das sang¢des serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagédo de qualquer sancdo administrativa, a Administragcao devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentagcao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta reputada como infratora, a motivagao para aplicagao da penalidade,
a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacédo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e
seréo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Administracado proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
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legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatoria e as indenizagcdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administragao ao contratado
ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitacdo ou na execucgao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sangdes.
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11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagao de sancgoes.

11.3-Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragcao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do o6rgdo ou entidade, os quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicbes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissao e
estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS
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16.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagao formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretac&o do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (hnome completo)
Documento de Identificagao

Nome da Contratada
Representante (hnome completo)
Documento de Identificagcao
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