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1. DO OBIJETO.

O objeto da presente contratacdo consiste na subscricdo por 36 (trinta e seis) meses de 100 (cem) licengas da
solucdo Google Workspace Business Plus, com énfase em suas funcionalidades integradas de Inteligéncia Artificial
Generativa, destinadas a impulsionar a produtividade, a colaboracdo e a eficiéncia dos processos internos da
Secretaria de Controle e Transparéncia.

A contratacdo serd formalizada com uma empresa representante autorizada do Google no Brasil. Essa abordagem
garante a conformidade com a legislagdo vigente e a seguranca juridica da operagcdo. A empresa sera responsavel
por fornecer e gerenciar as licengas, assegurando o suporte técnico necessario e a implementacdo da ferramenta.

A empresa contratada assumira a responsabilidade de ser o ponto de contato principal do Google, provedor dos
servicos. Ela deve oferecer um suporte técnico local para atendimento de duvidas e problemas. Isso inclui questdes
de configuracdo inicial e resolucdo de problemas diarios. O suporte técnico direto do Google, por sua vez, serd
focado em questées técnicas de nivel superior, como problemas de infraestrutura da plataforma, falhas de servigo
ou erros complexos que a empresa parceira ndo conseguir resolver por conta propria.

Com base na andlise técnica e na avaliagdo multicritério realizada no Estudo Técnico Preliminar da presente
contratacdo, o Google Workspace Business Plus apresentou o melhor desempenho geral entre as solucdes
analisadas. A ferramenta obteve a maior nota final ponderada (90,5/100), destacando-se principalmente nos
critérios mais relevantes para a contratacdo: custo por usuario, gestdo e seguranca corporativa e a presenca da
funcionalidade de caderno de pesquisa avancada com IA, por meio da ferramenta NotebookLM.

Os valores maximos aceitos e a unidade de precificagdo sao descritos na tabela abaixo.

Item

Valor Valor Valor em

Descrigdo do Item Unidade Qrb Unitario/Més| Mensal 36 meses

Subscricdo de 100 (cem) licengas do Google
Workspace Business Plus com Gemini pelo Subscrigdo por

, L. . 100 RS 128,40 RS 12.840,00 | RS 462.240,00
periodo de 36 meses, conforme as usudrio/més

especificages técnicas e exigéncias do edital.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

O valor total maximo da contratac3o serd de RS 462.240,00 (quatrocentos e sessenta e dois mil duzentos e quarenta
reais) pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Os servigos oferecidos pela solugdo sdao considerados comuns, pois os padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n2 5.352-R/2023.
O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses e terd inicio no dia posterior ao da publicagdo

do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sendo finalizado com a entrega,
recebimento e pagamento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

2.1. A Secretaria de Controle e Transparéncia busca a contratagdo de uma solugao de Inteligéncia Artificial Generativa
(IA Gen) disponibilizada como servigo em nuvem (SaaS) com o objetivo primordial de acelerar sua transformag?@?ﬁ.-
digital, modernizar os processos administrativos internos e, consequentemente, elevar sua eficiéncia operacional.
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A necessidade desta contratacdao emerge de um cendrio onde a SECONT, como érgdo central de controle interno,
lida com um volume crescente de dados e informacgdes, demandando andlises complexas e rapidas. Os métodos
tradicionais de processamento e analise, embora eficazes em certas frentes, mostram-se cada vez mais desafiados
pela escala e pela velocidade que a gestdo publica moderna exige.

Atualmente, a SECONT enfrenta desafios significativos que a implementacdo de uma solucao de IA Gen pode auxiliar
a enfrentar. Dentre eles, destacam-se:

a. Volume e Complexidade dos Dados: A quantidade de documentos, relatdrios, contratos e informacgGes
financeiras a serem analisados é exponencial, tornando a identificacdo de padrdes, anomalias e riscos uma tarefa
extremamente trabalhosa e demorada.

b. Eficiéncia na Elabora¢ao de Documentos e Relatérios: A producdo de pareceres técnicos, relatérios de auditoria,
notas e comunicacGes exige tempo considerdvel das equipes, desviando recursos valiosos de atividades mais
estratégicas.

c. Analise Preditiva e Identificagdo de Riscos: A capacidade de antecipar problemas, identificar fraudes e desvios
de forma proativa é limitada pela analise manual e reativa dos dados.

d. Capacitagao e Suporte aos Clientes Externos e Internos: A otimiza¢do do atendimento e a disponibiliza¢cdo de
informacdes claras e acessiveis aos 6rgaos e clientes internos sdo aspectos que podem ser aprimorados.

A |A Generativa representa uma evolucao tecnoldgica significativa ao permitir a producao automatizada de textos,
andlises, resumos, sugestdes normativas, geracdao de relatérios, e sintese de grandes volumes de dados ndo
estruturados, com impactos diretos na redu¢ao de tempo e custos operacionais. Estudos da McKinsey & Company
(2024) apontam que a adogdo de IA Generativa pode aumentar a produtividade administrativa em até 40% em
setores como compliance, juridico e auditoria interna — dreas de interesse direto da SECONT.

Destaca-se que a adogdo de tecnologias de IA Generativa no setor publico brasileiro ja demonstra resultados
promissores em diversas esferas, conforme evidenciado por iniciativas de érgdos e entidades:

a. Otimizagdo da Anadlise de Dados e Identifica¢cdao de Irregularidades: A Controladoria-Geral da Unido (CGU) tem
sido pioneira no uso de IA para aprimorar suas atividades de controle. Por exemplo, o sistema "Alice" da CGU
utiliza 1A para analisar grandes volumes de dados, identificando padrdes de irregularidades em licitacGes e
contratos, o que antes demandava um esforco manual e tempo consideravel. Essa capacidade de processar e
correlacionar dados textuais de diversas fontes em uma velocidade e escala inatingiveis para a analise humana
é um diferencial da IA Gen.

b. Eficiéncia na Produgdao Documental e Andlise de Contetido: Diversos 6rgaos do Poder Judicidrio e do Ministério
Publico Federal ja experimentam o uso de IA para auxiliar na elaboracdo de minutas de pareceres, peticdes e
relatérios, bem como na sumarizagdo de grandes volumes de texto em processos judiciais e investigativos. Isso
otimiza o tempo dos profissionais, que podem focar em andlises mais estratégicas. A capacidade da IA Generativa
de extrair informacgdes relevantes de grandes volumes de dados ndo estruturados (como contratos, aditivos e
processos) pode fortalecer a fiscalizagdo e a auditoria, identificando inconsisténcias e possiveis desvios de forma
mais agil.

c. Modernizagdo Administrativa e Redugdo de Custos: A contratagdo de IA como SaaS (Software as a Service),
além de reduzir a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura e equipe especializada em TI, permite
que orgdos como a SECONT se mantenham atualizados com as inovagdes tecnoldgicas. A estratégia de promover

a adogao de servigos em nuvem visa otimizar recursos e acelerar a utilizagao dos servigos, alinhando-se comE5
flexibilidade e escalabilidade do modelo Saas. it B
s
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d. Suporte a Tomada de Decisdao e Gestdo de Riscos: A aplicacdo de IA para andlise preditiva no setor publico
nacional é crescente. Orgdos de controle e agéncias reguladoras tém explorado a IA para identificar potenciais
riscos e fraudes em tempo real, permitindo uma atuacdo mais proativa na gestdao de recursos publicos. Essa
capacidade de antecipar problemas fortalece o controle e a transparéncia.

Outro fator que reforca a presente contratacao é a dificuldade de desenvolvimento interno de uma solucdo dessa
natureza, dado o alto grau de complexidade técnica, os custos elevados de infraestrutura computacional (GPU,
armazenamento escalavel, seguranca de dados sensiveis) e a constante evolucdo dos modelos de linguagem,
exigindo atualiza¢des continuas e suporte especializado — o que torna o modelo Saa$S (Software como Servi¢co) mais
adequado e econ6mico, segundo diretrizes, por exemplo, do Manual de Boas Praticas de Contratacdes de TIC do
Governo Federal (ME/SGD, 2023).

A contratagdo da solugdo como servigo em nuvem garante:

Elasticidade e escalabilidade conforme a demanda da SECONT;

AtualizagBes continuas e acesso as versées mais recentes dos modelos de IA;

Reducdo de custos com infraestrutura local e equipe técnica dedicada;

Seguranca da informacdo com compliance a normas como a LGPD e ISO/IEC 27001, mediante exigéncia
contratual.

o0 oo

Por fim, ao incorporar uma solucdo de IA Generativa, a SECONT estara alinhada com as melhores praticas nacionais
de modernizagao da gestao publica, permitindo que seus servidores dediquem mais tempo a atividades de maior
valor agregado, em detrimento de tarefas repetitivas e demoradas. Esta contratacdo ndo é apenas uma aquisicao de
tecnologia, mas um investimento estratégico na capacidade operacional e na eficicia da SECONT em cumprir sua
missao institucional, contribuindo diretamente para a transparéncia e a boa aplicagao dos recursos publicos no
Estado do Espirito Santo.

3. SITUAGAO ATUAL E JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO COMPARADA AO USO GRATUITO.

A SECONT reconhece o potencial transformador da Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen) e tem acompanhado
de perto sua evolucdo. Atualmente, observa-se um uso informal e crescente de ferramentas de IA Gen gratuitas por
parte de seus servidores. Essa iniciativa, embora demonstre um interesse genuino na inovacdo e na otimizacdo de
tarefas, acarreta uma série de riscos significativos que necessitam de mitigacdo urgente.

O uso de solucgdes de IA Generativas gratuitas, embora acessivel, apresenta vulnerabilidades cruciais que podem
comprometer a seguranca da informacdo, a conformidade e a integridade das operacGes da SECONT, especialmente
considerando sua atuagao em areas sensiveis de controle e transparéncia. Os principais riscos incluem:

a. Seguranga e Privacidade dos Dados: Ferramentas gratuitas frequentemente ndo oferecem garantias robustas
sobre o tratamento dos dados inseridos. H4 um risco elevado de que informagdes sensiveis, confidenciais ou
protegidas por sigilo sejam utilizadas para treinar os modelos de IA, isso tornaria essas informagdes de interesse
da SECONT acessiveis a terceiros ou comprometendo a privacidade de individuos e entidades. A LGPD impde
responsabilidades claras sobre o tratamento de dados pessoais, sendo que o uso de ferramentas de IA gratuitas
pode levar a descumprimentos.

b. Vazamento de Informagdes Confidenciais: Dados inseridos em plataformas gratuitas, mesmo que nao
diretamente utilizados para treinamento, podem ser armazenados em servidores externos das empresas
provedoras sem os devidos controles de seguranca, aumentando o risco de vazamentos e acessos nao
autorizados. Isso é particularmente critico para um érgao de controle que lida com informacgdes estratégicas cl=

Estado. =
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Qualidade e Confiabilidade das Saidas ("Alucinagdes"): Modelos de |IA Generativa, especialmente os de acesso
gratuito e menos controlados, podem gerar informacgdes incorretas, tendenciosas ou que "alucinam" dados e
fatos. Em um contexto de controle e auditoria, isso pode levar a analises equivocadas, decisdes baseadas em
dados falsos e comprometimento da credibilidade dos trabalhos da SECONT.

Auséncia de Suporte e Responsabilidade: Em caso de falhas, erros ou problemas de seguranca, as solugdes
gratuitas ndo oferecem canais de suporte técnico ou garantia de responsabilidade por parte do provedor. A
SECONT ficaria desamparada para resolver incidentes ou buscar reparacao por eventuais danos.

3.3.

Caracteristica

Seguranga e
Privacidade

IAs Generativas Gratuitas

Baixa garantia: Dados podem ser
usados para treinamento, risco de
vazamento.

As solugOes pagas de IA Generativa, entregues como Servico em Nuvem (SaaS), oferecem diferenciais fundamentais
que abordam diretamente os riscos associados ao uso de ferramentas gratuitas e se alinham as necessidades e
exigéncias legais da Administracdo Publica, conforme a tabela abaixo:

SolugGes Pagas (SaaS) de IA Gen
Alta garantia: Contratos de nivel de servigco (SLA) com
clausulas de seguranca, LGPD compliance, anonimizagdo de
dados, servidores seguros.

Confidencialidade de

Risco elevado de exposi¢do de

Garantida por contrato: Clausulas de confidencialidade

Dados informagdes sensiveis. estritas, dados ndo sdo usados para treinar modelos.
Qualidade e Potencial para "alucinagdes" e Modelos mais robustos e atualizados, com menor incidéncia
Confiabilidade informag0es imprecisas. de erros; controle de versdes.

Suporte e Inexistente ou muito limitado Suporte técnico dedicado, atualiza¢des regulares e
Manutengao ) manutengdo do servigo.

Conformidade Legal

Nao garantida, alto risco de

descumprimento de leis como LGPD.

Provedores comprometidos com compliance (LGPD, I1SO
27001, etc.), contratos especificos para setor publico.

Controle e
Governangca

Inexistente; uso discricionario dos
servidores.

Permite a implementacdo de politicas de uso, monitoramento
e auditoria das interagoes.

Escalabilidade

Limitada, sujeita a disponibilidade e
capacidade do provedor.

Altamente escaldvel, adaptando-se as necessidades
crescentes do érgao.

informacao.

a LGPD.

3.5.

3.4. Em reconhecimento a importancia de uma abordagem estruturada para o uso da IA, a SECONT demonstrou
proatividade ao elaborar sua Estratégia de Uso de Inteligéncia Artificial e uma Politica de Uso de Inteligéncia
Artificial Generativa. Estes documentos internos sdo pilares fundamentais que reforcam a necessidade da
contratacdo de uma solucdo paga, pois buscam:

a. Regular o uso: estabelecendo diretrizes claras, responsabilidades e limites para a aplicacdo da IA Gen nas
atividades do 6rgao.

b. Mitigar riscos: definindo protocolos para o tratamento de dados, a verificacdo das saidas da |IA e a protecdo da

c. Promover o uso ético: alinhando a aplicagdo da |IA aos principios de transparéncia, equidade e responsabilidade.

d. Garantir a conformidade: assegurando que o uso da IA esteja em consonancia com a legislagdo vigente, como

A existéncia da Estratégia e Politica citadas demonstra a necessidade de uma solugao de IA Gen contratada, uma
vez que estas s6 podem ser efetivamente aplicadas e fiscalizadas com o uso de ferramentas que oferegcam os
controles, as garantias e a rastreabilidade que apenas as solu¢des pagas podem proporcionar. O atual cendrio de
uso informal de ferramentas gratuitas, embora seja um indicativo do interesse e do potencial, representa uma
lacuna critica entre a necessidade de modernizagdo e a capacidade de controle e seguranca que a SECONT, corr%‘%’ri."' !
6rgdo de Estado, precisa garantir.
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4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS.

4.1. Tipo e Natureza do Servigo.

O servico é comum, pois as suas especificacdes sdo as usuais encontradas no mercado, ndo demandando a
solucdo pretendida nenhuma especificidade que desnature essa caracterizacao.

O objeto trata-se da contratacdo de solucdo de Inteligéncia Artificial Generativa (1A Gen) disponibilizada na forma
de Software como Servico (SaaS), com funcionalidades voltadas a automacdo de tarefas cognitivas e apoio a
atividades de controle interno, tais como:

Andlise semantica de documentos e relatorios;

. Apoio a elaboracdo de pareceres e notas técnicas;
Sumarizacdo e reescrita de textos;

. Extracdo e classificacdo de informacées;

. Apoio a interpretacdo de normativos legais.

Mmoo T o

O servico serd prestado de forma remota e sob demanda, mediante acesso a plataforma disponibilizada em
ambiente de nuvem, com base em modelo de subscricdo mensal ou anual, conforme plano de uso e volume de
licengas.

4.2. Classificagao Quanto a Continuidade.

N3o se trata de servigo continuo, conforme definicdo do art. 62, inciso XV do texto consolidado da Lei n?
14.133/2021, que dispde:

“XV — Servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica
para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”.

No presente caso, a interrupgdo eventual da solugdo de IA Gen ndo compromete a continuidade das atividades
administrativas essenciais da SECONT, tampouco implica riscos a prestacdo dos servigos institucionais. A solugdo
atua como ferramenta de apoio a tomada de decisdo e a produgdo de contetdo técnico, ndo sendo critica para a
sustentacdo dos servigcos operacionais do orgao.

Ademais, ndo ha alocagdo exclusiva ou continua de mao de obra da contratada para o atendimento da demanda,
nem se exige prestacdo fisica ou ininterrupta. O servico é executado de forma automatizada via software

acessado pela internet, nos moldes do que preveem os contratos tipicos de SaaS.

Portanto, o servigo é classificado como comum, ndo continuado.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

Requisitos Gerais.

A solugdo contratada devera adotar modelo de precificacdo por usuario individual, sem cobranca de quaisquer
custos adicionais por uso, tais como: tokens, armazenamento, integracdes ou atualizagcdes.

A plataforma devera ofertar contrato de licenciamento adequado para entes publicos, com clausulas de
compliance em relagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados e demais normas relacionadas a transparéncia e sigilo

institucional. o

A solucdo devera permitir acesso autenticado por meio de credenciais corporativas (e-mail institucional ou SSC:

. g . . Yo . ".' )
com possibilidade de gerenciamento centralizado de usuarios e monitoramento de uso. Emﬁﬁ
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d. Asolucdo deverd operar em ambiente seguro, com garantia contratual de que os dados inseridos pelos usuarios
ndo serdo utilizados para treinamento de modelos, nem compartilhados com terceiros.

e. A solucdo devera oferecer acesso aos recursos de geracao de texto, andlise de documentos, interpretacdo de
imagens (quando aplicavel) e integragdo com bases de conhecimento. Devera utilizar modelos atualizados, com
versoes recentes de LLMs disponibilizadas pela Google.

f. A plataforma devera ter interface em portugués e oferecer suporte técnico e documentacao acessivel aos
usudrios da SECONT.

g. Nao sera admitida a substituicdo do modelo contratado por outro distinto sem autorizacdo expressa, nem a
interoperabilidade que envolva repasse de dados a terceiros.

h. Asolucdo de IA Generativa deve ser disponibilizada integralmente como Software as a Service (SaaS), operando
em ambiente de nuvem publica.

i. Asolucdo deve possuir avancada capacidade de geragdo de texto coeso e relevante, bem como de compreensao
de linguagem natural em portugués do Brasil, permitindo a interacdo eficaz e a producdo de conteldo
diversificado (exemplo: resumos, relatdrios, pareceres, e-mails).

j. Asolucdo e o modelo de negdcio do fornecedor devem estar em plena conformidade com a legislagdo brasileira,
incluindo, mas ndo se limitando, a LGPD e regulamentac¢Ges especificas que possam surgir sobre o uso de
Inteligéncia Artificial no servigco publico.

k. A solucdo deve ser escaldvel para suportar o crescimento do volume de uso, e flexivel para se adaptar a futuras
necessidades da Secretaria, sem a necessidade de recontratacdes complexas ou reengenharia de processos.

I. A solugdo deve prever aten¢do a auséncia de viés nos dados de treinamento e nos algoritmos, evitando
discriminacdes ou resultados tendenciosos, e seguindo principios éticos para o uso de inteligéncia artificial.

5.2. Requisitos Legais.

a. A solugdo deve garantir plena conformidade com a LGPD em todas as fases da presta¢do do servico, desde o
tratamento inicial dos dados até o seu descarte, assegurando a prote¢do dos dados pessoais acessados,
processados ou armazenados pela IA Gen.

b. A SECONT, ao utilizar a IA Gen, sera a Controladora de Dados, e o provedor do servico, o Operador de Dados.
Esta distincdo legal implica responsabilidades claras para ambas as partes.

c. O contrato deve estabelecer expressamente que a SECONT é a Unica e exclusiva titular dos dados inseridos na
plataforma e de todo o conteldo gerado pela solucdo de IA Gen a partir dos seus dados. A solu¢do ndo podera
utilizar esses dados ou conteudo para qualquer fim, incluindo treinamento de seus modelos, sem autorizagdo
prévia e escrita da SECONT, sob pena de violacdo contratual e legal.

5.3. Requisitos de Manutencgao.

a. A contratada e o provedor deverdo disponibilizar canais de suporte técnico (exemplo: chat, e-mail, telefone)
para a SECONT, com tempos de resposta e resolu¢dao de problemas definidos. O suporte de ambos deve ser
capaz de diagnosticar e solucionar eventuais problemas de acesso, performance ou funcionalidade da IA Gen.

b. O provedor deverd garantir a entrega continua de atualiza¢Ges da solugao de IA Generativa, incluindo melhorias
de desempenho, corre¢do de falhas (bugs), aprimoramentos de funcionalidades, e incorporacdo de novas
versoes do modelo de linguagem, sem 6nus adicionais para a SECONT.

5.4. Requisitos Temporais.

a. O objeto devera ser entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da publicagdo da
ordem de fornecimento no Didrio Oficial do Espirito Santo ou instrumento equivalente.

5.5. Requisitos de Seguranga.

i
~ . N B3
a. A solucdo deve oferecer mecanismos robustos de controle de acesso baseado em funcdes (RBAC - Role-Basezid &z

Ehﬁﬁﬁé

Access Control), autenticacdo multifator (MFA) e gestdo centralizada de identidades.

3
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Em um ambiente SaaS multi-tenant, a contratada/provedor deve garantir o isolamento légico e, se possivel,
fisico, dos dados da SECONT em relacdo aos dados de outros clientes.

A solucdo deve possuir capacidades abrangentes de monitoramento de seguranca, auditoria de atividades e
registro detalhado de logs de acesso e eventos. Estes logs devem ser imutdveis e auditaveis.

Requisitos de Capacitagao.

A capacitacdo dos servidores da Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT), quanto ao uso da solugdo de
Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen) disponibilizada como servico em nuvem (SaaS), serd atendida por meio
de treinamento especifico previsto em outra contratacdo, devidamente planejada e alinhada a estratégia de
transformacao digital do érgdo. Dessa forma, ndo sera exigida da contratada a oferta de capacitacdo formal
como condi¢do contratual.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

A solugdo devera adotar medidas de acessibilidade para garantir que pessoas com deficiéncia possam utilizar a
ferramenta.

A solucdo contratada deverd possuir mecanismos de mitigacdo de vieses algoritmicos e assegurar que os
modelos de linguagem ndo reproduzam conteddos discriminatérios, ofensivos ou preconceituosos,
especialmente no contexto de uso por drgdos publicos.

O provedor deverd comprovar que sua infraestrutura de data centers segue padrdes internacionais de eficiéncia
energética e praticas de sustentabilidade (como ISO 50001 ou equivalente), de modo a reduzir a pegada de
carbono da solucao.

O provedor deve apresentar, sempre que possivel, relatdrios publicos ou certificagdes ambientais reconhecidas
(como CDP, GRI ou ESG Score) que evidenciem praticas sustentaveis na operagdo da empresa.

A solugdo de IA deverda demonstrar proficiéncia em lingua portuguesa do Brasil, com capacidade de
compreender e gerar conteddo condizente com as normas gramaticais, culturais e conhecimentos institucionais
do pais.

Requisitos Técnicos Operacionais.

Q

So o0 o

© >3

©

A solucdo deve realizar geracdo de texto em linguagem natural em portugués, com corre¢do gramatical,
coeréncia e clareza.

A solucdo deve permitir edi¢do, reformulacdo e melhoria de textos produzidos pelo usuario.

A solucdo deve responder perguntas e fornecer resumos de documentos extensos.

A solugdo deve permitir uso continuo por multiplos usuarios simultdaneos, sem limitacdo de desempenho.

A solucdo deve compreender e gerar contetdo em linguagem técnica, juridica e administrativa.

A solucdo deve possuir modo de instrugdo contextual (capacidade de considerar contexto em uma conversa
continua).

A solucdo deve permitir entrada e saida multimodal (texto, voz, imagem).

A solugdo deve permitir criagao de prompts personalizados e reutilizagdo de interagdes.

A solugdo deve ser acessivel por interface web responsiva, sem necessidade de instalagao local.

A solucdo deve ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge).

A interface deve estar disponivel em portugués, com menus, mensagens e ajuda contextual traduzidas.

A solucdo deve seguir padroes de acessibilidade digital (WCAG 2.1 ou superior).

. A solugdo deve garantir disponibilidade minima de 99,9% (SLA mensal).

O tempo médio de resposta para requisi¢des tipicas deve ser inferior a 5 segundos.
A solucdo deve permitir escalar automaticamente, adaptando-se ao volume de utilizagcdo, sem necessidade de
configuracao local.

A solucdo deve operar em ambiente seguro, com criptografia de dados em transito e em repouso (TLS 1.2 c
superior).
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Os dados fornecidos pelos usudrios ndao devem ser utilizados para reprocessamento ou reuso pela solucao, salvo
autorizacao formal.

A solucdo deve permitir o controle de acesso por login individual e autenticacdo multifator (MFA).

A solucao deve manter logs de acesso e atividade, disponiveis para auditoria da SECONT.

A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

O provedor deve oferecer ambiente de hospedagem em data centers com certificagdes de seguranga (exemplo:
ISO 27001, SOC 2).

Preferencialmente, os dados devem ser processados em servidores localizados no Brasil ou em paises com
legislacdo equivalente a LGPD.

A contratada e o provedor devem disponibilizar suporte técnico com SLA de atendimento definido conforme o
previsto no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

A solugdo deve passar por atualizagGes e melhorias continuas sem 6nus adicional para a SECONT.

Deve haver documentagdo técnica completa (usudrio, administrador, seguranca e integracao).

O provedor deve disponibilizar material de capacitacdo (manuais, videos e guias).

6. DESCRICAO DA SOLUCAO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E SUA ESPECIFICAGAO.

6.1. A solucdo escolhida no Estudo Técnico Preliminar da presente contratacdo, o Google Workspace Business Plus,
oferece um conjunto de ferramentas robustas e integradas que visam otimizar a produtividade e a colaboracdo na
SECONT através de recursos de IA Generativa, ao mesmo tempo em que garante uma gestao corporativa adequada
deste uso. O detalhamento das funcionalidades e recursos é apresentado a seguir, tracando um paralelo com sua
aplicacdo pratica pelos usuarios da secretaria e destacando os aspectos de seguranca, privacidade e conformidade.

6.2. Ferramentas de Produtividade e Analise com IA Generativa.

A solucdo inclui ferramentas de criacdo e edicdo de documentos, planilhas e apresentacdes, além de
funcionalidades de inteligéncia artificial generativa.

a. Google Docs, Sheets e Slides: Essas ferramentas permitem a criacdo e edi¢do colaborativa de documentos,

planilhas e apresentacGes em tempo real. Na SECONT, as equipes poderdo trabalhar simultaneamente em
documentos complexos, planilhas ou apresentacdes com auxilio de Inteligéncia Artificial, eliminando a
necessidade de versGes multiplas e garantindo que todos estejam sempre trabalhando na versdo mais atual.

b. NotebookLM: Como uma funcionalidade de IA generativa integrada, o NotebookLM atua como um assistente

de estudo e pesquisa. Ele permite que os usuarios "conversem" com seus documentos, gerando resumos,
perguntas e resenhas com base no conteldo. Para os servidores da SECONT, isso é extremamente Util para a
anadlise de grandes volumes de dados e documentos, como processos administrativos, relatérios técnicos e
legislagdo. Ao interagir com o contelddo, o NotebookLM pode ajudar a identificar pontos-chave, extrair
informacgdes relevantes e agilizar a elaboragao de pareceres e relatérios.

6.3. Acesso a Modelos de Linguagem Avangados.

O Google Workspace Business Plus oferece acesso ilimitado as ultimas versdes dos grandes modelos de linguagem
(LLM) do Google, ndo disponibilizados de forma ilimitada nas versdes gratuitas. Isso garante que a SECONT utilize
as tecnologias mais recentes e poderosas da Google, otimizando a qualidade e a precisao das respostas geradas
pela IA.

Esse acesso exclusivo e ilimitado é fundamental para as atividades que exigem um alto nivel de detalhamento e
analises complexas, como a interpretagdo de normas juridicas, normativos administrativos e a elaboragdo dg

documentos técnicos. )
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6.4. Gestao Corporativa do Uso da IA Generativa.

6.4.1. A plataforma oferece recursos de gestao corporativa que garantem o uso responsavel e seguro da IA Generativa,
alinhado com as politicas da SECONT e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

a. Controles de Segurancga e Conformidade: A solucdo permite que administradores configurem e gerenciem
politicas de seguranca, garantindo que o uso da IA esteja em conformidade com as regulamentacdes internas
e externas. Isso inclui a possibilidade de definir permissGes de acesso, restringir o compartilhamento de dados
sensiveis e monitorar a atividade dos usuarios.

b. Rastreabilidade de Uso: As acGes realizadas pelos usudrios, incluindo as interagdes com a IA Generativa, sdo
registradas em logs de auditoria. Essa rastreabilidade de uso é essencial para a conformidade, permitindo que
a SECONT acompanhe quem acessou, modificou ou interagiu com dados e documentos, garantindo a
transparéncia e a responsabilidade.

c. Privacidade dos Dados: Os dados dos usuarios ndo sdo usados para treinar os modelos de IA, garantindo que
as informacdes confidenciais da SECONT permanecam privadas e seguras.

6.5. Ferramentas de Comunicac¢ao e Colaboragao com Seguranca e Integracao com a IA.

6.5.1. 0O Google Workspace Business Plus centraliza a comunicacdo e a colaboracdo por meio de aplicativos como Google
Meet e Google Chat, com foco em seguranca.

a. Google Meet: Esta ferramenta de videoconferéncia possibilita a realizagcdao de reunides virtuais de forma
segura, com recursos de transcricdo automatica, legendas em tempo real e grava¢dao de sessdes. Para a
SECONT, isso facilita reunides com equipes em campo, servidores em teletrabalho e partes externas,
garantindo que as informagdes discutidas sejam registradas e possam ser consultadas posteriormente.

b. Google Chat: A plataforma de mensagens instantdneas permite a criacdo de canais de comunicac¢do para
equipes especificas ou projetos. Na SECONT, isso pode ser utilizado para a comunicagao rapida entre equipes
de fiscalizagdo, grupos de trabalho para analise de processos ou para a troca de informacgdes ageis entre os
diferentes setores, diminuindo a necessidade de e-mails para assuntos de menor complexidade.

6.6. Gerenciamento de Contetido e Seguranca.
6.6.1. A solucdo também se concentra na gestdo segura e eficiente de arquivos e na protecdo de dados.

a. Google Drive: O Drive é a plataforma de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem. Ele
possibilita a organizacdao de documentos de forma centralizada e segura, com controles de acesso granular.
Na SECONT, todos os documentos de trabalho em processo de producdo com o auxilio da IA podem ser
armazenados no Drive, garantindo que as equipes tenham acesso aos arquivos de qualquer lugar e a qualquer
momento, com permissdes de acesso especificas para cada usudrio, protegendo a confidencialidade e a
privacidade das informagdes.

6.7. Por fim, o Google Workspace Business Plus se alinha com as necessidades da SECONT ao oferecer um ecossistema
de ferramentas integradas que promovem a colaborac¢do, a produtividade e a seguranga na producdo de conteudo
assistido por IA. A inclusdo do NotebookLM como funcionalidade potencializa a capacidade de andlise de dados e
documentos, otimizando o fluxo de trabalho. Além disso, os recursos de gestdo corporativa, rastreabilidade de uso,
conformidade e privacidade de dados garantem que a implementacdo da IA Generativa ocorra de forma segura,
ética e responsavel, em conformidade com a LGPD e as politicas da SECONT. Oy

%@ HASH: 9c560c33be5c79afd915547efe3fcad76880fd8301161eA0BBe G BES 51F -DOGE o RO CUIMENTEN O RAGENA LttpDBIARLE 26V IH BB bedHABGINAIARIEBB ASHA-MKAA-LXIK. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 08/12/2025.

[= secretario@secont.es.gov.br | (% secont.es.gov.br | ® ouvidoria.es.gov.br | Pagina 12




Pagina 13 de 38

7.1. |Inicio

nao

a.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO Avenida Jodo Batista Parra, 600
SECRETARIA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA 10° andar - Enseada do Sué
Geréncia de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo CEP 29050-375 - Vitéria/ES
Termo de Referéncia N° 03/2025 Telefone: (27) 3636-5352

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

dos servigos e local de execugao.

7.1.1. O inicio dos servicos devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 15
(quinze) dias corridos, a pedido da CONTRATADA, contados a partir da publicacdo da ordem de fornecimento ou
documento equivalente no Portal Nacional de ContratagGes Publicas PNCP.

7.1.2. Caso nado seja possivel o inicio na data assinalada, a CONTRATADA devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja

analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢ca maior.

7.1.3. Por se tratar de SaaS (software como servico) acessado através dos servicos online do Google, o local de execucao

sera unico, podendo ocorrer na sede da Secretaria de Controle e Transparéncia (SECONT) em Vitéria/Espirito

Santo, na avenida Jodo Batista Parra, 600 — Edificio Aureliano Hoffman — 102 andar — Enseada do Sua — CEP 29050-
375,

bem como da residéncia dos servidores ou mesmo em transito.

7.2. Rotina de execugao.

7.2.1. Estarotina descreve o fluxo de trabalho padrdo desde o inicio até a gestdao mensal do contrato, definindo as acoes
esperadas da CONTRATANTE (Secretaria de Controle e Transparéncia) e da CONTRATADA.

7.2.1.1. Fase 1: Ativacdo do Contrato (deve ocorrer em até 5 dias Uteis apds o inicio da vigéncia).

Inicio da Vigéncia: A vigéncia se inicia em até 15 (quinze) dias corridos a partir da publicacdo da ordem de
fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP.

Agdo (CONTRATADA): Provisionar as 100 licencas do Google Workspace Business Plus no painel
administrativo da CONTRATANTE na solucdo.

Agdo (CONTRATADA): Comunicar formalmente ao fiscal do contrato que as licencgas foram disponibilizadas,
fornecendo as orientagOes de acesso necessarias.

Agao (CONTRATANTE): O fiscal do contrato, junto a equipe técnica, acessa o painel administrativo para
validar:

e A quantidade exata de 100 licengas.
e Aversdo correta das licengas ("Business Plus").

e O pleno funcionamento do painel para gestao das licencas.

Agdo (CONTRATANTE): A equipe técnica inicia a atribuicdo das licengas aos usudrios finais.

7.2.1.2. Fase 2: Execu¢ao Mensal Recorrente (Fluxo Continuo).

Durante o més (CONTRATADA):

e Garantir a prestacdo ininterrupta dos servicos pelo provedor, mantendo a disponibilidade (uptime)
conforme o nivel de servico acordado contratualmente e de acordo com o produto contratado e sua
licenga.

e Prestar suporte técnico sob demanda, respondendo aos chamados abertos pelo fiscal do contraim
dentro dos prazos definidos para o produto contratado e conforme sua licenca.
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b. Durante o més (CONTRATANTE):

e O fiscal do contrato monitora a qualidade geral do servico.

e Em caso de falhas, indisponibilidade ou necessidade de suporte, o fiscal formaliza um chamado técnico
junto a CONTRATADA.

e O fiscal acompanha a resolucdao do chamado e valida a solucdo apresentada.

c. Até o 52 dia Util do més subsequente (CONTRATADA):

e Emitir e encaminhar a nota fiscal referente ao més de servico prestado.
e Anexar a nota fiscal o Relatdrio de Execucdo dos Servicos.

d. Até 5 dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal (CONTRATANTE):

e O fiscal do contrato analisa o Relatério de Execucdo dos Servicos e a nota fiscal emitida.

e Verifica se houve alguma penalidade a ser aplicada devido ao ndo cumprimento do servigo.

e Estando tudo em conformidade, o fiscal atesta a nota fiscal, declarando que os servicos foram recebidos
a contento e emite o Termo de Recebimento Definitivo.

e. Até 5 dias Uteis apds o ateste (CONTRATANTE):
e O setor financeiro da CONTRATANTE realiza a liquidacdo e o pagamento da Nota Fiscal atestada.

7.2.2. Esteciclo da Fase 2 se repete mensalmente até o final da vigéncia do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

8.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas legais
aplicaveis, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Ascomunicag¢oes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.3. A CONTRATANTE podera convocar de forma presencial ou online o representante da CONTRATADA para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Ap6bs a assinatura do contrato, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial online de apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgGes acerca das obriga¢des
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de
execuc¢ado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

8.5. A execucdo e gestdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n? 5.545-R/2021 e demais condic¢Bes previstas.

8.6. 0O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacgdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a nota fiscal ou fatura com
o valor exato dimensionado pela fiscalizac¢ao.
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

A qualidade dos servigos sera avaliada em fungado do funcionamento das caracteristicas técnicas do servigo e dos
requisitos avaliados em funcao das obrigacdes contratuais, sejam elas de ordem técnica ou administrativa, descritos

neste Termo de Referéncia.

Os eventuais chamados técnicos somente poderao ser atestados e validados quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e todos os servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada

pela equipe de gestdo do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.

Recebimento.
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.2.1.

Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo servidor responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia. Deve ser elaborado relatdrio contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Cabera a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado em desacordo com
as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos. Ainda, a CONTRATADA é obrigada a
reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds a entrega do Relatério de
Execucdo dos Servicos com a devida comprovacao das funcionalidades e dos niveis de servico previstos (conforme
o ANEXO Il deste Termo de Referéncia).

Sé haverd o recebimento definitivo apds a andlise da qualidade dos servigos, resguardando-se a SECONT o direito
de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa, situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado os dispositivos legais aplicaveis, comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que se
refira a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liguidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga emitir sumariamente o
termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Nota fiscal.

Para fins de exame, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente apresentacEs

L. .. . I ke
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: Eﬂmﬁ‘g
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9.3.

9.4.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
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a) O prazo de validade e a data da emissdo;

b) Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

c) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

d) O valor a pagar e eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacado da situagcdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor liquido da
nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do
Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo CONTRATANTE.

Condig¢oes de habilitacao no curso da execug¢ao contratual.

A Administracdo devera verificar a manutencao das condicées de habilitacdo na forma do inciso Il do art. 10 do
Decreto n2 5.545-R/2023.

Constatado que a CONTRATADA ndo se encontra em situa¢ao de regularidade fiscal ou trabalhista, ela serd
notificada para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagdo de sangoes.

Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa apresentada,
o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramita¢do do procedimento de aplicacdo de sancdes.

Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, serd imposta multa conforme as
definicGes estabelecidas no contrato.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo regularizar a pendéncia
fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato,
podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico.

Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE informard a Procuradoria
Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da sua notificagao.

Pagamento.

O pagamento dar-se-4 mensalmente, devendo o valor global ser dividido em 36 (trinta e seis) parcelas iguais e
pago ao final de cada periodo de prestac¢do de servico.

Somente apds a aprovagdo do Relatério de Execucdo dos Servigos e a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo a CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de faturamento.

O Valor Mensal dos Servicos (VMS) prestados sera calculado baseado no Valor Total do Contrato (VTC) dIVIdICEI}

pelo nimero de meses contratados (36). O ndo cumprimento da meta de disponibilidade mensal estabelecic
(99,9%) acarretara na aplicagdo das compensacgdes definidas no ANEXO Ill deste Termos de Referéncia.
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9.5.2.
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9.5.5.
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A férmula para apuragao do valor dos servigos é definida conforme o calculo abaixo:

VMS = VTC
- 36

Onde:

VMS = Valor Mensal dos Servigos.

VTC = Valor Total do Contrato.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal, nos
termos do art. 31 do Decreto Estadual n2 5545-R/2023.

Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigacao.

Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

UM vy 12, D
~ V' X 700 * 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e
aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o calculo da fatura.

A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como na Lei
Estadual 2.583/1971.

9.4.10. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a CONTRATADA para correcdo,

ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagado na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela CONTRATANTE.

Forma de pagamento.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, n3o
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.

ElFEE
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E MODELO DE FORNECIMENTO.

10.1. Selegao e critério de julgamento da proposta.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagcdo, na modalidade Pregdo, sob
a forma Eletrénica, com adocdo do critério de julgamento pelo menor prego.

O critério de julgamento adotado neste Termo de Referéncia, consoante com o artigo 33, inciso |, da Lei n?
14.133/21, considerara o menor dispéndio para a Administra¢do, atendidos os parametros minimos de qualidade
definidos no edital de licitagdo.

A escolha do critério de julgamento decorre principalmente do fato de que os objetos sdo bens comuns, ou seja,
bens com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

10.2. Modelo de fornecimento.

O objeto serd fornecido na modalidade Software como Servico (SaaS - Software as a Service), o que compreende
a concessdo de direito de uso, ndo exclusivo e intransferivel, de 100 (cem) licengas da plataforma Google
Workspace, versdo Business Plus.

O fornecimento ndo inclui a entrega de midias fisicas, instaladores ou qualquer tipo de software a ser instalado
na infraestrutura da CONTRATANTE. O servico é acessado integralmente em ambiente de nuvem (cloud
computing) por meio da internet.

O acesso aos servicos pelos usudrios finais se dard por meio de navegadores web ou aplicativos médveis
compativeis.

O fornecimento inclui o acesso da CONTRATANTE a um painel de controle administrativo (Admin Console), que
permitira a sua equipe técnica gerenciar o ciclo de vida das licencas: criar contas de usuario, atribuir licencas,
redefinir senhas, aplicar politicas de seguranca e monitorar o uso dos servigos.

Apds a publicacdo da ordem de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de Contratagdes
Pdblicas PNCP, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para provisionar
(disponibilizar) a totalidade das 100 (cem) licengas na instancia do painel administrativo (Admin Console) da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera notificar formalmente o fiscal do contrato quando o provisionamento estiver concluido,
para fins de validagdo e aceite.

Uma vez realizado o provisionamento inicial, o fornecimento ocorrera de forma continua e ininterrupta durante
toda a vigéncia contratual.

A CONTRATADA garantira que as licengas permanecam ativas e plenamente funcionais, respeitando os niveis de
servico de disponibilidade (uptime) estabelecidos.

O modelo de fornecimento SaaS deve garantir que a plataforma seja mantida e atualizada diretamente pelo
fabricante (Google).

10.2.10. Todas as atualizacGes de seguranca, correcGes de falhas (bug fixes) e novas funcionalidades disponibilizadas para

o plano Business Plus serdo aplicadas de forma automatica, sem custos adicionais ou necessidade de intervencag

técnica por parte da CONTRATANTE. i
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10.3. Propostas.

As propostas de precos deverao ser apresentadas conforme o modelo do ANEXO | — MODELO DE APRESENTACAO
DE PROPOSTA DE PRECOS.

Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os custos relativos ao cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e legais.

11. JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICAGAO TECNICA E QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

11.1. Justificativa para a habilitagdo técnica.

A Lei n2 14.133/2021, em seu art. 67, inciso Il, permite a exigéncia de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional dos licitantes, desde que essa exigéncia seja compativel e proporcional com o objeto da contratacao.
Além disso, o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal reforca a necessidade de garantir a eficiéncia e qualidade
na prestacao dos servicos contratados pela administracao publica.

Considerando a natureza dos servicos pretendidos, justifica-se a necessidade de se exigir, como critério de
habilitacdo técnica, a comprovacao de que a empresa licitante seja uma representante oficial e autorizada pela
Google (provedor) para comercializar, implantar e prestar suporte as subscricdes do Google Workspace para o
setor publico. Esta exigéncia é essencial para garantir a plena execuc¢do do objeto contratual.

O objeto em questdo trata-se de uma solucdo de Software como Servico (SaaS), de natureza tecnoldgica
especifica e proprietaria, cujo desenvolvimento, manutencdo, controle de distribuicdo e suporte especializado
sdo centralizados em seu fabricante e provedor, a Google.

Dessa forma, a cadeia de fornecimento e o ecossistema de suporte sdo controlados pelo préprio fabricante, que
estabelece programas de parceria para garantir que seus representantes possuam o conhecimento técnico, a
capacidade de suporte e a legitimidade comercial para atender adequadamente os clientes finais, especialmente
os de grande porte e complexidade como os 6rgdos publicos.

A exigéncia de que a licitante seja uma parceira autorizada pela Google visa mitigar riscos criticos para a
Administragdo, tais como:

a. Risco de Fornecimento de Licencas llegais ou Irregulares: Apenas canais oficiais garantem que as subscri¢es
sdo auténticas, adquiridas legalmente e em conformidade com os termos de servico da Google para uso
governamental. A contratagdo de uma empresa ndo autorizada expde o 6rgdo ao risco de ter os servicos
subitamente interrompidos por violagao de politicas do fabricante.

b. Seguranca da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain): O credenciamento assegura que a licitante possui um
relacionamento direto e formal com o fabricante, eliminando intermediarios ndo qualificados e garantindo a
integridade do processo de aquisicdo e provisionamento das licengas.

c. Garantia de Continuidade: Em caso de problemas complexos ou disputas contratuais, uma parceira oficial
tem canais de escalonamento direto com o fabricante, o que é fundamental para a resolucdo rapida de
incidentes criticos que poderiam impactar a continuidade das operag¢des da Secretaria.

O suporte técnico para uma plataforma robusta como o Google Workspace vai além do atendimento basico de
Tl. Ele exige conhecimento aprofundado sobre o painel de administracdo, politicas de seguranca, gestdo de dadgg

(incluindo Vault para eDiscovery e arquivamento), Prevencdo de Perda de Dados (DLP) e integracdo com outrczs:

sistemas. =
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Empresas parceiras da Google sdo obrigadas a manter equipes certificadas e treinadas diretamente pelo
fabricante. Elas tém acesso a:

a. Niveis de Suporte Superiores: Acesso a canais de suporte prioritario (Tier 2 e Tier 3) da Google, que ndo estdo
disponiveis para o publico geral ou para revendedores nao autorizados.

b. Base de Conhecimento e Ferramentas Exclusivas: Acesso a recursos técnicos, documentacao e ferramentas
de diagndstico exclusivas para parceiros.

Exigir o credenciamento é, portanto, a Unica forma de garantir que a CONTRATADA tera a capacidade técnica real
de solucionar problemas complexos, assegurando que a Administracdo Publica ndo ficard desamparada
tecnicamente durante a vigéncia do contrato.

A medida ndo constitui restricdo indevida a competitividade, mas sim uma diligéncia necessaria e indispensavel
para garantir a execucao satisfatéria de um contrato de natureza tecnoldgica especifica, protegendo o interesse
publico e assegurando a eficiéncia administrativa.

Pelo exposto, a exigéncia de que a empresa licitante comprove ser parceira oficial e autorizada pela Google para
comercializacdo do Google Workspace é uma medida razoavel, proporcional e indispensdvel. Ela visa garantir a
autenticidade do produto, a seguranca juridica da contratacdo, a capacidade de prestacdo de suporte técnico
gualificado e, em ultima analise, o sucesso na execucdo do contrato e a protecao do erario.

Desta forma, justifica-se plenamente a inclusdo da obrigatoriedade de apresentacdo de Declaragdao do
Fabricante (Google) ou outro documento idéneo que ateste o status de parceiro autorizado da licitante.

11.2. Justificativa para a habilitagdao econdomico-financeira.

Nos termos do art. 69 da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo Publica pode exigir, na fase de habilitac3o,
documentos que comprovem a capacidade econémico-financeira do licitante, como forma de assegurar a
sustentabilidade contratual e reduzir o risco de inadimplemento, especialmente em contratos continuos ou que
envolvam servicos essenciais a manutencdo das atividades institucionais.

Em razdo disso, torna-se imprescindivel verificar se a empresa licitante possui saude financeira compativel com
as obrigacGes contratuais assumidas, especialmente no que tange a:

a. Sustentacao de despesas operacionais e encargos trabalhistas;
b. Possibilidade de fornecimento ininterrupto dos servigos, mesmo em eventuais atrasos de repasse;
c. Sustentabilidade do contrato durante sua vigéncia.

Assim, com fulcro nos arts. 69, 70 e 71 da Lei 14.133/2021, serd exigida a apresentacdo de certidBes e
demonstrativos contdbeis que comprovem a boa situagao financeira da empresa, tais como:

Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social;

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial/extrajudicial;

indices de liquidez, solvéncia ou outros compativeis com a natureza do contrato;

Comprovagao de capital social minimo ou patrimonio liquido compativel (se cabivel, conforme art. 71).

o 0 o w

A exigéncia esta limitada ao minimo necessario a garantia da boa execuc¢do contratual, em consonancia com o
principio da proporcionalidade, e visa proteger o interesse publico contra riscos de inexecugao parcial ou total =
objeto contratado.
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12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO.

custo estimado total da contratacdo é de RS 462.240,00 (quatrocentos e sessenta e dois mil duzentos e quarenta

reais) pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

12.2. Os valores maximos aceitos e a unidade de precificagcdo sdo descritos na tabela abaixo:

i . Valor Valor Valor em
Item Descri¢cao do Item Unidade QTD Unitario/Més| Mensal 36 meses
Subscri¢do de 100 (cem) licengas do
Google Workspace Business Plus com Subscricio por
1 Gemini pelo periodo de 36 meses, 100 RS 128,40 RS 12.840,00 | RS 462.240,00

e .. usuario/més
conforme as especificacdes técnicas e

exigéncias do edital.

13.2. A
a)
b)

c)

d)
e)

14.1. A

a.

14.2. A

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento.

contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: 100103 - SECONT;

Fonte de Recursos: 1.500.000000;

Programa de Trabalho: 10.103.04.124.0189.2602 — Realizagao de A¢oes de Auditoria Interna, Controle Interno
e Fiscalizagao, Prevengdo a Corrupg¢ao e Promogao da Integridade, Transparéncia, Ouvidoria, Correigao;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao;

Plano Interno: 000001.

14. JUSTIFICATIVA PARA O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL.

definicdo de um prazo de 36 meses traz vantagens economicas diretas e maior estabilidade orcamentaria para a

Administragdo Publica, pelos seguintes motivos:

Obtencdo de Precos Mais Vantajosos: Contratos de longo prazo permitem que os fornecedores obtenham
melhores condi¢Ges comerciais junto ao fabricante (Google), resultando em propostas com valores anuais
inferiores aos praticados em contratos de apenas 12 meses. Essa economia de escala se traduz em um melhor
aproveitamento dos recursos publicos.

Previsibilidade Orgamentadria: A vigéncia de 36 meses fixa o valor do servigo por um periodo prolongado
(sujeito apenas a reajuste anual previsto em contrato), protegendo a Secretaria contra a volatilidade cambial
(visto que o custo base do servico é dolarizado) e aumentos de precos pelo fabricante, facilitando o
planejamento orcamentdrio plurianual.

celebragdao de um contrato com vigéncia de 36 meses também esta alinhada ao principio da eficiéncia:

Reduz o Onus Administrativo: A realizacio de um novo processo licitatério a cada 12 meses demanda um

esforco administrativo significativo das equipes de tecnologia da informacdo, de licitacdes e do setGfs.
x

administrativo (elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, editais, etc.). Um contrat&s:

if Bt
de 36 meses reduz essa carga de trabalho em dois tercos, otimizando o uso da forca de trabalho da SecretariErﬁﬂE’g
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Minimiza o Risco de Descontinuidade: Processos licitatdrios anuais aumentam o risco de haver um hiato entre
o fim de um contrato e o inicio de outro, o que poderia causar a interrup¢ao do servico. Um prazo maior garante
a continuidade e a estabilidade operacional da plataforma por um periodo seguro.

14.3. Pelo exposto, a definicdo do prazo de vigéncia em 36 meses é a que melhor atende ao interesse publico, por ser
mais vantajosa economicamente, mais eficiente do ponto de vista administrativo e por garantir a estabilidade e a
continuidade do servico contratado, tudo em estrita observancia a Lei n? 14.133/2021.

15. RESPONSABILIDADES DAS PARTES.

15.1. Compete a CONTRATADA:

Indicar formalmente junto a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel
execucdo do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo.

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

Provisionar e disponibilizar o acesso as 100 (cem) licengas do Google Workspace Business Plus no painel
administrativo (Admin Console) da CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos apds a publicagdo da ordem
de fornecimento ou documento equivalente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas PNCP.

Garantir que as licengas fornecidas sejam da versdao "Business Plus", com todas as funcionalidades e
caracteristicas inerentes a essa modalidade, conforme especificado pelo fabricante.

Fornecer todas as chaves, credenciais e instru¢cdes necessarias para que a equipe técnica da CONTRATANTE possa
gerenciar, atribuir e revogar as licengas aos usuarios.

Prestar suporte técnico especializado, em lingua portuguesa, para a solugdo contratada, por meio de telefone, e-
mail ou portal de atendimento, em horario comercial (das 8h as 18h, horario de Brasilia), de segunda a sexta-
feira.

15.1.10. Atender as solicitagcGes de suporte ao provedor (Google) conforme o definido no ANEXO Ill deste documento.

15.1.11. Atuar como intermediaria junto ao fabricante (Google) para a solugdo de problemas complexos que excedargs:
xh

sua capacidade de resolugdo direta. T
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Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela LGPD.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se
verifique com os servicos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da CONTRATANTE.

Manter atualizados os seus dados cadastrais e informa-los a CONTRATANTE.

Ter pleno conhecimento de todas as condic¢des e peculiaridades inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia,
ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para cobrancas extras.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de entrega e propor as agdes corretivas necessarias para a execu¢do destes.

Cumprir fielmente as obriga¢des assumidas, observando as definigdes técnicas deste Termo de Referéncia

15.2. Compete a CONTRATANTE:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.
Encaminhar formalmente a demanda de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TIC.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado para esse fim,
independentemente do acompanhamento e controle exercido pela CONTRATADA, o que inclui:

a. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

b. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com &z

especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.
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c. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucado dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, caso ja ndo haja prazo estabelecido por este documento.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, no
que couber.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
Realizar fiscalizagGes periddicas da qualidade dos servigos, durante e apds seu recebimento.
Arquivar/armazenar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de

recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas

15.3. Protecdo de dados pessoais.

Protec¢do de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento
de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagcdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n2
4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a
CONTRATADA deverd observar todas as obrigacOes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento.

Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n?

13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do requerimento do titular.

Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da
finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipéteses legais.

As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que o acesso seja estritamente
necessario, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacGes de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n? 13.709/2018.

Protecdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento c%lm.’ﬁ"

o

dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas
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administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer
deveres de comunicacgdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados,
acerca do incidente de seguranca.

As partes devem adotar as medidas para auxiliar na investigacdo das consequéncias de cada incidente.

. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do

territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia
da adequada protecdo desses dados.

Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018, no Decreto
Estadual n24922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares.

Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das
obrigacGes previstas, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese
de descumprimento dessas obrigacdes por SUBCONTRATADA.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informacdo necessaria
para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo auditorias e inspe¢Ges, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatdrios de impacto a protegao de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n2 13.709/2018.

Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados para fins ilegais, contrarios a moralidade ou
para fins diversos daqueles necessarios, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessagdo imediata
desse uso, sem prejuizo de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

Eliminagdo. Extinto o contrato oriundo do fornecimento do objeto, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigacao.

16. SANCOES.

16.1. A inexecucgado total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das sangdes previstas na contratacdo original, nas
legislagdes pertinentes e nas orientagdes da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

17. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto da
contratacao, de modo a ampliar a competitividade, promover a economicidade e garantir a selecao da proposta
mais vantajosa.
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Entretanto, o mesmo dispositivo legal admite a impossibilidade de parcelamento quando este for incompativel
com a natureza do objeto ou causar prejuizo a execucdo, a economicidade ou a padronizac¢dao necessaria.

Apds anadlise técnica da solugdo requerida, conclui-se que ndo é viavel o parcelamento da contratac¢do da solucgdo
Google Workspace Business Plus em contratos ou objetos distintos, pelas seguintes razdes:

Carater Integrado da Solugao.

a. A solucdo Google Workspace Business Plus é estruturada como um conjunto integrado de ferramentas em
nuvem (Meet, Drive, Docs, Sheets, Slides, Chat, Admin Console, Vault, entre outros), com funcionalidades
nativas de colaboracgdo, seguranca, gerenciamento corporativo e Inteligéncia Artificial Generativa.

b. Essesrecursos operam de forma sinérgica dentro de um ambiente Unico e indivisivel, licenciado diretamente
por usuario, com autenticacdo e controle centralizados. O parcelamento desse objeto em contratos distintos,
comprometeria a interoperabilidade, a eficiéncia operacional e a governanga tecnoldgica da solugao.

Padronizagao e Rastreabilidade.

a. A contratacdo visa a adocdao de uma plataforma corporativa padronizada, com controle centralizado e
aplicacdo uniforme de politicas de seguranca, conformidade e privacidade. A fragmentacdao em multiplos
contratos ou fornecedores impediria a consolidacdo dessas politicas, dificultando o controle de acesso, a
gestdo de identidades, o monitoramento de logs e a rastreabilidade do uso da Inteligéncia Artificial.

b. Tal divisdo comprometeria a aderéncia as boas praticas de seguranca da informacdo, a LGPD e as normativas
internas de controle da Administragao Publica Estadual.

Licenciamento por Usudrio e Modelo Comercial Indivisivel.

a. A solucdo Google Workspace é ofertada sob o modelo de licenciamento Unico por usuario, que contempla o
conjunto de funcionalidades integradas, de forma indivisivel. O provedor ndo oferece licenciamento
fracionado dos médulos em contratos distintos, o que inviabiliza tecnicamente o parcelamento.

Por tudo exposto, recomenda-se a contratacdo da solugdo Google Workspace Business Plus em sua totalidade,
como objeto Unico e indivisivel, para atender adequadamente as necessidades institucionais da SECONT com base
em critérios técnicos, legais e operacionais. O item da licitacdo deve ser definido como se segue:

e ITEM UNICO - Subscri¢do de 100 (cem) licengas do Google Workspace Business Plus com Gemini pelo
periodo de 36 meses, conforme as especificagGes técnicas e exigéncias do edital.

18. SUBCONTRATACAO E GARANTIA DA EXECUCAO.

18.1. Da subcontratagao e da vedacao a participacdo de consdrcios.

Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual para execuc¢do das suas atividades precipuas. Todavia,
admite-se o apoio do fabricante (provedor) da solucdo nos atendimentos que exijam atuagdo além do nivel de
acesso da contratada.

Em que se pese a natureza ampla do servico pretendido, ndo se vislumbra complexidade técnica de

implementacdo e operagdo que justifique a formagdo de consdrcios para atendimento do objeto. Dessa formEEi;i’r;." |
nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021, consorcios ndo serdo permitidos na presente contrataggo. ;‘:..E-g!
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18.1.3. Alein®14.133/2021, em seus artigos 123 e 124, enfatiza a importancia do cumprimento integral das obrigacGes
contratuais pelo contratado. Ao proibir a subcontratacao, assegura-se que o contratado seja o Unico responsavel
por todas as etapas da contratacdo, sem a possibilidade de transferéncia de responsabilidade para terceiros.

18.2. Da garantia de execugao.

18.2.1. Considerando que a Administracdo ja se cerca de outros instrumentos que agregam seguranga a contratacao,
bem como se trata de entrega em parcela mensal e com pagamento somente apods a efetiva prestacado do servico,
ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

18.2.2. Destaca-se que os pagamentos mensais somente ocorrerdo apds a verificagdo dos itens de qualidade e suficiéncia
dos servigcos prestados por parte de uma equipe de fiscalizagdo, reduzindo os riscos e danos ao erdrio provocados
por uma eventual inexecucdo parcial do contrato. Da mesma forma, em funcdo do pagamento por parcela
mensal, o risco de prejuizos financeiros por inexecucdo total é praticamente nulo.

18.2.3. Incluir, portanto, a garantia de execuc¢do apenas agregaria um custo a mais para a eventual CONTRATADA, custo
gue seria repassado para o CONTRATANTE sem oferecer beneficios reais.

18.2.4. Reforcamos que a Lei n? 14.133/2021, em seu art. 96, § 12, estabelece que a exigéncia de garantia de execugdo
é facultativa, sendo aplicdvel apenas quando o objeto do contrato demandar medidas adicionais para assegurar
sua completa realizacdo. Considerando que a presente contratacdo envolve servicos natureza intangivel, cujo
risco de inexecucdo é controlado por outros instrumentos contratuais, a exigéncia de garantia de execucado nao
se faz necessaria.

19. ASSINATURA.

19.1. O presente Termo de Referéncia demonstra a viabilidade técnica e econémica da aquisi¢ao dos servicos, bem como
fornece as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo licitatério.

Vitéria, Espirito Santo, 08 de dezembro de 2025.

[ASSINADO DIGITALMENTE NA PLATAFORMA E-DOCS]
EMERSON COUTO DE MOURA

Gerente de Tecnologia da Informacdo
Numero Funcional 2765403

i
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ANEXO | - MODELO DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS.

<Local e data da proposta>

PROPOSTA N2 <Numero e ano da proposta>

Empresa: <Razao social da empresa>
A SECRETARIA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA.
Prezados senhores (as),

Segue proposta para fornecimento dos servicos abaixo descriminado:

Especificagao re: . Preco Preco
do Objeto Métrica | Quantidade |\, &cio(RS) | Total (R$)
Subscricdo de 100 (cem) licengcas do Google
Workspace Business Plus com Gemini pelo periodo de | Usuario/
36 meses, conforme as especificacdes técnicas e Més
exigéncias em anexo.

100 <RS$ 0,00> <RS$ 0,00>

e Valor total de <R$ 0,00> (<informar valor por extenso>).
O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuicGes, seguros e
licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacdo pelo fornecimento do item.

Segue em anexo a esta proposta a descricdo técnica detalhada do servico indicado, conforme as exigéncias definidas.

Nossos dados:

PESSOA JURIDICA: | <Nome completo da pessoa juridica>

CNPJ: <Numero do CNPJ>

ENDERECO: <Endereco completo>

EMAIL: <E-mail do responsavel pela proposta>

TELEFONES: <Telefones fixo e celular do responsavel pela proposta>
BANCO: <Ildentifica¢do do banco para depésito / transferéncia>
AGENCIA: <ldentificagdo da agéncia>

N2 DA CONTA: <Numero da conta corrente>

<Assinatura digital do representante da empresa>
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAGAO.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

1.1.1.5.

1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO.

1.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficarda condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77,
de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis c#
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.
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1.1.2.10.2.

1.1.2.10.3.
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1.1.2.10.5.

1.1.2.10.6.

1.1.2.10.7.
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1.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

1.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo,
quando a sede ndo for deste Estado).

1.1.2.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item também
deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

1.1.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.1.2.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovacdo de
regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as
seguintes regras:

A licitante deverd apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo.

Em caso de atraso por parte do drgdo competente para emissdo de certidGes comprobatdrias de
regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administracdo outro documento que
comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributdrio, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151
do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentacgdo
dos documentos a que se refere o pardgrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatdria de
regularidade fiscal ou trabalhista.

O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administra¢do Publica, ser prorrogado por igual
periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o drgao competente emitir a
certidao.

A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documenta¢dao comprobatéria de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des legais, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacdo.:=
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Qualificagdo econdmico-financeira.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagcdo, ou de sociedade simples.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133/2021, art. 69,
caput, e inciso 1) ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econOmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme Acérdado de Relagdo TCU
8271/2011-Segunda Camara.

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando.

indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

1L — ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
" PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

B ATIVO TOTAL (AT)
" PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
" PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (ILG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (ILC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio

liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n2 14.133/2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo técnica.
Para comprovacgao da capacidade técnica, a licitante devera apresentar:
Declaragdo do Fabricante: Documento oficial, emitido pela Google, atestando a condi¢cdo de parceiro

autorizado para a comercializagdo, distribuicdo e/ou prestacdo de servicos de suporte técnico dos produtos
e/ou solugdes objeto desta licitagdo.

Outros Documentos Idéneos: Na auséncia da declaragdo especifica do fabricante, serdo aceitos outrcass s

documentos idéneos que comprovem, de forma inequivoca, o credenciamento da licitante junto & Goog/®
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como parceiro autorizado, desde que emitidos por fontes oficiais do fabricante e em formato que permita
sua validagao.

1.1.4.1.3. Observagdo: A documentacdo apresentada deve estar em portugués ou ser acompanhada de traducdo
juramentada. O ndo cumprimento deste requisito ou a apresenta¢do de documentos ilegiveis ou que ndo
comprovem a parceria de forma clara e objetiva podera levar a inabilitacdo da proposta.
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ANEXO Il — NiVEIS DE SERVICOS E PRAZOS DE SUPORTE.

A Secretaria de Controle e Transparéncia, apds a realizacdo de Estudo Técnico Preliminar que analisou alternativas
disponiveis no mercado e definiu pela escolha da solugdo Google Workspace Business Plus, entende que os niveis de
servico e prazos de suporte previstos para o referido produto devem ser integralmente acatados, sem possibilidade
de imposicdao de novos parametros contratuais.

Trata-se de solucdo padronizada, de carater global, cujo modelo de fornecimento é estabelecido de forma uniforme
pela Google para todos os clientes, sejam eles da iniciativa privada ou da administracdo publica. Assim, ndo ha
margem técnica ou juridica para a modificacdo unilateral das condi¢des de suporte, tampouco para a criacao de niveis
de servico distintos daqueles previstos pelo fabricante, sob pena de inviabilizar a prépria contratacao.

A escolha do Google Workspace Business Plus ndo se fundamenta em suas ferramentas tradicionais de produtividade
(armazenamento em nuvem, videoconferéncia e edicdo colaborativa de documentos), mas principalmente em suas
funcionalidades avancadas de Inteligéncia Artificial Generativa, que permitem ganhos significativos na automacao
de tarefas, apoio a andlise de informacGes e otimizacdo de fluxos de trabalho internos. Tais funcionalidades,
integradas de forma nativa ao ecossistema Google, ndo possuem equivaléncia direta em solugdes concorrentes
avaliadas no ETP, razdo pela qual a padronizacdo de suporte e de niveis de servico é uma condigdo intrinseca ao
modelo contratado.

A imposi¢cdo de niveis de servico, garantias ou suporte customizados por parte da SECONT ao Google para a
contratacdo de 100 licengas do Workspace Business Plus se mostra inviavel pelos seguintes motivos:

a. Inviabilidade Técnica e Operacional: A infraestrutura tecnolégica que suporta o Google Workspace é
globalmente distribuida e opera de forma padronizada para todos os seus clientes. A alteracdo de parametros de
SLA ou a criagdo de uma estrutura de suporte exclusiva para um Unico cliente, independentemente do seu porte,
representaria uma modificagdo na propria arquitetura do servico, o que é tecnicamente invidvel e
economicamente insustentavel para o fornecedor.

b. Inexisténcia de Alternativa Viavel: O ETP demonstrou que a solugao Google Workspace Business Plus foi a que
melhor atendeu aos requisitos técnicos, funcionais e de seguranca definidos pela SECONT. A busca por um
fornecedor que oferega uma solugdo com a mesma robustez e funcionalidades, mas com um SLA customizdvel,
resultaria, na pratica, na ndao contrata¢do de nenhuma solugdo que atenda plenamente as necessidades desta
Secretaria, ou na contrata¢gdo de um desenvolvimento sob medida, com custos e prazos de implementagao
ordens de magnitude superiores.

c. Auséncia de Poder de Barganha: A contratacdo de 100 licengas, embora significativa para a SECONT, representa
uma fracdo infima do universo de usuarios do Google Workspace. A Secretaria ndo detém poder de barganha
para negociar alteragdes em um contrato padrdo aplicado globalmente.

E importante ressaltar que os niveis de servico e suporte oferecidos pelo Google Workspace Business Plus, embora
padronizados, sdo robustos e adequados as necessidades da SECONT. O SLA padrdo garante uma disponibilidade
mensal de 99,9% para os servigos cobertos, um patamar elevado e alinhado com as melhores praticas do mercado
de tecnologia em nuvem.

O suporte padrdo prestado pelo Google, por sua vez, oferece atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
tempos de resposta definidos para diferentes niveis de prioridade, o que garante o restabelecimento dos servigos em

tempo habil em caso de incidentes.
=

Especificamente para o Google Workspace Business Plus, temos o seguinte padrao de atendimento: 5
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a. P1 (Prioridade Critica):

Descrigao: Casos de "impacto critico"”, onde o servico esta inutilizavel ou indisponivel para multiplos usuarios
em producgdo. Sdo problemas que afetam significativamente a operagao diaria.

Prazo de Atendimento Alvo: O Google tem como objetivo responder a solicitacdes P1 em até 1 hora, com
suporte disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

b. P2 (Prioridade Alta):

Descrigdo: Casos de "alto impacto", onde o uso do servico estd seriamente prejudicado, mas ndo totalmente
interrompido. Operag¢es podem continuar, mas de forma restrita. Por exemplo, um recurso-chave nao
funciona para um grupo de usuarios ou ha um problema que coloca em risco um projeto importante.

Prazo de Atendimento Alvo: Para o suporte padrao, o tempo de resposta inicial para um caso P2 é de 8 horas.

c. P3 (Prioridade Média):

Descricdao: Casos de "impacto médio", onde o uso do servigo estd parcialmente prejudicado. Esses sao
problemas de funcionalidade que afetam a operacdo normal, mas que geralmente tém uma solucdo
tempordria disponivel.

Prazo de Atendimento Alvo: O tempo de resposta inicial para um caso P3 é de 24 horas.

d. P4 (Prioridade Baixa):

Descrigdo: Casos de "baixo impacto"”, onde o servico esta totalmente funcional, mas ha problemas menores
ou solicitacdes de aprimoramento. Por exemplo, uma solicitacdo de recurso, uma pergunta sobre como usar
uma funcionalidade especifica, ou um bug menor que nao afeta a usabilidade.

Prazo de Atendimento Alvo: O tempo de resposta inicial para um caso P4 é de 24 horas.

8. Caso a disponibilidade mensal de 99,9% para os servigos do Google Workspace Business Plus ndo seja atingida, o
provedor devera fornecer créditos para o CONTRATANTE como mecanismo de compensac¢do, de acordo com a
previsdo abaixo:

a. Menos de 99,9%, mas igual ou maior que 99,0% de tempo de atividade mensal: O crédito corresponde a 3 dias
de servico.

b. Menos de 99,0%, mas igual ou maior que 95,0% de tempo de atividade mensal: O crédito corresponde a 7 dias
de servico.

¢. Menos de 95,0% de tempo de atividade mensal: O crédito corresponde a 15 dias de servigo.

9. Dessaforma, considerando a natureza padronizada e global da solug¢dao, bem como a motivagao estratégica de adogao
decorrente do uso intensivo de recursos de Inteligéncia Artificial Generativa, conclui-se que a aceita¢do dos niveis de
servigo, prazos de suporte e mecanismos de compensac¢ado estabelecidos pela Google é medida necessaria, adequada
e compativel com os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n? 14.133/2021.

10. Por tudo exposto, a solucdo contratada deve oferecer os seguintes niveis de servico e prazos de suporte:

Horario de SLA

Responsavel . Prioridade Critica Prioridade Alta Prioridade Média Prioridade Baixa
Atendimento Mensal
1 2 2
Provedor 24/7 99,9% Resposta em Resposta em 8 Resposta em 24 Resposta em 24
(Google) hora horas horas horas
Contratada 8/5 NA Resposta em 2 Resposta em 8 Resposta em 24 Resposta em 24
horas horas horas horas

Os critérios de priorizacdo devem ser os mesmos para a contratada e o para o provedor.
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ANEXO IV — LISTA DE VERIFICACAO DO TR — RESOLUCAO CONSECT 002/2024.
Atende
Evidéncia (n° plenamente a =
Iltem Descricao Refe?g:;:s?g(lg:'ifério) da pagina no exigéncia? Observagcdo
TR) (sim, ndo ou nao
se aplica)
1 Requisitos Gerais
o Lei Federal n®
. . 14.133/2021, art. 6°, . .
O TR foi elaborado conjuntamente por - . O mesmo servidor é
11 . . L - XXI. Pagina 27 Sim g P
servidores das areas requisitante e técnica? requisitante e técnico.
e Decreto Estadual n°
5352-R/2023, art. 29.
Consta a data e local de sua realizagéo e « Lei Federal n°
1.2 assinatura dos responsaveis por sua 14.133/2021. art. 12. | Péagina 27 Sim -
elaboragéo? ) PR
S o - e Lein®14.133/2021,
Consta justificativa técnica e econdmica para a o . -
>t - P art. 18, 81°, VIII; Péaginas 25 a ;
1.3 realizacéo da contratagdo em lote Gnico, ou S 26 Sim -
com mais de um item por lote? o Lein° 14.133/2021,
art. 40, § 3%
Constam definidas as condi¢des de execugéo,
14 as garantias exigidas e ofertadas, as condicdes |e Decreto Estadual n® Péaginas 13 a sim ;
' de recebimento e pagamento, este Ultimo, 5352-R/2023, art. 27, 1. | 14 e26a?27
preferencialmente, por resultados?
Constam definidos o regime de fornecimento de |e Decreto Estadual n°
15 bens ou de prestagéo de servicos, observados 5352-R/2023, art. 27, Péagina 18 Sim -
os potenciais de economia de escala? 1.
Consta a modalidade de licitagdo, os critério de
julgamento, o modo de disputa e adequacao e
eficiéncia da forma de combinacgéo desses
parametros, para os fins de selegdo da e Decreto Estadual n° PAginas 18 a
1.6 proposta apta a gerar o resultado de 5352-R/2023, art. 27, 9 19 Sim -
contratacdo mais vantajoso para a 1.
Administragao Publica Estadual direta,
autarquica e fundacional, considerado todo o
ciclo de vida do objeto?
Quando as condicdes fixadas nas minutas
padronizadas néo forem adequadas ao caso
concreto, constam as justificativas e exigéncias « Decreto Estadual n°
17 de habilitagédo, em especial de qualificagdo 5350-R/2023. art. 27 ) N30 se aplica Foi utilizada a minuta
’ técnica e de qualificagdo econémico-financeira, Y PR eh p padronizada.
de sanc0es relativas a execucéo do contrato, ’
do indice e periodicidade de reajustamento de
precos?
Constam critérios de pontuagéo e julgamento e
P N Decreto Estadual n° Nao foi utilizado melhor
das propostas técnicas, nas licitagbes com ¢ ) = . P P
1.8 julgamento por melhor técnica ou técnica e \5/352—R/2023, art. 27, N&o se aplica técnica ?: tgcnlca e
preco ' preco.
(o}
19 Constam regras pertinentes a participacéo de ¢ ?ggg?;gzisggd;ﬁl 27 Paginas 26 e Sim )
' empresas em consorcio? Vi e 27
* Lei Federal n° Objeto n&o se refere a
14.133/2021, art. 22. obras e servicos de
e Lei Federal n® grande vulto. ou
1.10 Consta matriz de alocagéo de riscos? 14.133/2021, art. 103. - N&o se aplica Né&o foram adotados
« Decreto Estadual n° regimes de contrata¢éo
5352-R/2023, art. 27, integrada ou semi-
Vil integrada.
Constam os critérios de avaliagao dos servicos |e Decreto Estadual n°
1.11 prestados, ainda que n&o tenha sido previsto o 5352-R/2023, art. 27, Anexo lll Sim -
pagamento por resultado? IX. =l
112 Constam os direitos, as obrigacdes e as ¢ ?ggﬁgz%sztgd:ﬁl 307 Péaginas 22 a Ssim ) &
' responsabilidades das partes? Xl R 24
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Atende
Evidéncia (n°® plenamente a =
Item Descrigao Refe?gr?;;se%glri?ério) da pagina no exigéncia? O PERTEGED
TR) (sim, ndo ou ndo
se aplica)
Consta o Instrumento de Medicéo de * Decreto Estadual n°
1.13 Resultados — IMR? Caso haja dispensa, ha 5352-R/2023, art. 27, Anexo llI Sim -
justificativa? X.
Consta a definicdo do objeto, incluidos sua « Lei Federal n°
natureza, os quantitativos, o prazo do contrato o . . )
114 e, se for o caso, a possibilidade de sua 14'13_‘3/2,021"‘6‘,[1' 6°, Paginas 4 a8 Sim
prorrogacao? XXIII; alinea “a”.
Consta a fundamentagéo da contratagdo, que
consiste na referéncia aos estudos técnicos « Lei Federal n°
preliminares correspondentes ou, quando ndo P . )
1.15 for possivel divulgar esses estudos, no extrato )1(;101”3 Zﬁr?ezssn 6%, Paginas 4 a8 Sim
das partes que nao contiverem informacdes ’ )
sigilosas?
1 o
116 Consta a descri¢éo da solugao como um todo, ¢ ii'f;;;gln art. 6° Péaginas 11 a Ssim )
’ considerado todo o ciclo de vida do objeto? ] 13
XXIII; alinea “c”.
o Lei Federal n®
1.17 Constam os requisitos da contratacdo? 14.133/2021, art. 6°, Péginas 8a 11 Sim -
XXIII; alinea “d”.
Consta 0 modelo de execucao do objeto, que « Lei Federal n°
118 consiste na definicdo de como o contrato 14.133/2021. art. 6° Péaginas 13 a sim )
’ devera produzir os resultados pretendidos XXIII' alinea "‘e” S 14
desde o seu inicio até o seu encerramento? ’ ’
Consta o modelo de gestdo do contrato, que « Lei Federal n°
descreve como a execugao do objeto sera o Péaginas 14 a . )
119 acompanhada e fiscalizada pelo 6rgéo ou 14'13?3/2,021"“’?}”' & 15 Sim
entidade? XXIII; alinea “f".
. x o Lei Federal n® L
190 | Constam os critérios de medicdo e de 14.133/2021, art, 6, Paginas 15 a Sim ;
pagamento? TS 18
XXII; alinea “g”.
. x o Lei Federal n® L
11 | Constam aforma e os critérios de selecdo do 14.133/2021, art, 6, Paginas 18 a Sim ;
fornecedor? L o 19
XXIII; alinea “h”.
Constam as estimativas do valor da
contratacdo, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memorias de calculo |e Lei Federal n® A precificagdo final sera
122 e dos documentos que Ihe déo suporte, com os | 14.133/2021, art. 6°, pagina 21 Sim feita em documento
' parametros utilizados para a obtengéo dos XXIIl; alinea “i” e art. 9 separado pelo setor
precos e para os respectivos célculos, que 18, IV. especifico.
devem constar de documento separado e
classificado?
e Lei Federal n®
1.23 Consta a adequacgé&o orcamentaria? 14.133/2021, art. 6°, Pagina 21 Sim -
XXIII; alinea “j”
O TR foi submetido a apreciagdo e aprovagdo |e Decreto Estadual n° ) x L
1.24 da autoridade competente? 5352-R/2023, art. 31. Néo Sera feito via EDOCS.
2 Itens especificos para compras
Consta a determinag&o de unidades e o Lei Federal n®
21 quantidades a serem adquiridas em funcéo de 14.133/2021, art. 40, - N&o Feito no ETP
consumo e utilizag@o provaveis? Il
H4& previsdo para as condicdes de guarda e o Lei Federal n®
2.2 armazenamento, de modo que nao haja a 14.133/2021, art. 40, - N&o se aplica -
deterioracdo do material? V.
. L Lei Federal n°
Houve a observancia ao principio da * 14I133/2021 art. 40
23 padronizag&o, considerada a compatibilidade v -“a“ e i NZ0 se aplica )
: de especificagbes estéticas, técnicas ou de o o p
desempenho? o Lei Federal n =3
14.133/2021, art. 43. ;
fia
=
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SECRETARIA DE CONTROLE E TRANSPARENCIA 10° andar - Enseada do Sué
Geréncia de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo CEP 29050-375 - Vitéria/ES
Termo de Referéncia N° 03/2025 Telefone: (27) 3636-5352
Atende
Evidéncia (n°® plenamente a =
Item Descrigao Refe?gsgé_:%glri?ério) da pagina no exigéncia? O PERTEGED
TR) (sim, ndo ou ndo
se aplica)
o Lei Federal n®
14.133/2021, art. 40,
V. b,
Houve a observancia ao principio do o Lei Federal n® . - X
2.4 parcelamento, quando for tecnicamente viavel e | 14.133/2021, art. 40, § Paginas 25 a Sim Justificado o nao
. ; 26 parcelamento
economicamente vantajoso? 2°.
o Lei Federal n®
14.133/2021, art. 40, 8
3.
Houve a observancia ao principio da « Lei Federal n°
responsabilidade fiscal, mediante a ) = . )
25 comparacéo da despesa estimada com a \1/4'.?3/2021‘ art. 40, N&o se aplica
prevista no orcamento? T
Consta a especificagdo do produto, o Lei Federal n°
preferencialmente conforme catélogo eletrénico | 14.133/2021, art. 40, §
de padronizagéo, observados os requisitos de 19,1 = .
2.6 ) : o ] - Nao se aplica -
qualidade, rendimento, compatibilidade, e Lei Federal n®
durabilidade e seguranga? Ou justificativa para | 14.133/2021, art. 19,
néo utilizagao? §2°.
Consta a indicacao dos locais de entrega dos  |e Lei Federal n°
2.7 produtos e das regras para recebimentos 14.133/2021, art. 40, § Pégina 13 Sim -
provisorio e definitivo? 19, 1l.
o Lei Federal n®
e . - 14.133/2021, art. 40, §
Consta a especificagdo da garantia exigida e 10 Il
2.8 das condi¢Bes de manutengao e assisténcia i - N&o se aplica -
técnica? o Lei Federal n®
14.133/2021, art. 40, §
40
Ha justificativa para a apresentacdo de o Lei Federal n®
amostras ou prova de conceito do bem no 14.133/2021, art. 41,
i & ificaca 1. .
29 procedlmepto de pré-qualificacéo permanente, . ) No se aplica )
na fase de julgamento das propostas ou de o Lei Federal n®
lances, ou no periodo de vigéncia do contrato 14.133/2021, art. 41,
ou da ata de registro de pregos? paragrafo tnico.
3 Itens especificos para servicos em geral
O objeto definido se encontra padronizado,
considerando-se a compatibilidade de o Lei Federal n® x .
31 especificacdes estéticas, técnicas ou de 14.133/2021, art. 47, 1. ) Nl se aplica )
desempenho?
Consta o parcelamento, quando for
tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso? No caso da opgéo pelo
parcelamento, foram levados em conta os o Lei Federal n®
seguintes aspectos: 14.133/2021, art. 47,
3.2 | - a responsabilidade técnica; Il Paginas 25 a Sim Indica a impossibilidade
’ Il - o custo para a Administracdo de varios o Lei Federal n® 26 de parcelamento
contratos frente as vantagens da redugéo de 14.133/2021, art. 47,
custos, com divisdo do objeto em itens; 11, § 1°.
Il - o dever de buscar a ampliagéo da
competicé@o e de evitar a concentragdo de
mercado.
Ha a indicagéo do local de realizag&do dos o Lei Federal n°
3.3 Servigos, caso se trate de empreitada que exija | 14.133/2021, art. 47, - N&o se aplica -
manutencao e assisténcia técnica? 11, § 2°,
=3
(=) secretario@secont.es.gov.br | (%) secont.es.gov.br | ® ouvidoria.es.gov.br | Pagina 37

B HASH: 9c560c33be5c79afd915547efe3fcad768801d8301161eA0BBe G BES51F -GS0 RACUIMENTEN O RAGENA LttpDBARLE26VIH BB be dHMBINAIZTUEBS ASHA-MKAA-LXIK. Assinado por: REINALDO BARBOSA MARTINS em 08/12/2025.



Pagina 38 de 38

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

EMERSON COUTO DE MOURA
GERENTE QCE-03
GTIC - SECONT - GOVES
assinado em 08/12/2025 16:33:22 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 08/12/2025 16:33:22 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por EMERSON COUTO DE MOURA (GERENTE QCE-03 - GTIC - SECONT - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-36L8F8




