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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1860689

1. DEFINICAO DO OBJETO: Contratagio de empresa para prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de 01 (um) Monitor
Cardioversor/Desfibrilador.

1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de manutencdo preventiva, com periodicidade semestral, e manuten¢do
corretiva, a qualquer tempo, conforme a necessidade da Divisdo de Atengdo a Saude (DISAU), de 01 (um) Monitor Cardioversor/Desfibrilador Bifasico
Cardiomax 8 Séries, Marca Instramed.

1.1.2. Descri¢do sumaria do servico de Manutencao Preventiva:
1.1.2.1. Realizar autoteste;
1.1.2.2. Limpeza geral e lubrificagdo, se necessario;
1.1.2.3. Ajustes e calibragem do equipamento;
1.1.2.4. Verificagdo de pas, cabos de energia, conectores e sistema de aterramento;
1.1.2.5. Testes gerais de desempenho e seguranga;
1.1.2.6. Inspecionar eventuais rupturas no isolamento dos condutores internos e externos;
1.1.2.7. Verificacao de funcionamento dos sistemas de alarme;
1.1.2.8. Fixacao de partes soltas, se necessario;
1.1.2.9. Limpeza dos contatos elétricos e eletronicos;

1.1.2.10. Atualizagdo de Software, quando for o caso; e outros servigos que sejam necessarios para a boa conservagdao do
equipamento;
1.1.2.11. Produgdo e entrega de relatorios de atividades;

1.1.2.12. A explicitacdo dos servigos acima listados ndo isenta a empresa da realizacdo de outros procedimentos técnicos que se
classificam como indispensaveis, dada a especificidade do equipamento, para a garantia da boa conservacao do produto.

1.1.3. Descrig@o sumaria do servi¢o de Manutencao Corretiva:

1.1.3.1. A manutencdo corretiva contempla os servicos de reparo, com a finalidade de eliminar os defeitos detectados no
equipamento, contemplando a substitui¢cdo de pegas/itens, a execucdo de todos os servigos necessarios para corre¢ao de anormalidades e o retorno do
equipamento as condi¢des normais de funcionamento.

1.1.3.2. Havendo necessidade de troca de pecas/itens, estes serdo fornecidos pelo Contratante. A Contratada se responsabilizara por
identificar a pega/item defeituoso, substitui-lo/instala-lo quando o mesmo estiver em posse do Contratante e verificar o correto funcionamento do
equipamento apos o conserto.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1. Prazo de vigéncia: 01 (um) ano, contado a partir do 1° dia util subsequente a data da assinatura do Contrato pelo Contratante,
podendo ser prorrogado, na forma autorizada pelo art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.2.2. Prazo de entrega: os servicos de manutencdo corretiva devem ser prestados semestralmente, e os servicos de manutencao corretiva
a qualquer tempo, conforme a necessidade deste Servico de Satde.

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1. Para o servigo executado, que devera ser de, no minimo, 06 (seis) meses, contados da data do atesto do Documento Fiscal
discriminativo dos servicos prestados.

1.4 CONDIGCOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE GARANTIA:

1.4.1. Nao se aplica.

1.5 APRESENTACAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1. Nao se aplica.

1.6 QUALIFICAGCAO TECNICA:

1.6.1. A Licitante devera apresentar:

1.6.1.1. Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA ou CFT, comprovando o registro ou inscri¢ao da licitante € o seu atual
quadro de responsaveis técnicos, com habilitagdo em atividade relacionada com o objeto.
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1.6.1.2. Registro no CREA ou CFT do Responsavel Técnico designado, que sera o detentor da Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART — CREA) ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT — CFT) por todos os servigos a serem desenvolvidos.

1.6.1.3. O responsavel técnico devera pertencer ao quadro da empresa, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o s6cio que
comprove seu vinculo por intermédio do contrato/estatuto social, o administrador ou diretor, o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, o prestador de servigos com contrato escrito firmado com a licitante e o profissional detentor de declaragdao de
contratacdo futura emitida pela licitante, acompanhada de sua anuéncia.

1.6.1.4. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo.

1.6.1.4.1. A aptidao acima referida sera comprovada mediante a apresentacao de pelo menos 01 (um) atestado, emitido por pessoa
juridica, que comprove que a licitante executou servigos de manutengdo em equipamentos médico-hospitalares.

1.6.1.4.2. Juntamente ao(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) nome, telefone e e-mail do emissor do atestado e da areca
técnica autorizada a responder diligéncias.

1.6.1.5. No caso de entidades publicas da Administracdo Direta ou Indireta serda admitida a comprovacao mediante a apresentacao de
Contrato ou Nota de Empenho.

1.6.1.6. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior, emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte a
licitante, ¢ necessario que o atestado ou o contrato de constituigdo do consorcio identifique a atividade desempenhada por cada consorciado
individualmente, havendo de ser adotados os seguintes critérios de avaliagdao na hipotese:

1.6.1.6.1. caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participacdo no consorcio, salvo nas licitagdes para contratagao de
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada uma das empresas consorciadas;

1.6.1.6.2. caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado, de acordo com os respectivos campos de atuagdo, inclusive nas licitagdes para contratagdo de servigos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

1.7 VISTORIA:

1.7.1. Nao se aplica.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1. Manutengdo de 01 (um) Monitor Cardioversor/Desfibrilador, pertencente a Divisdo de Atencdo a Saude (DISAU) do TRF2, dentro
de condicdes ideais para utilizacdo em atendimentos de satde, através de manutengdes preventivas semestrais e corretivas quando necessario.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1. Tribunal Regional Federal da 2* Regido, localizado na Rua Acre, n°® 80, sala 905, Centro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

1.10 CONDICOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1. Nao se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1. Compete a Contratada a realizacdo de 02 (duas) visitas para a manutengdo preventiva, uma a cada semestre, com datas agendadas
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

1.11.2. Compete a Contratada a prestacao de servigos de manutencao corretiva a ser realizados a qualquer tempo e sob demanda do
Contratante, incluindo a corre¢do de defeitos de mau funcionamento, reposi¢do ou troca de pecas/itens e outros procedimentos que sejam necessarios ao
pronto restabelecimento do equipamento;

1.11.2.1. Havendo necessidade de troca de pecas/itens, estes serdo fornecidos pelo Contratante. A Contratada se responsabilizara por
identificar a peca/item defeituoso, substitui-lo/instald-lo quando o mesmo estiver em posse do Contratante e verificar o correto funcionamento do
equipamento apds o conserto.

1.11.3. Na ocasido da manutencgdo corretiva, o atendimento para a assisténcia técnica devera ocorrer dentro do periodo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, ap0ds a solicitagdo formal por e-mail (podendo ainda a empresa ser contactada adicionalmente pela via telefonica) e considerando
dias tteis, no horario compreendido entre 11 e 17 horas, de segunda a sexta, no endereco do Contratante.

1.11.4. Os servigos de manutencdo, tanto preventiva quanto corretiva, deverdo estar incluidos no custo semestral fixo do contrato,
independente da ocorréncia ou ndo de demanda(s) de manutencao corretiva, sendo vedada qualquer cobranca além deste custo semestral.

1.11.5. As intervengdes preventivas e corretivas serdo realizadas visando disponibilizar o equipamento para uso adequado no mesmo dia
da manutencao agendada — prazo de até 24 horas, ap6s a realizagdo da visita e considerando dias uteis —, sempre que possivel e sem 6nus adicionais para o
Contratante, na Divisdo de Aten¢do a Saude (DISAU) do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, situada a Rua Acre, 80, sala 905, 9° andar, Centro, Rio de
Janeiro.

1.11.5.1. Nas situagdes de retirada do equipamento para manutengdo e/ou em casos de impossibilidade de conserto dentro do prazo
acima estipulado, que necessitem ou nao da aquisicao de pecas/itens, a Contratada devera substituir o equipamento com outro reserva, em 24 horas
(ap6s a informacgdo sobre a impossibilidade de conserto do equipamento dentro do prazo e considerando dias tteis), com as mesmas funcionalidades e
em sistema de comodato, sem 6nus ao Contratante, até que o equipamento-alvo de manutengdo deste Edital esteja em plena capacidade de utilizagdo
novamente;

1.11.5.1.1. O equipamento reserva deve ser fornecido com total capacidade de funcionamento e acompanhado dos itens
essenciais as suas funcionalidades, como papel térmico compativel com a impressora, pas, cabos;

1.11.5.1.2. O equipamento reserva fornecido pela Contratada em comodato devera permanecer na DISAU, apto para utilizacao
efetiva, até que o conserto e checagem do equipamento do Contratante esteja finalizada, com o funcionamento adequado do equipamento
consertado.

1.11.5.1.3. O equipamento em comodato ¢ de responsabilidade da Contratada, ndo ficando o Contratante responsavel por
avaria decorrente da utilizagdo adequada do mesmo.

1.11.6. Na hipdtese de manutengdo corretiva ou preventiva que envolva reposicdo de pecas/itens e baterias, os referidos itens deverao ser
adquiridos pelo Contratante, devendo a Contratada responsabilizar-se pela instalagao e a manutencao do(s) item(s) substituido(s);
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1.11.6.1. O Contratante, diante da necessidade de aquisicdo de peca/item para reposicao, dard inicio ao processo de compra do
insumo pelo método mais célere, vantajoso e adequado, conforme o caso (tipo de pega, custo,...);

1.11.6.1.1. A Contratada, se for de seu interesse, podera participar do processo de aquisi¢do de pegas/itens, que tera inicio e
transcorrera de modo independente, sem vinculag@o ao contrato de manutengdo objeto da presente licitagao.

1.11.7. Apds cada visita para manutengdo preventiva e/ou corretiva, a Contratada deve enviar para o e-mail enfermagem@trf2.jus.br, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da data de cada prestacdo do servigo, o relatério detalhado das atividades executadas, que devera ser assinado
pelo Responsavel Técnico da empresa Contratada.

1.11.8. Manter o equipamento em condigdes de regular funcionamento por meio de pessoal treinado e especializado, ndo se admitindo a
transferéncia de responsabilidade a terceiros;

1.11.8.1. A Contratada ndo podera furtar-se de executar quaisquer procedimentos de natureza técnica, sob a alegacdo de que nao
dispde de equipamentos e ferramentas necessarios a sua execucao.

1.11.9. Devera ser designado um Representante Legal da Contratada, que se responsabilizara pelos servigos, bem como por manter
quaisquer entendimentos entre o Contratante e a Contratada.

1.11.9.1. A critério da Contratada, o Representante Legal podera ser o mesmo profissional designado como Responsavel Técnico,
referido na QUALIFICACAO TECNICA;

1.11.9.2. Em caso de substituicdo do Representante Legal durante a vigéncia da contrata¢do, o Contratante devera ser formalmente
comunicado da substitui¢ao.

1.11.10. A Contratada deverd fornecer gratuitamente a todos os seus empregados/colaboradores, postos a disposi¢do da execugdo do
presente Contrato, todos os itens de protecao necessarios ao servigo, conforme regulamentado pelos 6rgaos fiscalizadores;

1.11.10.1. A empresa arcard com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer Onus, despesas,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentacao, transporte, ou qualquer outro beneficio referente
ao servico prestado;

1.11.10.2. A empresa deve fornecer, a cada visita e através do e-mail enfermagem@trf2.jus.br, o nome do(s) prestador(s) de servigos
e respectivo nimero de documento oficial de identificacdo com foto do responsavel(s), que sera apresentado a recepc¢ao por ocasido da entrada ao
prédio do TRF2;

1.11.10.3. A empresa se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados/colaboradores, assim como por
quaisquer prejuizos na ma utilizagcdo de bens que venham a ser disponibilizados pelo TRF2, obrigando-se a repor as perdas ou danos que venham a
ocorrer.

1.11.11. Atender prontamente as solicitacdes do Contratante, relacionadas ao acompanhamento e controle dos servigos prestados,
respeitando os preceitos éticos das profissdes.

1.11.12. Responder, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer notificagdes escritas emitidas pelo Contratante sobre irregularidades
constatadas, com intuito de esclarecé-las e/ou regulariza-las, conforme o caso.

1.12 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

1.12.1. Disponibilizar canais de comunicacdo, por telefone e e-mail (incluindo os contatos do gestor do contrato e seu suplente), para
eventuais consultas da Contratada, prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, pertinentes ao objeto, para a fiel execugao do avengado;

1.12.2. Receber o prestador do servi¢o contratado em dias tteis, no horario de 11h as 17h no endereco descrito no topico "1.9. Local de
entrega/local de execugdo";

1.12.3. Agendar o servico de manuten¢des preventivas, através do e-mail fornecido pela Contratada, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis;

1.12.4. Quando necessario, solicitar o servigo de manutencao corretiva através do e-mail da Contratada, e em casos de urgéncia, buscar
confirmacao via contato telefonico;

1.12.5. Se houver a necessidade de aquisi¢do de pegas/itens para o conserto do equipamento, devera ser iniciado o processo de compra do
item pelo método mais célere, vantajoso e adequado a situagdo, conforme conveniéncia da administragio;

1.12.6. Exercer a fiscaliza¢ao dos servigos por servidor especialmente designado, na forma prevista na Lei n° 14.133, de 2021;
1.12.7. Aplicar as penalidades cabiveis, no caso de descumprimento do contrato, garantindo a prévia defesa;

1.12.8. Recusar, mediante devida justificativa, o pagamento dos servigos que nao estiverem sendo prestados de acordo com o proposto e
contratado;

1.12.9. Efetuar o pagamento dos servigos prestados dentro do prazo estipulado;

1.12.10. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servicos, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias e prestados os devidos esclarecimentos.

1.13 CODIGO SIASG:

1.13.1. Codigo SIASG: 16055

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1. A presente contratacao nao estd vinculada a objetivo estratégico e a macrodesafio.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO:

2.1. Identificacao do problema (demanda): Na Divisdo de Atencdo a Saude do Tribunal Regional Federal da 2a. Regido (TRF2) hd um
Monitor Cardioversor / Desfibrilador Bifasico Cardiomax 8 Séries, da marca Instramed, adquirido em 2019, imprescindivel para o atendimento eficaz a
determinadas situagdes de emergéncia cardiologica, tais como alguns tipos de paradas cardiorrespiratorias e arritmias, as quais demandam intervengao
imediata no ambito do TRF2.

2.2. Justificativa da necessidade da contratacio: Visando garantir o efetivo funcionamento desse equipamento, para maior eficiéncia
nos atendimentos emergenciais, assim como preservar um bem de elevado valor técnico e financeiro, cuja perfeita manutencdo ¢ essencial para a
continuidade da prestacdo de servicos de satide no ambito deste Tribunal, ¢ imprescindivel a existéncia de um contrato de prestagdo de servigos de
manuten¢do preventiva periddica e de manutengao corretiva a qualquer tempo. Apesar de haver uma contratagio atual de manutengdo desse equipamento, o
mesmo sO permanece vigente até 23/06/2026, ndo sendo passivel de renovagdo, tornando assim necessaria a abertura de um novo procedimento licitatorio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
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3.1. A presente contratacdo visa manter o equipamento cardioversor/desfibrilador da DISAU dentro de condigdes ideais de
funcionamento, através de manutengdes preventivas periddicas — 02 (duas) visitas, uma a cada semestre — e, da realizagdo de manutengdes corretivas a
qualquer tempo, conforme a necessidade do servigo;

3.2. Havendo necessidade de troca de pegas/itens, estes serdo fornecidos pelo Contratante, sendo atribuido a Contratada: identificar a
peca/item defeituoso, substitui-lo/instala-lo quando o mesmo estiver em posse do Contratante e verificar o correto funcionamento do equipamento apds o
conserto;

3.3. Nas situagdes de retirada do equipamento para manuten¢do e/ou em casos de impossibilidade de conserto imediato, que necessitem
ou ndo da aquisi¢do de pegas/itens, a Contratada devera substituir imediatamente o equipamento com outro reserva, com as mesmas funcionalidades e em
sistema de comodato, sem 6nus ao Contratante, até que o equipamento - alvo de manutencdo deste Edital esteja em plena capacidade de utilizagdo
novamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1. A empresa deve comprovar aptidao para desempenho do objeto desta contratacao, por meio da apresentagdo de pelo menos 01 (um)
atestado de capacidade técnica, contendo referéncia a servigos de manutencdo em equipamentos médico-hospitalares, conforme o topico 1.6.1.4. a
1.6.1.6.2. da "1.6. Qualificagdo Técnica";

4.1.2. A Contratada deve realizar 02 (duas) visitas para a manutengdo preventiva, uma a cada semestre, além dos servigos de manutencao
corretiva, que serdao realizados a qualquer tempo e sob demanda do Contratante, para o pronto restabelecimento do equipamento, assim como
pormenorizado em "1.11. Obrigagdes da Contratada";

4.1.3. Apos cada visita para manutengdo preventiva e/ou corretiva, a Contratada deve fornecer o relatorio detalhado das atividades
executadas, com a assinatura do Responsavel Técnico, como consta no item 1.11.7. de "1.11. Obrigagdes da Contratada".

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1. Visando cumprir ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2.1.1. A Contratada devera apresentar documentos que comprovem o registro ¢ anotagdo de responsabilidade técnica junto ao
CREA, devido a natureza do servico prestado de manutencao de equipamento médico-hospitalar, conforme especificado nos tépicos 1.6.1.1. a 1.6.1.3.
da "1.6. Qualificagdo Técnica";

4.2.1.2. O servigo de manutengdo preventiva sera prestado com periodicidade semestral, visando preservar um bem de elevado valor
técnico e financeiro em perfeitas condigdes de uso e pelo maior tempo possivel.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1. Como resultado desta contratagdo, espera-se garantir o pleno funcionamento e a disponibilidade continua do
desfibrilador/cardioversor Cardiomax, por meio da realizacdo de manutengdes preventivas e, se necessario, corretivas, buscando assegurar a continuidade
da prestagao dos servigcos de saude e a seguranga do publico atendido na DISAU, sobretudo em situagdes de emergéncias cardioldgicas.

5.2. A contratagao também visa prolongar a vida util do equipamento e otimizar o uso dos recursos publicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas nas normas da Lei n® 14.133, de 2021,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o prazo de execu¢do serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

6.3. As comunicacdes entre o TRF2 e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim;

6.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da Contratada para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato;
6.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou pelo respectivo substituto;

6.6. O gestor acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao;

6.6.1. O gestor do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.6.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o gestor do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execugao do
contrato, determinando prazo para a correcao;

6.6.3. O gestor do contrato informara a Divisdo de Contratos do TRF2, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.6.4. O gestor do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo técnica da Contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario;

6.6.5. Caso ocorram descumprimentos das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando a Divisdo de Contratos do TRF2, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1 As condi¢des de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE PAGAMENTO do Aviso de Dispensa.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1 Modalidade: Dispensa Eletronica.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1 O custo estimado da contratacdo constard do Aviso de Dispensa.
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10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA:

10.1. A contratagdo estd prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) desta Corte, presente no ID 121032026000122.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR):
INDICADOR 1
Titulo Prazo para realizacdo de visita de manutengdo corretiva.
Finalidade Garantir a efetividade da prestagdo de assisténcia médica e de enfermagem em casos de urgéncia e emergéncia que

demandem o uso do equipamento.

Meta a cumprir

48 horas (ap0s a solicita¢do e considerando dias uteis).

Instrumento de medicao

A contagem do tempo tera seu inicio definido pela data e hora do e-mail de solicitagao da visita.

Forma de acompanhamento

Planilha elaborada pelo gestor do contrato.

Periodicidade

A cada solicitacgao.

Mecanismo de calculo

Cada solicitagdo sera verificada e valorada individualmente. A cada 24h completas de atraso (considerando apenas
dias uteis) serd atribuido 01 ponto.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A partir do terceiro ponto atribuido, a cada ponto subsequente sera descontado 1% sobre o valor semestral do
contrato, até o limite de 20 pontos.

Sancdes Acima de 20 pontos: multa de 30% sobre o valor semestral do contrato.
INDICADOR 2
Titulo Prazo para resolugdo da manutengao corretiva que nao envolva reposi¢do de pegas.
Finalidade Garantir a efetividade da prestacdo de assisténcia médica e de enfermagem em casos de urgéncia e emergéncia que

demandem o uso do equipamento.

Meta a cumprir

24 horas (ap0s a realizacdo da visita e considerando dias uteis).

Instrumento de medicao

A contagem do tempo terd seu inicio definido pela data e hora da visita técnica.

Forma de acompanhamento

Planilha elaborada pelo gestor do contrato.

Periodicidade

A cada solicitagao.

Mecanismo de calculo

Cada problema técnico que compde a solicitacao serd verificado e valorado individualmente. A cada 24h completas
de atraso (considerando apenas dias tteis) serd atribuido 01 ponto por problema técnico ndo resolvido.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A partir do terceiro ponto subsequente serd descontado 1% sobre o valor semestral do contrato, até o limite de 20
pontos.

Sancoes Acima de 20 pontos: multa de 30% sobre o valor semestral do contrato.
INDICADOR 3
. Prazo para a substitui¢do provisoria do equipamento alvo da contratacdo em caso de impossibilidade de conserto nas
Titulo N , o .. ) N
dependéncias do TRF2 ou conserto em 24 horas (apds a realizagdo da visita e considerando dias uteis).
Finalidade Garantir a efetividade da prestacdo de assisténcia médica e de enfermagem em casos de urgéncia e emergéncia que

demandem o uso do equipamento.

Meta a cumprir

24 horas (apds a informacao sobre a impossibilidade de conserto do equipamento dentro do prazo e considerando
dias tuteis).

Instrumento de medicao

A contagem do tempo tera seu inicio definido pela data e hora da visita técnica.

Forma de acompanhamento

Planilha elaborada pelo gestor do contrato.

Periodicidade

A cada solicitagao.

Mecanismo de calculo

Cada solicitacdo sera verificada e valorada individualmente. A cada 24h completas de atraso (considerando apenas
dias tteis) serd atribuido 01 ponto.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A partir do terceiro ponto atribuido, a cada ponto subsequente serd descontado 1% sobre o valor semestral do
contrato, até o limite de 20 pontos.

Sancoes

Acima de 20 pontos : multa de 30% sobre o valor semestral do contrato.

12. ANALISE DE RISCOS:

12.1. Evento de Risco: Licitacao deserta
12.1.1. Probabilidade: média;
12.1.2. Impacto: alto;

12.1.3. Danos: auséncia de contratagdo vigente, impossibilitando o reparo do equipamento em caso de defeito/falha em seu

funcionamento;

12.1.4. Agao Preventiva: Contactar empresas do ramo para divulgar a publicacao do Edital;

12.1.5. Responsabilidade: Contratante (setor requisitante);

12.1.6. Acdo de Contingéncia: Repetir o certame e ampliar a agdo preventiva para alcangar mais empresas;
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12.1.7. Responsabilidade: Contratante (setores competentes).

12.2. Evento de Risco: Baixa qualidade do servi¢o prestado
12.2.1. Probabilidade: baixa;
12.2.2. Impacto: alto;

12.2.3. Danos: incerteza quanto a adequada manutencdo do equipamento e/ou atrasos na prestacdao dos servigos, podendo impactar
na disponibilidade do equipamento para utilizagao;

12.2.4. Agdes Preventivas:

12.2.4.1. Especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia sobre as condi¢des desejaveis para uma boa execugao do servigo e
exigéncia de qualificagdo técnica que contemple empresas capacitadas no ramo de manutencao de equipamentos médico-hospitalares;

12.2.4.2. A Contratada sera informada sobre qualquer inconformidade entre a prestacdo de servico e as obrigacdes contratuais,
para correcao;

12.2.4.3. Utilizagao dos indicadores do "11. Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR)" para fiscalizagdo e aplicacao de
ajustes de pagamento e/ou sangdes, quando necessario.

12.2.5. Responsabilidade: Contratante (setor requisitante);
12.2.6. Agdes de Contingéncia:
12.2.6.1. Notificar a Contratada e acompanhar seus esfor¢os para normalizar os niveis minimos de servigo;

12.2.6.2. Aplicacdo de ajustes de pagamento e/ou sangdes previstas no Edital, quando necessario;

12.2.7. Responsabilidade: Contratante (setores competentes).

13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constardo no Aviso de Dispensa.

1 ,
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