PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1902858

1. DEFINIGAO DO OBJETO:

1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS:

1.1.1 Contratagdo de empresa visando a aquisi¢do de assinatura anual para visualizagdo das Normas
Técnicas da ABNT, permitindo aos usuarios conectados a internet, pesquisar, visualizar, imprimir e
controlar Normas Técnicas Brasileiras e do MERCOSUL e outros documentos corporativos de seu
acervo técnico

1.1.2 O acesso as normas devera ser liberado a todo o TRF - 2% Regido, podendo também ser acessado
pela Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro e Secdo Judiciaria do Espirito Santo utilizando a internet ou a
intranet, através de login e senha.

1.1.3 A colegdo de 282 normas (duzentos e oitenta e duas) deverd ser atualizada, diariamente, ndo so
substituindo automaticamente as normas que sofrerem qualquer mudanga, como também,
inserindo normas para os casos de cancelamento com substitui¢do por outra ou outras normas, durante a
vigéncia da assinatura.

1.1.4 Acesso: Via Internet e Intranet, através de login e senha de uso exclusivo.

1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1 O prazo de vigéncia: 1 (um) ano, contados do 1° dia util subsequente a data da retirada da
nota de empenho pela Contratada, podendo ser prorrogado, na forma autorizada pelo art. 107 da
Lei 14.133/2021

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 N&o se aplica

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:

1.4.1 Nao se aplica

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1 Nao se aplica

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1 Comprovacgao de aptidao mediante a apresentacédo de pelo menos um atestado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante fornece ou forneceu
assinatura para acesso e gerenciamento de normas.

1.6.2 Juntamente ao(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) nome, telefone do emissor do
atestado e da area técnica autorizada a responder diligéncias.

1.6.3 No caso de entidades publicas da Administragédo Direta ou Indireta sera admitida a
comprovacao mediante a apresentagao de Contrato ou Nota de Empenho.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 Nao se aplica




1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1 Continuar a oferecer um instrumento de trabalho verdadeiramente util e valioso de
informagéo e pesquisa a cerca de, aproximadamente, 5.500 (cinco mil e quinhentos) usuarios
internos cadastrados na Sec¢ao de Biblioteca, entre magistrados e servidores do TRF2, JFRJ e
JFES.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1 .Nao se aplica

1.10 CONDIGOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1 Nao se aplica

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

1.11.1 Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com o0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os servigos necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste instrumento.

1.11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
de até 5(cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do TRF2, os servigos efetuados em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo, ressalvadas as hipdteses de
caso fortuito, forca maior ou fato de terceiro.

1.11.3 Responder pelos danos causados diretamente ao TRF2 ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo no fornecimento dos servigos.

1.11.4 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos.

1.11.5 N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

1.11.6 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacgdes a respeito dos servigos oferecidos.

1.11.7 Caso, no ato do recebimento provisoério, seja verificada alguma desconformidade com os
quantitativos ou especificagbes constantes deste Termo, a Contratada devera realizar os ajustes
necessarios no prazo maximo de 01 (um) dia util.

1.11.8 A contratada assumira a inteira responsabilidade pelos servigos objeto dos presentes
assim como compromete-se a dar oferecer treinamento ilimitado aos servidores designados para
operar o sistema, visando a regular utilizacdo do “software” e todas as suas funcionalidades para
o melhor aproveitamento de seus resultados.

1.11.9 Os servigos deverao permanecer operantes 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os
07 (sete) dias da semana, pelo periodo contratual de 12 (doze) meses.

1.11.10 O Tribunal Regional Federal sera informado com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia sobre a realizacdo de manutencdes preventivas necessarias ao sistema.

1.11.11 O acesso aos servicos devera ser liberado aos usuarios cadastrados através de acesso
online, utilizando-se login e senha.

1.11.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao.

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:




1.12.1 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada pertinentes ao
objeto, para a fiel execugcéo do avengado.

1.12.2 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢gdes ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido no prazo de 1(um) dia util.

1.12.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
servidor especialmente designado.

1.12.4 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento.

1.13 CODIGO SIASG:

1.13.1 7030

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1 A renovacgéo visa dar prosseguimento ao servigo de visualizag&do de sistema de
gerenciamento de normas técnicas brasileiras e do MERCOSUL; atualizadas conforme suas
ultimas edigdes, objetivando atender as solicitagées dos diferentes setores técnicos que se
utilizam deste sistema como ferramenta diaria de trabalho, tanto nas demandas deste TRF2,
como as da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro e Sec¢ao Judiciaria do Espirito Santo, para
adequarem-se as normas técnicas de trabalho e servigos proporcionando maior facilidade e
segurancga nas trocas de informacgdes entre fornecedores e clientes, com definigdo de padrdes de
qualidade consensuais a serem seguidos.

2.2 Garantir a seguranga necessaria para o desenvolvimento de projetos, produtos e servigos
com base nas normas técnicas em vigor garantindo exceléncia em auditorias do Sistema Gestéo,
uma vez que o sistema é reconhecido por diversos 6rgaos como a fonte mais confiavel de
atualizagdo para documentos de origem interna e externa do Brasil.

2.3 Verificar se as normas e procedimentos estdo sendo seguidos é fundamental para a garantia
da qualidade e sua permanente evolucio, por isso a necessidade de um Gerenciador Eletrénico
de Documentos em ambiente Web que permite aos seus usuarios pesquisar, visualizar, adquirir,
imprimir e controlar o acervo de normas técnicas brasileiras e do MERCOSUL, através de uma
base de dados sempre atualizada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 Contratagao de renovacgao da assinatura anual para visualizagao das Normas Técnicas da
ABNT, permitindo aos usuarios conectados a internet, pesquisar, visualizar, imprimir e controlar
os seguintes conteudos: Normas Técnicas brasileiras e do MERCOSUL e outros documentos
corporativos de seu acervo técnico, bem como, possibilitando o acesso rapido e seguro a
colecao de normas, oferecendo treinamento via web para a utilizagao do sistema.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE




4.1.1 O acesso as normas devera ser liberado a todo o TRF - 22 Regido, podendo também ser
acessado pela Secéao Judiciaria do Rio de Janeiro e Se¢ao Judiciaria do Espirito Santo utilizando
a internet ou a intranet, através de login e senha.

4.1.2 O gestor monitorara constantemente o nivel de qualidade do servigo devendo intervir para
corrigir ou solicitar a aplicacdo de sangdes, quando verificar a desconformidade da prestagao do
servigco a qualidade exigida.

4.1.3 O sistema devera garantir o acesso aos usuarios durante o prazo de vigéncia do contrato,
para pesquisa, visualizagao e impressao de normas e demais documentos.

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

4.2.1 Trata-se de uma assinatura on-line que nao produz impactos ambientais.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 Auxiliar no desenvolvimento do trabalho da area judicial e administrativa do TRF2 JFRJ e
JFES, por meio de acesso rapido ao conteudo oferecido ABNT.

5.2 Garantir a confiabilidade nas informagdes prestada aos usuarios.

5.3 Garantir a seguranga necessaria para o desenvolvimento de projetos, produtos e servigos
com base nas normas técnicas em vigor.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 A Contratante designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar a execugao do
contrato. Sao atribuicdes da fiscalizacao:

6.1.1 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pelo fornecedor, pertinentes ao
objeto.

6.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no aviso de dispensa.

6.1.3 Acompanhair, fiscalizar e atestar a execugao contratual, como também indicar as
ocorréncias verificadas.

6.1.4 Solicitar a contratada ou obter da Administragao todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato, bem como anexar aos autos copias dos
documentos que comprovem essas solicitagdes.

6.1.5 Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicodes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao do objeto fornecido ou no servigo, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

6.1.6 A acao da fiscalizagdo nédo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1 -As condigcdes de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO do Aviso de Dispensa.

7.2- No caso da assinatura proposta, o0 pagamento sera realizado em parcela unica, ndo estando
o referido pagamento condicionado aos acessos e pesquisas a serem realizadas pelos usuarios
cadastrados ao longo da duragao do contrato.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1- Modalidade: constara no Edital ou Aviso de Dispensa/lnexigibilidade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:




9.1 O custo estimado sera o indicado na planilha anexa ao Aviso da contratagcao

10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA:

10.1 A presente contratagao encontra respaldo institucional conforme previsao na Programacéao
Orgamentaria constante no ID 121032026472263.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 O Instrumento de Medicao de resultados (IMR), que substitui o Acordo de Niveis de Servigo
(ANS), tem como base os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

12. ANALISE DE RISCOS:

12.1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 1: Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de Probabilidade: Baixa
impugnacdes
Id. Dano Impacto

Atraso na contratagdo e consequente
impossibilidade de aquisi¢cao da assinatura

1 . o L. Alto
anual para visualizacdo de Normas Técnicas
da ABNT

Id. Acéao preventiva Responsavel

1 Definicao dos critérios de selecao de fornecedores com Setor responsavel pelo
respaldo na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle. servigo

> Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em Setor responsavel pelo
contracdes similares servigo

Id. Acao de contingéncia Responsavel

Alocacao integral do setor responsavel pelo servigo na
1 resposta e mitigagao das causas que originaram a Direcédo Secretaria
suspensdo do processo licitatorio.

Mitigagao e eliminacéo das causas que obstruem o

processo licitatério. Administracao

Risco 2: Interrupg¢ao do servigo Probabilidade: Média

Id. Dano Impacto




Impossibilidade de oferecer aos usuarios
1 acesso as Normas Técnicas da ABNT e Alto
demais documentos

Id. Acao preventiva Responsavel

1 Entrar em contato com o fornecedor Setor res;zonsavel pelo
contratacao

Id. Acao de contingéncia Responsavel

Encaminhar expediente para a Divisao de Contratos para
aplicacado das penalidades previstas em contrato

Setor responsavel pela
contratagcao

2 - RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Risco 1: Falha no acesso ao servigo contratado

Probabilidade: Alta

Id. Dano Impacto
Impossibilidade de utilizagado do servigo pelo
1 setor competente Alto
Id. Acao preventiva Responsavel

Contato com outras instituicdoes que possuem a mesma
1 assinatura para verificar a confiabilidade do servigo

Setor responsavel pelo
servigo

Id. Acao de contingéncia

Responsavel

Contato com a Empresa para solugao imediata do
1 problema

Setor responsavel pelo
servigo

Encaminhar ao Setor competente para verificar a
2 possibilidade de rescisao contratual, caso necessario

Setor responsavel pelo
servigco
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