PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

TERMO DE REFERENCIA TRF2 1977706

1. DEFINIGAO DO OBJETO: Aquisicdo da assinatura digital Zénite Facil IA e Orientac&o por
Escrito em Licitacdes e Contratos.

1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

1.1.1 Aquisig¢ao das assinaturas anuais dos seguintes servigos e produtos da Zénite: 10(dez)
solugdes eletrénicas Zénite Facil IA, até12 (doze) Orientagao por Escrito em Licitagcbes e
Contratos Zénite, 5 (cinco) Inscricdo para a Reunido com a consultoria Zénite e 1 (um) Zénite
Play semestral, por 01 (um) ano;

1.1.2 Esta contratacao objetiva atender as demandas da Coordenadoria de Licitacao e
Contratos, Assessoria Executiva da Secretaria Geral, Secretaria de Auditoria Interna, Nucleo de
Gestao Documental e Biblioteca e da Divisdo de Contratos do TRF da 22 Regiao;

1.1.3 Zénite Facil IA - disponibiliza de forma diferenciada todo o acervo da Zénite sobre
contratagao publica, que contempla informacdes sobre a Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 e
regulamentacgdes, bem como o histérico de materiais sobre as Leis n°s 8.666/1993 e
10.520/2002 e o RDC, dentre outros. O sistema de pesquisa do Zénite Facil IA supera os
mecanismos de busca fonética tradicionais e emprega a busca semantica, que considera o
significado das palavras, O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a palavra
e sugere, a partir da inteligéncia artificial, termos ou expressdes para ampliar e aprimorar sua
busca;

1.1.4 Orientagao por escrito em licitagdes e contratos - € um servigo estruturado que responde
objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, e também de apresentarsolucdes que
auxiliem na eficiéncia da gestao publica, fundamentadas em legislag¢ao, doutrina e
jurisprudéncia;

1.1.5 Incrigdo para a Reunido com a consultoria Zénite - Reunido anual Online com a
Consultoria Zénite, para negociag¢des especiais que envolvam determinado valor e numero de
solucdes contratadas, conforme especificado em proposta comercial. Esta Reunido tera
duracao de 6hs;

1.1.6 Zénite Play Semestral - € uma plataforma de videos projetada para fornecer
entendimentos, boas praticas e orientagdes, com videos curtos, objetivos e praticos, que dao
acesso a conteudos essenciais sobre contratacdes publicas, sempre atualizados com as Leis n°
14.133/2021 e n°® 13.303/2016;




1.2 PRAZO DE VIGENCIA/PRAZO DE ENTREGA:

1.2.1 O prazo de vigéncia da assinatura sera de 01 (um) ano, contados a partir da retirada da
nota de empenho;

1.2.2 Apds o recebimento da nota de empenho, o login e a senha de acesso deverao ser
liberados para os e-mails dos servidores deste Tribunal ja cadastrados para o acesso, no prazo
de 2 (dois) dias uteis;

1.2.3 O prazo de entrega das orientagdes escritas sera de 30 (trinta) horas uteis, a contar da
data do envio da consulta;

1.2.3.1 As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h e em finais de semana e
feriados serao consideradas recebidas na 12 hora util subsequente ao do envio;

1.3 PRAZO DE GARANTIA/PRAZO DE VALIDADE:

1.3.1 Nao se aplica.

1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA NO PERIODO DE
GARANTIA:




1.4.1 O Suporte técnico devera ser provido em horario comercial, por telefone ou por e-mail, a
ser prestado pela Contratada, com o tempo maximo de resposta de duas horas. O servigo de
suporte técnico deve ser utilizado para sanar duvidas relacionadas ao funcionamento e
operacao do sistema.

1.5 APRESENTAGAO DE AMOSTRAS - REGRAS:

1.5.1 N&o se aplica.

1.6 QUALIFICAGAO TECNICA:

1.6.1 Nao se aplica considerando tratar-se de contratagdo por inexigibilidade.

1.7 VISTORIA:

1.7.1 Nao se aplica.

1.8 METAS FiSICAS:

1.8.1 Continuar a oferecer o servigo aos usuarios da Coordenadoria de Licitagado e Contratos,
da Assessoria Executiva da Secretaria Geral, da Secretaria de Controle Interno e da Divisdo de
Contratos do TRF da 22 Regido, quanto a solu¢des adequadas, legislacdo, planejamento e
execucao das contratacdes publicas dos processos de execucdo orgcamentaria e financeira que
tramitam anualmente, oferecendo informacgdes fidedignas e atualizadas, proporcionando
seguranga, confiabilidade, bem como, garantido a celeridade no desenvolvimento das
atividades executadas pelos Setores.

1.9 LOCAL DE ENTREGA/LOCAL DE EXECUGAO:

1.9.1 O acesso aos servigos sera liberado aos usuarios cadastrados através de acesso online,
utilizando-se login e senha personalizados que estardo disponiveis no prazo de 2 (dois ) dias
uteis, apos o recebimento da nota de empenho.

1.10 CONDIGCOES ESPECIAIS DE RECEBIMENTO:

1.10.1 Nao se aplica.

1.11 OBRIGAGOES DA CONTRATADA:




1.11.1 Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os servigos necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
instrumento;

1.11.2 Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Administracao, para
navegacao no sitio eletrénico da empresa Zénite, nos acessos das respectivas ferramentas
eletrbnicas contratadas, ou para qualquer outra informacgao adicional, atendendo em até 24
horas a todas as reclamacdes feitas por escrito, desde que nao impliquem em customizagao ou
personalizagao do sistema;

1.11.3 Responder pelos danos causados diretamente ao TRF2 ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo no fornecimento dos servicos;

1.11.4 Reparar defeitos, problemas e falhas de funcionamento da plataforma eletrénica, que
impedem o perfeito desempenho das solugdes, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo da Contratante, ressalvadas
situacdes decorrentes de caso fortuito, forca maior, fato ou ato de terceiro que serdo
solucionadas com a brevidade possivel;

1.11.5 Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada;

1.11.6 Liberar acesso aos servigos a partir da data de retirada da nota de empenho, de acordo
com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

1.11.7 Caso, no ato do recebimento provisorio, seja verificada alguma desconformidade com os
quantitativos ou especificagdes constantes deste Termo, a Contratada devera realizar os
ajustes necessarios no prazo maximo de 01 (um) dia util;

1.11.8 A contratada assumira a inteira responsabilidade pelos servigos objeto do presente
Termo de Referéncia, assim como compromete-se a oferecer treinamento ilimitado aos
servidores designados para operar o sistema, visando a regular utilizagdo do mesmo e todas as
suas funcionalidades para o melhor aproveitamento de seus resultados;

1.11.9 A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia da assinatura, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas por lei
e neste Termo de Referéncia;

1.12 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:




1.12.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada pertinentes ao
objeto, para a fiel execucao do avencgado;

1.12.2 Receber o objeto e conferir suas especificacbes com as constantes deste Termo de
Referéncia, e da proposta da contratada, recusando-o na hipotese de desconformidade com as
caracteristicas pretendidas;

1.12.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido no prazo de 1(um) dia util;

1.12.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado. Proporcionando as condigdes para que a contratada possa
cumprir as obrigagdes pactuadas;

1.12.4 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste instrumento;

1.12.4 Embargar, estipulando prazo para a corregéo/substituicdo, o recebimento provisério ou
definitivo do objeto, apontando as razdes da sua desconformidade com as caracteristicas
pretendidas;

1.13 CODIGO SIASG:

1.13.1 7030

1.14 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

1.14.1 Promocéo da Sustentabilidade.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:




2.1 Aquisicao das assinaturas anuais dos seguintes servigcos e produtos da Zénite: 10(dez)
solugdes eletrénicas Zénite Facil IA, até 12 (doze) Orientagao por Escrito em Licitagcbes e
Contratos Zénite, 5(cinco) Inscri¢des para a reunidao com a consultoria Zénite e 1 (um) Zénite
play semestral, por 01(um) ano;

2.2 Visa atender as demandas da Coordenadoria de Licitagao e Contratos, Assessoria
Executiva da Secretaria Geral, Secretaria de Auditoria Interna, Nucleo de Gestido Documental e
Biblioteca e da Divisao de Contratos do TRF da 22 Regido, de forma a dar continuidade ao
servigco de obtencao das solugdes adequadas, legislagao, planejamento e execucao das
contratagdes publicas dos processos de execugao orgamentaria e financeira que tramitam
anualmente neste Orgéo;

2.3 Manter disponiveis os recursos solicitados pelos setores acima mencionados, otimizando o
desenvolvimento das suas atividades e consequentemente possibilitando a realizagao de

suas fungdes com celeridade e qualidade. Ainda buscando a eficiéncia da instrugao processual
o servigo de consultoria se coaduna com os principios da legalidade, economicidade e
moralidade administrativa, e acima de tudo eficiéncia;

2.4 Oferecer capacitagao e atualizacédo aos servidores atuantes na area de licitagdes e
contratacdes, em relacdo as normas e procedimentos aplicaveis, com enfoque, entre outros,
nos entendimentos do TCU e dos tribunais superiores, bem como para a ado¢ao de boas
praticas para uma contratacio eficiente e preventiva em relagdo a apontamentos e
responsabiliza¢des, garantindo, assim, confiabilidade no servigo prestado;

2.5 Dirimir eventuais controvérsias acerca da aplicagao da nova lei e manter a constante
atualizacao e aperfeicoamento do conhecimento juridico dos servidores que trabalham
diretamente com os processos de licitagdes e contratos;

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO:




3.1 Aquisigao das assinaturas anuais dos seguintes servigos e produtos da Zénite: solugdes
eletrbnicas Zénite Facil IA, Orientagao por Escrito em Licitagdes e Contratos Zénite, Inscricao
para Reuniao com a Consultoria Zénite e Zénite Play Semestral:

3.2 Zénite Facil IA - disponibiliza de forma diferenciada todo o acervo da Zénite sobre
contratagao publica, que contempla informacgdes sobre a Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 e
regulamentagdes, bem como o histérico de materiais sobre as Leis n°s 8.666/1993 e
10.520/2002 e o RDC, dentre outros. O sistema de pesquisa do Zénite Facil IA supera os
mecanismos de busca fonética tradicionais e emprega a busca semantica, que considera o
significado das palavras, O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a palavra
e sugere, a partir da inteligéncia artificial, termos ou expressdes para ampliar e aprimorar sua
busca;

3.3 Orientacdo por escrito em licitagdes e contratos - € um servigo estruturado que responde
objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, e também de apresentarsolucdes que
auxiliem na eficiéncia da gestao publica, fundamentadas em legislacao, doutrina e
jurisprudéncia;

3.4 Incrigdo para a Reunido com a consultoria Zénite - Reunido anual Online com a Consultoria
Zénite, para negociag¢des especiais que envolvam determinado valor e numero de solugdes
contratadas, conforme especificado em proposta comercial. Esta Reunido tera duracio de 6hs;

3.5 Zénite Play Semestral - é uma plataforma de videos projetada para fornecer entendimentos,
boas praticas e orientagbes, com videos curtos, objetivos e praticos, que dao acesso a
conteudos essenciais sobre contratagdes publicas, sempre atualizados com as Leis n°
14.133/2021 e n°® 13.303/2016;

3.6 O acesso as ferramentas eletrénicas se dara unica e exclusivamente durante a vigéncia do
contrato, ndo gerando qualquer direito de propriedade sobre o conteudo acessado durante a
vigéncia do contrato;

3.7 As solucdes eletronicas possuem 0s acessos por meio de monousuarios, limitados ao
numero de acessos simultaneos contratados pela Administracao;

3.8 O servigo de acesso online deve ser efetuado através de login e senha dos usuarios
cadastrados, por um periodo de 1 (um) ano;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 REQUISITOS TECNICOS E DE QUALIDADE

4.1.1 Garantir que o servigo seja realizado dentro da periodicidade especificada;
4.1.2 Garantir acesso aos usuarios conectados online durante o prazo de vigéncia;

4.1.3 O gestor monitorara constantemente o nivel de qualidade do servigo devendo intervir para
corrigir ou solicitar a aplicagdo de sangdes, previstas no Edital ou Contrato, quando verificar a
desconformidade da prestagao do servigo a qualidade exigida;

4.2 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:




4.2.1 A ferramenta se encontra em ambiente totalmente virtual, proporcionando menor impacto
ambiental, por meio da redugao de utilizacdo de papel e copiadoras. Por conseguinte, a sua
utilizagao esta alinhada com a politica de sustentabilidade de contratagdes e servigos da Justica
Federal;

4.2.2 A contratada devera observar a legislagdo ambiental, trabalhista, previdenciaria e de
saude e seguranca do trabalho vigente;

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (RESULTADOS ESPERADOS):

5.1 Garantir que o servigco seja realizado dentro da periodicidade especificada;

5.2 Otimizar o desenvolvimento das atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Licitagao
e Contratos, Assessoria Executiva da Secretaria Geral, Secretaria de Auditoria Interna, Nucleo
de Gestdo Documental e Biblioteca e da Divisao de Contratos do TRF da 22 Regiao;

5.3 Instrugdo de processos licitatorios de forma adequada, melhorando a qualidade no
desempenho das atividades dos setores envolvidos;

5.4 Economia de tempo e melhoria na qualidade das atividades realizadas pelos setores
envolvidos;

5.5 A solugao nao gera impactos ambientais;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:




6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas nas normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial,

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o prazo de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

6.3 As comunicagoes entre o TRF 22 Regiao e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim;

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para tratar de
providéncias relacionadas a execugéo do objeto que demandem atuagao da contratada,
observando-se, para tanto, prazo razoavel para seu atendimento, ressalvadas as situacdes
que, pela sua natureza, justifiquem atendimento imediato, mediante alinhamento entre as
partes.

6.5 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor do contrato, ou
pelo respectivo substituto;

6.6 O gestor acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo;

6.7 O gestor do contrato informara a Divisdo de Contratos do TRF 22 Regido, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.8 O gestor do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo técnica da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

6.9 Caso ocorram descumprimentos das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solugcéo do problema, reportando a Divisdo de Contratos do TRF 22
Regido, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

7.1 As condigcdes de pagamento encontram-se detalhadas no titulo DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO do Edital ou do Aviso de Dispensa/lnexigibilidade.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1 Critério de selecao do fornecedor: menor preco;

8.2 Modalidade: constara no Edital ou Aviso da Dispensa/lnexigibilidade.

9. [ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1 O custo estimado da contratacdo constara de Anexo ao edital/Aviso de
Dispensa/lnexigibilidade.




10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

10.1 A presente contratagdo encontra respaldo institucional conforme previsdo na Programacgao
Orgcamentaria constantes no .ID n 121032026472260.

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

11.1 Nao se aplica.

12. ANALISE DE RISCOS:

Risco 1: Atraso no envio da proposta pelo fornecedor Probabilidade: Média

Id. Dano Impacto

1 Atraso no processo de aquisi¢ao da assinatura do software Alto

Id. | Agao preventiva Responsavel

1 Pesquisa junto aos setores sobre o interesse na Setor responsavel pelo
contratagcao servico

> Solicitacagao de envio de proposta ao fornecedor, com Setor responsavel pelo
antecedéncia servigo

Id. | Acao de contingéncia Responsavel
Alocacgao integral do setor responsavel pelo servigo na resposta e Direcio

1 mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo a0
licitatorio Secretaria

Mitigagao e eliminacédo das causas que obstruem o processo

2 licitatorio. Administracao
Risco 2: Especificagéo Insuficiente para o material/servico Probabilidade: Alta
Id. | Dano Impacto

Bens/Servigos adquiridos de forma que nao abrange todas as necessidades

T X Alto
institucionais




1 Revisao de cada clausula de obrigagdes da contratada e forma Setor responsavel
de prestacao do servigo adequado pelo servigo
Id. | Acao de contingéncia Responsavel
1 Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na Equipe de
rescisao contratual e abertura de novo processo licitatorio. Fiscalizacao
13. ANEXOS: Os anexos ao presente termo constarao no Edital.

il
sel e
assin :Hl_Jl.l "i'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA MARIA PIGOZZO, Supervisor, em
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