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Mapa de Gerenciamento de Risco
	RISCO I

	Falta de abastecimento de materiais de limpeza

	Probabilidade
	(  ) Baixa
	(X) Média
	(  ) Alta

	Impacto
	(  ) Baixo
	(  ) Médio
	(X) Alto

	DANO

	Interrupção das impressões de plantas, projetos e documentos técnicos, prejudicando atividades essenciais dos setores que dependem do plotter para execução das demandas.

	Ação Preventiva
	Responsável

	Manter estoque mínimo de segurança e controlar o consumo periódico para evitar rupturas inesperadas.
	
Diretoria Administrativa

	Firmar contratos com fornecedores com cláusulas de penalidade por atraso, manter um estoque mínimo de segurança.
	
Diretoria Administrativa

	Ação de Contingência
	Responsável

	Acionar fornecedores secundários previamente cadastrados; realizar compra emergencial por dispensa de licitação quando caracterizada urgência.
	
Diretoria Administrativa

	RISCO II

	Problemas com qualidade dos materiais entregues

	Probabilidade
	( ) Baixa
	(X) Média
	(  ) Alta

	Impacto
	(  ) Baixo
	(  ) Médio
	(X) Alto

	DANO

	Impressões com baixa definição, atolamento no equipamento, desgaste da máquina, paralisações e aumento de custos por perdas de material.

	Ação Preventiva
	Responsável

	Realizar inspeção no recebimento, verificar dimensões (914 mm), comprimento (50 m) e gramatura (75 g), exigir conformidade técnica e permitir devolução em caso de divergências.
	
Fiscalização e Diretoria Administrativa

	Ação de Contingência
	Responsável

	Solicitar substituição imediata do lote defeituoso; utilizar estoque reserva; acionar fornecedores alternativos do mercado.
	
Fiscalização e Diretoria Administrativa

	RISCO III

	Incompatibilidade com critérios de sustentabilidade

	Probabilidade
	(X) Baixa
	(  ) Média
	(  ) Alta

	Impacto
	(  ) Baixo
	( ) Médio
	(X) Alto

	DANO 

	Aquisição de material sem comprovação de origem sustentável, risco de descumprimento das diretrizes de sustentabilidade e possível responsabilização administrativa.

	Ação Preventiva
	Responsável

	Adotar critérios de sustentabilidade, preferencialmente exigindo papel produzido a partir de fontes renováveis ou com certificações ambientais reconhecidas.
	
Diretoria Administrativa

	Ação de Contingencia
	Responsável

	Reavaliar especificações e buscar fornecedores que atendam às normas e certificações ambientais; ajustar os requisitos do próximo processo.
	
Diretoria Administrativa

	RISCO IV

	Seleção de fornecedor sem condições de cumprir o contrato

		Probabilidade
	{ ) Baixa
	(X) Média
	(  ) Alta

	Impacto
	(  ) Baixo
	(   ) Médio
	(X) Alto




	DANO

	Atrasos recorrentes, descumprimento de quantidade ou qualidade, abandono contratual e comprometimento da continuidade dos serviços que dependem do plotter.

	Interrupção na prestação do serviço

	Ação Preventiva
	Responsável

	Analisar capacidade técnica, exigir documentação adequada, acompanhar rigorosamente entregas e aplicar cláusulas contratuais de controle.
	Fiscalização e 
Diretoria Administrativa

	Ação de Contingência
	 Responsável

	Aplicar penalidades; rescindir o contrato se necessário; acionar fornecedor remanescente; realizar nova licitação; priorizar demandas internas até normalização do fornecimento.
	Fiscalização e
Diretoria Administrativa
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