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 É de responsabilidade da OS a contratação de profissionais, a qual deverá apresentar à FMS Ponta Grossa a relação

dos profissionais da Unidade responsáveis pela prestação dos serviços, incluindo sua formação e titulação, e, mensalmente,

suas alterações.

 Cada plantão deverá conter o quantitativo mínimo de profissionais necessário previsto pelo Ministério da Saúde e/ou

Conselho de Classe.

 Administrar, manter e reparar os bens imóveis e móveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade com o disposto

nos respectivos termos do Contrato, até sua restituição à FMS Ponta Grossa, considerando a depreciação dos bens. Deverá ser

apresentado relatório anual de depreciação, para acompanhamento da FMS.

INDICADORES DE

DESEMPENHO

DESCRIÇÃO DO

INDICADOR

FÓRMULA PERIODICIDADE META

Taxa de atualização

do CNES

(Total de profissionais da Unidade com

registro atualizado no CNES / Total de

profissionais da Unidade) * 100

Mensal 50%

Taxa de devolutivas

das reclamações e

denúncias no prazo

fixado

(Total de devolutivas de reclamações em até

16 dias + Total de devolutivas de denúncias em

até 45 dias / Total de reclamações e denúncias

referentes a UPA) *100

Mensal 90%

 Além das multas previstas no subitem 15.1.2, poderão ser aplicadas multas, segundo os graus e eventos descritos nas

tabelas 1 e 2 abaixo. O desconto será aplicado caso não ocorra resposta e resolução dos quesitos apontados no prazo

estipulado entre as partes.

ÍTEM DESCRIÇÃO GRAU

10 Não atender nos prazos acordados com a OS os envios de serviço determinado pela FISCALIZAÇÃO,

sem motivo justificado; por ocorrência

04

17 EXCLUÍDO 01

19 Cumprir horários estabelecidos pelo contrato ; por ocorrência. 01

20 EXCLUÍDO 01

22 EXCLUÍDO 02

23 EXCLUÍDO 02

24 EXCLUÍDO 03

31 Manter atualizado o cadastro dos profissionais no CNES, sendo considerada a rotatividade, por

ocorrência

01

Ratificam-se todas as demais cláusulas e condições anteriormente acordadas do Contrato, permanecendo válidas e

inalteradas as não expressamente modificadas por este instrumento.
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