MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

EDITAL DE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA
MINUTA N° 62/2025.
PREGAO N° 33/2025.
EMISSAOQ: 08 de maio de 2025.

CONTRATANTE

Municipio de Ponta Grossa/PR.

Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.

CNPJ: 76.175.884/0001-87.

Orgao: Secretaria Municipal da Fazenda.

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950. Ronda. CEP: 84051-900. Ponta Grossa/PR.

OBJETO

A presente licitagdo tem como objeto assegurar a sele¢édo da proposta apta a gerar o resultado de contratacio
mais vantajoso para prestacdo de servigos de implementagdo de solucdo tecnoldgica integrada, através de
pregdo, na forma eletronica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e com
as caracteristicas constantes no ANEXO 01 deste edital e demais.

VALOR MAXIMO ESTIMADO PARA ESTA LICITACAO
R$ 3.651.020,82 (trés milhGes, seiscentos e cinquenta e um mil e vinte reais e oitenta e dois centavos).

DATA DE INiCIO DA SESSAO PUBLICA PARA DISPUTA DE PRECOS
Dia 28/05/2025 as 09h00min (horério de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco - Global.

PREFERENCIA ME / EPP / EQUIPARADAS
Nao

Licitacdo aberta a Ampla Concorréncia, baseando-se no artigo 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

LINKS UTEIS

Bolsa de Licitacbes & Leildes do Brasil.

Diéario Oficial do Municipio de Ponta Grossa/PR.
Portal da Transparéncia.

Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa/PR.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS
Agente de Contratacdo: Joao Illdo Niedzwiedki
Portaria n° 24.648/2024

E-mail: joaosmab@hotmail.com

Telefone: (42) 3220-1000 - ramal 1006

Horario: 08:00 até as 11:30 e das 12:30 até as 17:00.
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MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025

O Municipio de Ponta Grossa/PR, através da Secretaria Municipal de
Administracdo, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n°
24.648/2024, torna publico que o Departamento de Compras e
Contratos, sito a Avenida Visconde de Taunay, 950, no bairro da
Ronda, nesta cidade, realizara licitacdo sob modalidade Pregéo, na
forma eletrénica, do tipo menor preco - Global, conforme descrito
neste edital e seus anexos.

O presente pregdo € baseado na Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n°® 21.500/2023, Decreto
Municipal n® 21.635/2023, Lei Complementar n° 123/2006, Lei n® 12.846/2013, Lei Municipal n® 12.222/2015
e Lei n® 8.078/1990, todas com as alteracdes posteriores e demais legislacéo aplicavel.

Este edital esta disponivel aos interessados no Portal da Transparéncia, Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e ainda disponibilizado no portal da Bolsa de Licitacdes & Leildes do Brasil (BLL), plataforma
onde serd realizado o processo de licitagdo deste pregédo eletrdnico.

Modo de Disputa Aberto.
Tipo Menor Preco - Global.
Prazo de Preenchimento das Propostas Das 08h00min do dia 12/05/2025.
Até as 08h00min do dia 28/05/2025.
Abertura e Julgamento das Propostas 08h00min do dia 28/05/2025.
Inicio da Sessé&o de Disputa de Preco 09h00min do dia 28/05/2025.
Local www.bll.org.br. “Acesso Identificado”.
Envio da Proposta de Preco Exclusivamente na forma eletrbnica, através

do portal de licitagBes da Bolsa de Licitacfes
& Leildes do Brasil - BLL.
Referéncia de Tempo Horario de Brasilia (DF).

1 OBJETO: A presente licitacdo tem como objetivo a escolha da proposta mais vantajosa para
prestacdo de servicos de implementacédo de solucdo tecnoldgica integrada, através de pregdo, na forma
eletrbnica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e com as caracteristicas
constantes no Anexo 01 e demais.

11 A licitagdo sera realizada em Unico item.

1.2 O valor maximo estimado para este Pregdo € de R$ 3.651.020,82 (trés milhdes, seiscentos e
cinquenta e um mil e vinte reais e oitenta e dois centavos).

2 COMPOEM ESTE EDITAL OS ANEXOS

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO.

ANEXO 02 - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO.

ANEXO 03 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA O LICITANTE VENCEDOR.

ANEXO 04 - INFORMACOES DE CADASTRO JUNTO A BLL.

ANEXO 05 - DECLARACOES CONJUNTAS.

ANEXO 06 - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTAGCAO DE ME/EPP.
ANEXO 07 - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

ANEXO 08 - DECLARACAO DE VISITA TECNICA.
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ANEXO 09 - DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA.
ANEXO 10 - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.

2.1 Os valores constantes do anexo 01, para 0s pregos unitarios, sdo 0s pre¢gos maximos por produto que
serdo admitidos nesta licitacéo.

2.1.1 O Valor Unitario - R$ devera corresponder ao preco unitario por item ao qual sera acrescido a carga
tributaria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

3 CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO
BRASIL

3.1 O Pregao, na forma eletrénica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranca - criptografia - em todas as suas fases através do Sistema de Pregédo, na forma
eletrénica da Bolsa de licitacdes e Leil6es do Brasil.

3.2 A participagdo no Pregédo, na forma eletrénica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observada data e horario limite estabelecidos.

3.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operag8es no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregao, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

3.4 Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema adotado pelo comprador no telefone: (41) 3097-4600 da Bolsa de LicitacBes e Leildes ou
pelo e-mail: contato@bll.org.br.

3.5 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador devidamente
credenciado junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no sistema de compras.

3.6 A participacao do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitagéo e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

3.7 O cadastramento do licitante devera ser realizado conforme informacdes no Anexo 04 do edital.

3.8 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante vencedor do certame, que
pagara a BLL conforme informado no Anexo 04 - Regulamento Operacional da Bolsa de Licitagdes e Leildes,
que pode ser verificado no site www.bll.org.br - link DOCUMENTOS, a titulo de taxa pela utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informagéo.

3.9 O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de pre¢os, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

3.10 A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do provedor do sistema.

3.11 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitac&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

3.12 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
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devendo proceder, imediatamente a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorregéo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.12.1 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

3.13 Os trabalhos serdo conduzidos por Empregado Efetivo Municipal, denominado Pregoeiro (a),
mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”
constante da pagina eletrbnica da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, com o auxilio da equipe de apoio,
que terd, em especial, as seguintes atribuigées:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pre¢os;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

g) verificar a habilitagéo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade competente para homologar e autorizar a contratacao;

I) abrir processo administrativo para apuracéo de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislagéo.

3.14 A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), além da apresentacao de declaragao
fins de habilitacdo, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema,
informar o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

4 CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacéo e que satisfacam
todas as exigéncias, especificacfes e normas contidas neste Edital e seus anexos.

4.2 Poderao participar deste Pregédo, na forma eletrbnica as empresas que estejam cadastradas junto a
Bolsa de licitagdes e Leil6es do Brasil.

4.3 Que ndo estejam cumprindo as sanc¢Bes previstas na Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°
21.500/2023 e Decreto Municipal n°® 21.635/2023.

4.4 O proponente precisa estar ciente de todos os documentos de habilitagdo exigidos, bem como precisa
ter ciéncia das informacdes e obrigagfes decorrentes desta licitagdo.

4.5 Seréa concedido tratamento favorecido para as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), para as Sociedades Cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o Microempreendedor Individual (MEI), nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123/2006.

45.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as Microempresas (ME) e as
Empresas de Pequeno Porte (EPP) que, no ano-calendéario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.6 E vedada a participacdo de Empresas que:

4.6.1 Aquele que ndo atende as condi¢es deste Edital e seu (s) anexo (s).

Pagina | SEI n°® 038987/2025 - Minuta n° 62/2025 - Pregédo n° 33/2025



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

4.6.2 Concordatarias, ou que estejam submetidas a processo de recuperacéo judicial, salvo neste caso,
desde que comprove mediante certiddo do juizo da recuperagédo condi¢des financeiras para atender o objeto
da contratacdo, ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em
liquidacao.

4.6.3 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

4.6.4 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco) por cento do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necesséarios.

4.6.5 Estrangeiras que nao tenham representacao ou filial noPais;

4.6.6 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta.

4.6.7 Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.6.8 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404/1976, concorrendo
entre si.

4.6.9 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista.

4.6.10 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
4.6.11 Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éao.

4.6.12 Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

4.6.13 O impedimento de que trata o item 4.6.6 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.6.14 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 4.6.3 e 4.6.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

4.6.15 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
4.6.16 O disposto nos itens 4.6.4 e 4.6.6 ndo impedem a licitacdo ou a contratac@o de servi¢co que inclua

como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrataces
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
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4.6.17 Em licitacBes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

4.6.18 A vedacdo de que trata o item 4.6.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacao na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria juridica.

5 APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2 Os licitantes preencherdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard na plataforma BLL, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacéo e a conformidade da proposta com as exigéncia do edital.

5.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.

5.5 O fornecedor enquadrado como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Sociedade
Cooperativa devera anexar declaracdo e assinalar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da
Lei n°® 14.133/2021. (Modelo anexo 06 do edital):

5.5.1 No item exclusivo para participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), a
assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2 Nos itens em que a participagéo néo for exclusiva para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP) ou Sociedade Cooperativa.

5.5.3 Aexclusdo do regime tributario do Simples nacional por ato voluntario da contratada, ou por superagéo
dos limites de receita bruta anual, de que trata o art. 30 da Lei Complementar n° 123/2006 n&o enseja o
reequilibrio econémico financeiro do contrato.

5.6 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4, 5.4 e/ou 5.5 sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 21.635/2023, e neste Edital.

5.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao anteceder
as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

5.8 N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

5.9 Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.
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5.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6 PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

6.2 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

6.2.1 Valor ou desconto unitério / total do item / lote;

6.2.2 Marca;

6.2.3 Fabricante;

6.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

6.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na final, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegagcdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6.5.1 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos dltimos doze
meses.

6.5.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.5.3 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.6 As propostas que ao final da disputa e da negocia¢gdo mencionada no item 8.17, estiverem com valores
superiores ao maximo fixado no Edital (Referente ao valor unitério do item) serdo desclassificados.

6.7 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.8 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicagdo do

desconto ofertado devera respeitar 0s pre¢cos maximos previstos.

6.9 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacéo pelos Orgdos de Fiscalizagdo competentes, apds o devido processo legal.

7 ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES
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7.1 A abertura da presente licitacao dar-se-a4 em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicado neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

a) o lance devera ser ofertado pelo valor unitario / global do item / lote.
7.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

7.7 O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema, e caso ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta, ndo havendo lances com
valores iguais ou inferiores, serdo desclassificados.

7.8 Ante a previsao contida no art. 19 da IN n°® 73/2022, Ac6rddo n° 1.625/2021 - TCU-Plenario, visando
coibir a oferta de descontos irrisérios por parte de licitantes, pratica que prejudicaria a competitividade em
certames e, por consequéncia, a obtencdo de melhores propostas, e como ndo ha determinagdo nas
normativas em relacdo ao valor a ser estabelecido para o intervalo minimo entre lances, o qual fica submetido
ao critério discricionario do érgédo contratante.

Portanto, a estipulagdo do percentual a ser definido no edital esta na esfera discricionaria do 6rgéo,
devendo ser observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a medida que a legislacdo nédo
determina o valor que se deve nele inserir.

Diante disso, poderd ser estabelecido o intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento), conforme artigo 57 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8 DISPUTA NO SISTEMA ABERTO

8.1 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” inciso | do caput
do art. 31, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.2 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

8.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediérios.

8.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
4 automaticamente e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

8.5 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

8.6 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmao licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.
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8.7 S0 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

8.8 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.9 Fica a critério do(a) Pregoeiro(a) a autorizacédo da correcao de lances com valores digitados errados
ou situacdo semelhante, somente durante a disputa de lances.

8.10 Durante o transcurso da sessado publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado.

8.10.1 O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

8.11 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, na forma
eletrnica, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,
retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

8.12 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo, na forma
eletrOnica sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa aos operadores representantes
dos participantes, através de mensagem eletrénica via plataforma - BLL - divulgando data e hora da reabertura
da sesséo.

8.13 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance
de menor valor.

8.14 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

8.15 Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, do porte da entidade
empresatrial. O sistema identificara em coluna prépria as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) participantes, procedendo & comparag&o com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

8.15.1 Nessas condi¢des, as propostas de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.15.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

8.15.3 Caso a Microempresa (ME) ou a Empresa de Pequeno Porte (EPP) melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresa (ME) e
Empresa de Pequeno Porte (EPP) que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.16 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60,
da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

8.16.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao.

8.16.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei.
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8.16.3 Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

8.16.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos 6rgdos de
controle.

8.16.5 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Parana;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

8.17 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

8.17.1 Anegociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apds a negociacéo for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracédo.

8.17.2 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.17.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

8.17.4 O Pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado e a documentagéo exigida no anexo 02.

8.17.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.17.6 Apods a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8.18 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) Pregoeiro(a) podera
negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

9 FASE DE JULGAMENTO

9.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, legislacao correlata, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) cadastro de RestricGes ao Direito de Contratar / Exercer Cargo em Comisséo - TCE/PR,;

b) cadastro de Empresas Penalizadas - PMPG/PR;

c) regularidade referente a puni¢cdes vigentes aplicadas mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa Correicional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM);

9.1.1 Poderé o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, a seu critério, promover a
juntada das certiddes do item 9.1, juntamente com os documentos de habilitacdo. A ndo apresentacado
dos documentos acima néo acarretara na inabilitac&o do licitante.
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9.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome/CNPJ da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedagédo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429/1992.

9.2.1 Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

9.3 Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

9.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME / EPP’s, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com este edital.

9.5 Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos.

9.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.6.1 Contiver vicios insanaveis;
9.6.2 Na&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.6.3 Que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel;

9.6.4 Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

9.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

9.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, especialmente quando os valores de desconto ofertados forem superiores
a 50% (cinquenta por cento), devera o pregoeiro, agente de contratacdo ou comissdo de contratacdo conceder
prazo razoavel para o licitante demonstrar documentalmente a exequibilidade de sua proposta comercial,
tendo em vista a inversdo do dnus da prova, conforme Acérdédo n°® 1.927/2024 do Tribunal Pleno do TCE-PR
e conforme Instrucdo Normativa n° 073/2022, art. 34.

9.7.1 Ainexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

9.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.9 Na hipotese de necessidade de suspensédo da sessao publica para a realizacéo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

9.10 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob a pena de ndo aceitacdo da
proposta.

9.10.1 No Termo de Referéncia do edital sera informado o local de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

Pagina | SEI n°® 038987/2025 - Minuta n° 62/2025 - Pregédo n° 33/2025



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

9.10.2 Osresultados das avaliacdes seréo publicados em Diario Oficial do Municipio (DOM) e divulgados por
meio de anexos no sistema.

9.10.3 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Responsavel/Comissdo Técnica, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

9.10.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

9.11 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, através do
campo de documentos complementares pés disputa - BLL, no prazo maximo de 24 horas, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

a) o prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitagdo justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro;

b) dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
sob pena de néo aceitacdo da proposta;

¢) nessa hipotese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas seréo reclassificadas.

9.12 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

9.13 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de melhor preco, vedada a negociagéo
em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital.

9.13.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.14 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagédo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

10 PROCEDIMENTOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 DISPOSTO NO CAPITULO V

10.1 Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance ndo tiver sido ofertada por Microempresa
(ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e o sistema eletrbnico identificar que houve proposta apresentada
por Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta de menor lance, sera procedido o seguinte:

a) a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (ME) / Sociedades Cooperativas, melhor
classificada, sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicagao do pregéao eletrénico para,
no prazo de 5 (cinco) minutos apés a convocagdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicada em seu favor
o0 objeto do pregao;

b) no caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno
Porte (EPP) que se enquadrem no limite estabelecido, o sistema realizard um sorteio eletrbnico entre elas
para que se identifique aquela que primeiro serd convocada para apresentar melhor oferta, na forma do
disposto na alinea “a”;

c) ndo sendo vencedora a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) melhor
classificada, na forma da alinea “a” anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem

classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.2  Na hip6tese da nao contratacdo nos termos previstos, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos requisitos de habilita¢&o.
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11 HABILITACAO

11.1  Os documentos previstos no Anexo 02, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a
70 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

11.2.1 Se o consorcio nao for formado integralmente por Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno
Porte (EPP) e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverad um
acréscimo de (10%) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

11.3 A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

11.4  Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo. Desde que solicitado pelo licitante, contado da
solicitacdo do Pregoeiro.

11.5 A exigéncia dos documentos de habilitagdo constantes nesse edital somente serd feita em relagcao ao
licitante vencedor. A data de abertura do certame sera a referéncia para avaliacdo sobre a validade dos
documentos de habilitacdo, tanto do licitante vencedor quanto dos remanescentes, no caso destes serem
convocados posteriormente. Portanto, se o licitante foi declarado vencedor em data posterior a data da
abertura, devera apresentar a documentagdo de habilitacdo com a data da abertura do certame. A néo
apresentacéo acarretard na sua inabilitacao. Acérdédo n° 65/2025 - TCE-PR.

11.6  Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133/2021, artigos 12, 59, 64 e IN n°
073/2022, art. 39, §4°):

11.6.1 Complementacéo de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

11.7 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacao podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

11.7 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas (ME) e das Empresas de
Pequeno Porte (EPP) somente seré exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participacéo
na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

12 PROPOSTA FINAL ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1  As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1° da Lei Complementar n® 123/2006.

12.2  Nao serdo aceitos documentos para habilitacdo enviados via Correios ou via e-mail.

12.3 Documentos Técnicos e amostras, solicitados no anexo 02 do edital, serdo analisados pela Comisséo
Técnica informada em edital.

12.4  Ap6s a emissao do empenho ou Termo de Contrato a empresa sera convocada para entrega do
objeto.
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12,5 Em se tratando de Compras, 0s bens seréo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias da
efetiva entrega do objeto, pelo fiscal do Termo de Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especifica¢cdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.5.1 Definitivamente, para efeito de verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo, em até 10 (dez) dias da efetiva entrega do objeto.

12.6  Em se tratando de obras e servicos:

a) provisoriamente, em até 15 (quinze) dias da comunicacéo escrita do contratado de término da
execucao.

b) definitivamente, apds prazo de observagéo ou vistoria, que nao podera ser superior a 90 (noventa)
dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no ato convocatério ou no contrato.

12.7  Os bens poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12.8 Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
relatorio de fiscalizacao.

a) na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.9 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Termo de Contrato.

12.10 Em caso de necessidade a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega desde que
plenamente justificado e aceito pela Administracéo e que o adiamento ndo traga transtornos as atividades de
atendimento a populagdo e aos servidores desta.

12.10.1 Caso haja problemas na inser¢cdo dos documentos a empresa devera entrar em contato com a
BLL, para sana-los.

13 REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.3 Todos os licitantes remanescentes deverédo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.
13.3.1 A convocagéo se dard por meio do sistema eletrénico da BLL - (“chat”).

14 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1  Até 03 (trés) dias uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer interessado
podera impugnar ou solicitar esclarecimentos em relacdo a este ato convocatério.
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14.2  Caberéa ao Pregoeiro encaminhar a peticdo sobre esclarecimentos e impugnacdes, apoiado pelo setor
técnico responséavel ou pela Procuradoria Juridica, conforme o caso.

15 ESCLARECIMENTOS

15.1  Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio, poderéao ser realizados por qualquer
pessoa, e deverdo ser anexados na BLL.

15.2  Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar (Raz&o Social
e nome do representante que pediu esclarecimentos) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e/ou e-mail).

15.3  Os esclarecimentos seréo prestados pelo Pregoeiro, através da BLL, e divulgados em sitio eletrénico
oficial do municipio (Portal da Transparéncia) no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia util
anterior a data da abertura do certame, conforme art. 164, par. nico da Lei n® 14.133/2021 e art. 81 do Decreto
Municipal n® 21.500/2023.

15.4  Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.
16 IMPUGNACOES

16.1 Quaisquer pessoas, inclusive os interessados em participar da licitacdo, poderdo impugnar os termos
do presente Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133/2021 em até 03 (trés) dias Gteis, antes da
realizacdo do certame, devendo se manifestar na BLL, cabendo ao Pregoeiro encaminhar o pedido aos
responsaveis para analise e deciséo sobre a impugnacéo.

16.2 A resposta a impugnacédo sera divulgada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

16.3. Asimpugnacdes ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacao, nos autos do processo de licitagao.

16.5 A peticdo pleiteando a impugnacdo deverd ser direcionada ao Pregoeiro, e devera conter a
qualificagdo do impugnante, a matéria impugnada, os fundamentos da impugnacéo e o pedido.

16.6 A peticdo apresentada fora do prazo, e/ou sem um dos requisitos acima especificados, ndo sera
conhecida.

16.7  Acolhida a peticdo contra o ato convocatério serdo designadas nova data para a realizacdo do
certame.
17 RECURSOS

17.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagédo, observard o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

17.2 Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo,
através do seu representante, manifestando sua intencdo com registro em campo préprio na plataforma BLL,
gue ficara registrado em ata a sua inten¢éo, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias
Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazes em igual niumero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

17.3  Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

17.4 A falta de manifestacao imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso.
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17.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado do
recebimento dos autos.

17.6 O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente, que se encontra definida no Decreto Municipal n°
21.500/2003, em seu art. 16, inciso VIII.

17.7 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido em edital, autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

17.8 A manifestacédo deve especificar o fato que justifica a alegacédo de inexequibilidade da proposta, de
ndo atendimento de requisito de habilitacdo, ou de outra causa que impde a revisdo do ato que declarou o
vencedor do certame.

17.9 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a, em campo préprio do sistema.

17.10 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
17.11 Os recursos deverdo conter a qualificacdo do recorrente, a decisdo recorrida, as razdes do recurso, o
pedido de nova decisdo e j4 deverdo ser instruidos com todos os documentos que o recorrente achar

pertinente para a comprovacado das suas alegacoées.

17.12 O recurso somente ter4 eficicia se o representante legal da recorrente tiver formalizado sua intencéo
de recorrer na audiéncia de abertura deste Pregéo.

17.13 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
homologara a adjudicagdo para determinar a contratacao.

17.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital se excluira o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

17.15 A Deciséo Final proveniente das impugnacdes e recursos serdo publicados no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas e anexado na BLL juntamente com o parecer juridico, sendo que deste ato ndo cabera
recurso.

18 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado/homologado pela autoridade competente, nos termos do art. 7°
do Decreto Municipal n° 21.500/2023.

19 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1 Aindicagao da dotagdo orcamentéria serd efetivada apenas na emissado das contratagfes, que sera
vinculada a conta de recursos especificos, consignados no Orgcamento Geral do Municipio, deste exercicio.

19.2  Esta licitagdo ocorrera por conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
05.001.04.122.0010.2.028.3.3.90.40.00.00. - 510 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
24.001.10.122.0235.2.272.3.3.90.40.00.00. - 303 -

19.3 A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacao dos créditos correspondente, mediante apostilamento.
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20 INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

20.1 Com fulcro na Lei n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 21.635/2023 a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, a qual pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes;

¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

20.1.1 Adverténcia
Sera aplicada, por escrito, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacéo legal ou infracdo a Lei quando ndo se
justificar aplicacdo de sancdo mais grave;

b) inexecucao parcial de obrigacao contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, a critério
da Administrag&o, quando n&o se justificar aplicagdo de san¢c&o mais grave.

20.1.2 Multa compensatéria

Sera aplicada ao responséavel por qualquer das infrac6es administrativas previstas no art. 155 da Lei
Federal n® 14.133/2021, calculada da seguinte forma:

20.1.2.1 De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo, para
aquele que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida, porém néo restar frustrado o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.2.2 De 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ou valor estimado da
contratacao:

a) para aquele que deixar de entregar a documentacdo exigida, e em razdo disso restar frustrado o
certame;

b) para aquele que ndo mantiver a proposta, e em razao disso restar frustrada a contratacao;

¢) em caso de recusa do adjudicatario em assinar a ata de registro de preco, o Termo de Contrato ou
documento equivalente, no prazo estabelecido;

d) em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia contratual.

20.1.2.3 De 11% (onze por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada
em caso de inexecuc¢ao parcial do Termo de Contrato;

20.1.2.4 De 21% (vinte e um por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacao de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do Termo de Contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execucéo do Termo de Contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) préatica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) prética de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecucao parcial do Termo de Contrato que gere grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
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h) dar causa a inexecugéo total do objeto do Termo de Contrato.
20.1.2.5 Multa moratéria

N&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitando-se a 30% (trinta
por cento) do valor contratado. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

a) retido dos pagamentos devidos pelo 6rgao ou entidade;

b) descontado do valor da garantia prestada;

¢) pago por meio de Documento de Arrecadacao Municipal (DAM), expedida pela Secretaria Municipal
da Fazenda e encaminhada ao requerido para pagamento em 10 (dez) dias Uteis;

d) encaminhada a Divida Ativa, se infrutiferas as medidas dos incisos anteriores, para cobranga
judicial.

Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento, por parte da Administracdo Publica
Municipal, nas datas estabelecidas no art. 87 do Decreto Municipal n® 21.500/2023 ou edital, cabera a
atualizacdo monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado entre o termo
final para adimplemento e a data do efetivo pagamento.

20.1.3 Impedimento de licitar e contratar

Ser4 aplicado o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal, pelo prazo
maximo de trés anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, observando-se os
parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

20.1.3.1 Impedimento pelo periodo de 06 (seis) meses a 01 (um) ano.

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, porém nao restar frustrado o certame;
b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

20.1.3.2 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano até 02 (dois) anos.

a) dar causa a inexecuc¢ao parcial do Termo de Contrato que gere grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
b) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado.

20.1.3.3 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano a 03 (trés) anos.

a) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame, e em razdo disso restar frustrado o
certame;

b) ndo manter a proposta, e em razéo disso restar frustrada a contratacao;

c) ndo celebrar o Termo de Contrato, ndo assinar a ata de registro de pre¢co ou documento equivalente,
no prazo estabelecido.

20.1.3.4 Impedimento pelo periodo de 02 (dois) anos a 03 (trés) anos.

a) ndo entregar o objeto da licitagdo sem motivo justificado;
b) dar causa a inexecucdo total do Termo de Contrato.

20.1.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

Sera aplicada a declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica Direta
e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

a) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢do do Termo de Contrato;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do Termo de Contrato;
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¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

20.2  Nos termos do Decreto Municipal n° 17.287/2020 o contratado esta ciente e concorda que se possa
ser utilizado, em caso de Processo Administrativo, os meios tecnoldgicos e Diario Oficial Eletrénico do
Municipio para a respectiva comunicacao dos atos processuais, conforme estabelecido no mesmo.

20.3 Nenhuma sancgdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, conforme Decreto
21.635/2021, sendo que a abertura do processo administrativo de penalizagéo na fase de execucédo contratual
pressupde a prévia tratativa entre as partes, com a finalidade de sanar as irregularidades, sendo obrigatéria
a comprovacéao de que restou infrutifera.

20.3.1 Entende-se como tratativas o esforco desprendido entre as partes com a finalidade de sanar a
irregularidade, nas hip6teses que esta for possivel.

21 DISPOSICOES FINAIS

21.1 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagBes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a inverdade das informacgdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

21.2  E facultado ao Pregoeiro(a), ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo.

21.3  Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificac&o/inabilitac&o.

21.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificac@o e a exata compreenséo da sua proposta.

21.5 Asnormas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca
da contratagéo.

21.6 O Municipio de Ponta Grossa podera:

21.6.1 Anular a Licitagdo se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

21.6.2 Revogar a presente licitacéo, a seu juizo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, em decorréncia de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta.

21.6.3 A contratada nao tera direito a indenizacao em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio
por motivo de ilegalidade.

21.6.4 A presente licitagdo podera ser revogada, a critério da Administracdo, nos termos do artigo 71 da Lei
n° 14.133/2021.

21.7 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o da
Comarca de Ponta Grossa/PR.

21.8 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
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no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo do(a) Pregoeiro(a) em
contrario.

21.9 As condicBes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, € nos casos em que se
encontram presentes o0s requisitos do artigo 95 da Lei 14.133/2021 substituem o instrumento do contrato.

21.10 Atendida a conveniéncia administrativa, ficam os licitantes vencedores obrigados a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais ou de fornecimento, os eventuais acréscimos ou supressodes, em conformidade
com o artigo 124, seus paragrafos e incisos da Lei n°® 14.133/2021.

21.11 O contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de
execucao do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execuc¢éo de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execucéo de contrato;

c) “prética de colusdo”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”; causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato;

e) “pratica obstrutiva” (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

21.12 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢é@o sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de contratos financiados
pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacao
ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

21.13 Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratacéo, devera concordar que, na hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente,
por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.

Ponta Grossa/PR, 08 de maio de 2025.

CLAUDIO GROKOVISKI
Secretario Municipal da Fazenda
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ANEXO 01

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025

ORGAO GERENCIADOR

Orgao: Secretaria Municipal da Fazenda
CNPJ: 76.175.884/0001-87

Endereco: Avenida Visconde de Taunay, 950- Ronda - CEP: 84.051-000. Ponta Grossa- PR Fone: (42) 3220-

1000 - ramal 1121.

Endereco eletronico: sefaz.pg@gmail.com
1. DEFINICAO DO OBJETO (art. 62, XXIIl ‘@’ ‘i’ Lei 14.133/2021).

1.1 Objeto: Contratacao de empresa especializada no fornecimento e implementacéo de solugdo tecnoldgica
integrada, contemplando o planejamento, desenvolvimento, implantacdo, capacita¢do e operacdo de solugéo
omnichannel, com funcionalidades de RPA (Automatizagdo de Processos Robdticos), automacgéo
de fluxos e CzRM, customizacao dos servicos de comunicac¢do digital com gerenciamento e atendimento por
meio de WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram Direct, Telegram e Canal Préprio. A solucdo devera
possibilitar maior integracdo dos cidaddos na administracdo publica, modernizar os servigos ofertados a
sociedade e aprimorar a eficiéncia das politicas publicas desenvolvidas, com um enfoque inicial na Secretaria
de Fazenda e da Fundac&o Municipal de Salde, podendo ser expandida para os demais 6rgdos municipais.

1.1.1 Especifica¢gdes: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e implementacéo de solugéo
tecnoldgica integrada, contemplando o planejamento, desenvolvimento, implantagdo, capacitacao e operacéo
de solucdo omnichannel, com funcionalidades de RPA (Automatizacdo de Processos Roboticos),
automacao de fluxos e CzRM, customizacdo dos servicos de comunicacdo digital com gerenciamento e
atendimento por meio de WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram Direct, Telegram e Canal Préprio.

1.2 ESCOPO DA SOLUCAO

A solugdo devera abranger os seguintes componentes:

1.2.1. Plataforma Omnichannel
a. Integragdo de multiplos canais de comunicagdo (WhatsApp, Web, etc.).

b. Deve permitir a conexao e operacdo unificada de diversos canais de comunicacdo (exemplos:
WhatsApp, web, chat, redes sociais, telefone, e-mail).

C. Deve proporcionar uma experiéncia de usudrio consistente e fluida entre os canais.

d. Deve centralizar a interacdo com o cidad&o, permitindo que ele inicie um atendimento em um canal e
0 continue em outro, sem perda de informacdes.

e. Deve suportar diferentes tipos de contelido (texto, imagens, videos, arquivos).
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f. Devera permitir a integracdo com sistemas de Assistente Virtual Inteligente (AVI), préprios e de
terceiros.
g. Centralizacéo do atendimento ao cidadéo:

e Deve oferecer um ponto Unico de contato para o cidadao acessar os servigos e informacées da
prefeitura.

e Deve consolidar as informag6es e o historico de interagfes do cidadao em um Unico local.
e Deve facilitar o acesso aos servigos publicos, independentemente do canal utilizado.

e Deve gerar um numero de protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestacéo,
permitindo o seu acompanhamento pelo cidadéo.

h. Devera ser configurdvel a coleta de diversos tipos de dados definidos pela CONTRATANTE, devendo
incluir inicialmente, mas néo se limitando a: nome, sobrenome, telefone com DDD, endereco de e-
mail, enderego residencial, data de nascimento e género.

i. O sistema devera permitir a parametrizacdo das opcdes de segmentacdo de dados coletados,
conforme especificacdes a serem fornecidas pela CONTRATANTE.

J- Personalizacdo do atendimento com base no perfil do cidad&o:

e Deve permitir a coleta e andlise de dados dos cidadaos para compreender suas necessidades
e preferéncias.

e Deve possibilitar a segmenta¢éo de cidad&os para oferecer um atendimento mais direcionado.

e Deve adaptar a comunicacao e os servi¢os oferecidos com base no perfil do cidad&o, tornando-
0S mais relevantes.

1.2.2. Automacédo de Processos Roboéticos (RPA)

a. Automatizacdo de tarefas repetitivas e manuais:

° Deve permitir a automatizacao de tarefas como entrada de dados, geragéo de relatérios,
processamento de documentos, entre outros.

° Deve reduzir a necessidade de intervengdo humana em processos rotineiros.

° Otimizacéo de fluxos de trabalho:

° Deve agilizar a execucéo de processos, eliminando etapas desnecessarias e gargalos.
° Deve facilitar o fluxo de informac8es entre diferentes sistemas e departamentos.

b. Reducéo de erros e aumento da eficiéncia:

° Deve diminuir a ocorréncia de erros humanos em processos manuais.
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° Deve aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.
1.2.3. Gestado de Relacionamento com o Cidad&o (CzRM)

a. Coleta e analise de dados dos cidadaos:

° Deve permitir a coleta de dados de diferentes fontes (canais de comunicacao, sistemas,
pesquisas).

° Deve analisar os dados coletados para identificar padrdes, tendéncias e necessidades dos
cidadaos.

b. Segmentacdo de pulblicos para campanhas direcionadas:

° Deve permitir a criagdo de grupos de cidadados com caracteristicas e necessidades
semelhantes.

° Deve possibilitar o envio de campanhas de comunica¢éo e servi¢os direcionadas para
cada grupo especifico.

€. Acompanhamento do histérico de interacdes:
° Deve registrar todas as intera¢des do cidadao com a prefeitura em diferentes canais.

° Deve permitir o acesso facil ao histérico de intera¢des para fornecer um atendimento mais
contextualizado e eficiente.

1.2.4. Integracdo com Sistemas Existentes

a. A solucéo contratada deverd dispor de integracéo com sistemas de telefonia da contratante, para se caso
necessario, permitir e iniciar a realizagcdo de chamadas telefonicas (utilizando a central da
CONTRATANTE), utilizando-se dos seus contatos salvos em sua base de dados ou no decorrer de um
atendimento iniciado a partir do WhatsApp.

i. Casoa CONTRATANTE opte por alterar o tipo, modelo ou tecnologia de sua central
telefénica durante a vigéncia deste contrato, devera comunicar 8 CONTRATADA, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 dias.

ii. A CONTRATADA analisara a nova central telefénica e informara a CONTRATANTE
sobre a compatibilidade com os servicos/equipamentos contratados e eventuais
necessidades de adaptacéo.

b. A solucdo devera disponibilizar API bidirecional para integracdo com sistemas de HelpDesk/ServiceDesk,
sistemas ERP e de Pagamentos, sistema de cadastro de pessoas e de agendamentos da
CONTRATANTE, dentre outros.

C. Integracdo nativa com sistemas federais (Sisreg, SER, etc.):

d. Deve permitir a comunicacao e troca de dados com sistemas do governo federal (Sisreg, SER e outros),
idealmente com APIs.
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e. Deve-se garantir a interoperabilidade entre a solucdo e os sistemas federais.
f. Integragdo com sistemas municipais proprios:

g. Deve permitir a comunicagéo e troca de dados com os sistemas utilizados pela prefeitura (exemplos:
sistemas de gestdo tributaria, salde, etc.), idealmente com APIs ou RPA.

h. Deve-se garantir a interoperabilidade entre a solugdo e os sistemas municipais.
i. Flexibilidade para integragéo com diversos ambientes tecnolégicos:
e Deve suportar diferentes tecnologias, protocolos e padrées de comunicacao.

e Deve facilitar a integracdo com sistemas legados e sistemas modernos.
1.2.5. Ambientes de Implantacéo

a. Ambiente de Customizacéo:

e Deve permitir a configuracdo e adaptacdo da solucdo as necessidades especificas da
prefeitura.

e Deve facilitar o teste e a validacdo de novas funcionalidades antes da sua disponibilizacéo.
b. Ambiente de Homologagao:
e Deve permitir a realizacdo de testes de integracdo e garantia de qualidade da solugéo antes de
ser utilizada em producéo.

C. Ambiente de Producéo:

e Deve ser o ambiente onde a solucéo seré efetivamente utilizada para a prestacdo de servigos
aos cidadaos.

1.2.6. Customizacao dos Servigos Digitais
a. Andlise dos processos atuais e identificagdo de oportunidades de melhoria:

e Deve incluir o mapeamento dos processos existentes, a identificacdo de ineficiéncias e a
proposicdo de melhorias.

b. Elaboracgao de plano de transformacéo digital:

e Deve definir as estratégias, acdes e tecnologias necessarias para a modernizagao dos servigos
publicos.

e Deve incluir um cronograma de implementacéo e indicadores de sucesso.
€. Acompanhamento da implementacéo da solucao:
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e Deve incluir o suporte a implementacdo da solugdo e a orientagdo na utilizagdo das novas
tecnologias.

1.2.7. Capacitagéo

a. Treinamento de servidores para utilizacdo da solucéo:

° Deve oferecer treinamento adequado para os servidores utilizarem a solucdo de forma
eficiente.
° Deve adaptar o treinamento a diferentes perfis de usuarios e necessidades.

b. Elaborag&o de materiais de apoio:

° Deve fornecer materiais de consulta e apoio para facilitar o uso da solugéo (exemplos:
manuais, tutoriais, guias).

Funcionalidades Especificas

1.2.8. Secretaria Municipal de Fazenda

a. Cobranca de IPTU via WhatsApp;

b. Emisséo e envio em massa de IPTU em tempo real;

C. Coleta de dados automatizada;

d. Geracdo de nimero de protocolo para cada solicitacdo;
e. Disponibilizag&o de relatérios gerenciais e dashboards;
f. Integracdo de dados com sistemas de gest&o de IPTU;

g. Suporte a diferentes formatos de integracdo (APIs, bancos de dados, importacdo de arquivos e
RPA);

h. Negociacdo em tempo real com cidad&os via WhatsApp para renegociacéo de dividas;

i. Atualizacdo em tempo real das negociagdes via WhatsApp nos sistemas legados;

j- Interface de chatbot no WhatsApp para consulta de informag&es sobre IPTU;

k. Consultas disponiveis para cidadaos sobre valor, status, vencimento, histérico de pagamentos e
dividas;

|. Respostas em tempo real para consultas e negociagdes;

M. Retirada de boletos de IPTU em tempo real via WhatsApp;
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n. Sistema de gerenciamento de contatos para envio em massa do IPTU;
0. Personalizacdo de mensagens de IPTU;
p. Envio agendado do IPTU;

g. Fluxo automatizado para processar pagamentos, gerar recibos, atualizar registros e refletir negociacdes
nos sistemas;

r. NotificagBes automaticas apés pagamento, confirmacéao e atualizacéo de status;
S. Relatorios de desempenho do envio/processamento do IPTU;

t. Garantia de seguranca e protecdo dos dados dos cidad&os.

1.2.9. Fundag&o Municipal de Saude

a. Integracdo com Sistema de Regula¢do Municipal vigente (atualmente SISREG), CADSUSWEB, Sistema
Estadual de Regulagéo, sistemas do governo federal e ou estadual e sistemas municipais proprios;

b. Higienizacéo de dados dos municipes:

° Cruzamento de dados com a base de ébitos para remover automaticamente
falecidos da fila de espera;

° Correcao de nimeros de contato incorretos ou inexistentes;

° Contato massivo via WhatsApp para confirmar a permanéncia dos municipes na fila ou
realizar a exclusdo automética em casos de desisténcia, capturando os motivos, por
escrito ou audio.

° Envio de informacdes de consultas (data, local, horéario, profissional) via WhatsApp;

° Automatizacéo de confirmacdes e cancelamentos de consultas;

C. Implementacdo de "Régua de comunicacdo pos-consulta”;

d. Envio de SMS informativo;

e. Ligacéo de voz automatizada com questionario sobre a experiéncia da consulta;

f. Envio de pesquisa via WhatsApp para coletar dados quantitativos e qualitativos.

g. Coleta de dados automatizada via telefone e QR Code;

h. Atualizacdo cadastral via telefone ou QR Code com iniciativa do usuério do sistema de salide municipal
em se comunicar com a plataforma (aplicativo), atualizando o cadastro dos usuarios (Endereco completo

(CEP) e Telefones) no sistema cadsus web e a partir dele o sistema de regulacdo municipal vigente,
sempre quando identificar que houve uma alteracéo cadastral no cadsus web;
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J-

Geragéo de nimero de protocolo para cada solicitagao;

Disponibilizagao de relatdrios gerenciais e dashboards;

k. Envio automatico de dados coletados para sistemas de salide (cadsus web, e-SUS, Sistema de
Regulacdo Municipal e sistemas municipais) via APl ou RPA;

Integracdo com o sistema CzRM para atualizacéo continua do histérico do municipe;

m. Relatérios automaticos sobre a entrada de informacdes, eficiéncia da coleta, registros atualizados e

performance do bot.

Detalhamento das Especificagbes Técnicas Gerais

1.2.10. Comunicagéo via WhatsApp

a. O sistema a ser fornecido devera ser totalmente web, permitindo o acesso por meio de navegadores de

internet, sendo totalmente compativeis com os principais navegadores (no minimo Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge e Safari), sem a necessidade de instalacdo de quaisquer softwares ou plugins
adicionais nos dispositivos dos usuarios.

. A CONTRATADA devera disponibilizar versdo mobile compativel com os sistemas operacionais Android e

iOS, que permitam no minimo visualizar e realizar atendimentos.

A interface do sistema devera ser responsiva, adaptando-se de forma adequada a diferentes tamanhos de
tela, como computadores, notebooks, smartphones e tablets. O layout e a usabilidade devem ser
consistentes em todas as plataformas e tipos de dispositivos, garantindo uma experiéncia de usuario
intuitiva e eficiente.

. A arquitetura do sistema como um todo deve ser projetada de forma a possibilitar 0 acesso seguro e

confiavel a partir de qualquer localizagdo com conectividade & internet. A seguranca da transmissao de
dados e o armazenamento das informacdes dos usuarios devem atender aos mais altos e recentes
padrdes de projeto e criptografia para esse perfil de sistema, fazendo uso de Certificado de Seguranca
Secure Socket Layer - SSL.

. Deve ser projetado e implementado de forma a garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade

dos dados, prevenindo que pessoas ndo autorizadas tenham acesso indevido as informacgdes
armazenadas.

O acesso ao sistema devera ser efetuado por meio de autenticagdo segura, utilizando credenciais
individuais de login e senha do usuéario. Devera ter funcionalidade de bloqueio por ndmero limite de
tentativas de acesso. Devera ter regras de composicdo e tamanho minimo de senhas (conceito de senha
forte). Devera garantir que as senhas armazenadas sejam sempre criptografadas. Ndo deve permitir que
as senhas salvas sejam visualizadas em quaisquer telas da solucdo. Devera possuir recurso de
autenticacdo em dois fatores e mecanismo de autenticacdo por desafio e resposta (captcha). Devera ser
capaz de integracdo com o Active Directory em uso pela Prefeitura de Ponta Grossa, com possibilidade
de ser o Unico e exclusivo meio de autenticac@o para acesso ao sistema, gerenciado pela CONTRATANTE
e integrado pela CONTRATADA, permitindo a sincronizagédo das informacdes de usuarios e a utilizacéo
das credenciais de autenticagdo ja existentes neste sistema para acesso a plataforma.
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g. Deverd registrar automaticamente as principais acfes realizadas pelo atendente/agente durante o
atendimento.

h. O software deve permitir o cadastro ilimitado de usuarios, com a capacidade de organiza-los em distintos
niveis hierarquicos de acesso, com por exemplo: atendente (limitado as conversas), monitor (gerenciar
conversar), analista (analise, relatérios), gerente (capaz de visualizar todas as telas e definir configuracdes
no sistema). Cada usuario deve ter acesso restrito aos dados e telas pertinentes as suas funcées dentro
da solucéo, garantindo assim a correta gestéo, confidencialidade e a seguranca das informacdes.

i. Devera possuir integracdo multicanal para no minimo WhatsApp, Instagram Direct, Facebook Messenger
e Telegram. As mensagens recebidas através dos canais mencionados deverao ser recebidas de maneira
integrada no sistema Unico que ird gerenciar toda a comunicacao.

j. O software devera utilizar nimero de telefone fixo a ser informado pela CONTRATANTE para ativacdo e
uso do WhatsApp Business [via API Oficial da Meta], como nimero Unico e central ou com nimeros
adicionais para necessidades especificas (ex: Secretarias), para receber (mensagens passivas) e enviar
mensagens (ativas), inclusive com acompanhamento e confirmacao de entrega e leitura. O sistema devera
ser capaz de separar o fluxo de atendimento de multiplos nimeros, destinando as comunica¢des apenas
para os gestores e atendentes (agentes) de cada numero.

k. Devera permitir personalizacdo da comunicacdo para diversos tipos de contelido, como textos, botdes,
menus, imagem, audio, video, documentos, emojis, links de internet e outros.

I. A solucédo devera permitir, dentro das regras da Meta, o disparo de mensagens ativas em massa, via
WhatsApp API. Deverd ainda possuir agendamento de disparo, relatérios detalhados de resultados dos
disparos (com informag¢des como canal utilizado, data e hora, status de cada mensagem, destinatario,
relatorios de desempenho, custos, trafego), bem como a criacdo e personalizacdo de templates de
mensagens com botdes, links, imagens, videos e outros relevantes.

m. O uso da ferramenta de disparo em massa deve ser de facil entendimento e operagdo por usuarios
comuns.

Nn. A solugéo entregue devera possuir tecnologia de Chatbot capaz de: criar respostas automaticas e rapidas
a perguntas frequentes ou saudacgdes iniciais sem a necessidade de interacdo humana, bem como guiar
0s usuarios por fluxos de conversas estruturados para resolver problemas ou fornecer informagbes. O
Chatbot devera ser capaz de compreender perguntas e respostas em linguagem natural e fornecer
respostas relevantes. Devera possuir encaminhamento inteligente para atendimento humano em questées
especificas.

0. O Chatbot devera ser capaz de suportar a entrada de remetentes nos canais da API da Meta, seja por
WhatsApp, Facebook Messenger ou Instagram Direct.

p. A solugéo devera permitir a configuragdo de Menu de Respostas Rapidas (Menu de Op¢des), onde assim
gue receber uma mensagem permita a quem enviou mensagem a escolha entre diferentes opgdes pré-
definidas e personalizaveis pela CONTRATADA, para direcionar o

atendimento de acordo com o fluxo previamente configurado na solucdo de software para grupos ou
atendentes especificos (agentes).
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aa.

bb.

CC.
dd.

ee.

. O Chatbot devera possuir configuracao de tempo de resposta, que possibilite colocar uma pausa entre

duas mensagens consecutivas enquanto o solicitante digita a mensagem.

O Chatbot devera possuir configuracdes que permitam ao CONTRATANTE determinar quando uma
sessao de conversa de autoatendimento devera ser encerrada.

. O Chatbot devera possuir abertura para integragdo com APIs da CONTRATANTE, suportando chamadas

do tipo POST, GET, PUT, DELETE, PATCH. Devera ainda possuir extensdo WEBHOOK para retorno de
chamadas via HTTP.

A solucao deve permitir o cadastro e uso de mensagens/respostas prontas (mensagens modelos), visando
a padronizacao das respostas dadas pelos atendentes/agentes nas mensagens.

. Devera permitir a classificacdo do atendimento utilizando tabulacdo de multiplos niveis e uso de tags.

. Devera possuir funcionalidade que permita aos atendentes/agentes inserirem comentarios sobre o

atendimento, sendo esses visiveis apenas pelos usuarios/agentes da plataforma e ficando registrados no
atendimento.

. A solugédo deverd possuir de forma nativa capacidade do atendente/agente marcar o status de um

atendimento/conversa, com no minimo as seguintes op¢fes: em andamento, aguardando atendimento,
resolvido, encerrado. Serdo aceitas nomenclaturas semelhantes ou marcacoes de tags.

Deveréa possuir ferramenta inclusa para transcrigdo de audios caso necessario.

Devera possuir toda a personalizacdo necesséria capaz de criar e separar grupos e filas ilimitados de
atendimento, onde seja possivel definir um ou mais assuntos por fila ou grupo, atribuindo a cada fila ou
grupo atendentes/agentes especificos, permitindo ainda a transferéncia de um ou mais atendimentos entre
filas, grupos ou atendentes.

. A soluc@o deve permitir gerar para todos os atendimentos um identificador Gnico (RA ou protocolo),

permitindo informar ao usuario/cidad&do o numero deste identificador. Deve ainda dispor de funcionalidade
gue permita ao CONTRATANTE buscar o registro e histérico do atendimento utilizando esse identificador
anico.

A solucao devera possuir cadastro completo dos usuarios/cidad@os que interajam através dos canais,
possuindo no minimo o seguinte:

Dados como nome, sobrenome, telefone com DDD, endereco de e-mail, endereco residencial, data
de nascimento, género;

Plataforma de interacéo (registro de quais plataformas o usuario entrou em contato e preferéncia);
Histérico de mensagens vinculado ao cadastro;

Histdrico de assuntos e interesses das interacgoes;

ff. Permitir ao agente consulta e atualizagao rapida dos dados durante o atendimento;

gg.

Permitir ao chatbot acesso aos dados cadastrados para validagfes e interagcfes personalizadas.
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hh. Devera possuir dashboard em tempo real de facil visualizagdo e interpretagdo para o
administrador/gestor do sistema verificar o andamento dos atendimentos e seus detalhes. Devera contemplar
no minimo informacdes de Tempo Médio de Atendimento, Tempo Médio de Espera, Tempo Médio de
Resposta, Tickets/Atendimentos por Agente/Atendente, Tickets/Atendimentos em andamento/finalizados,
Quantidade de Agentes/Atendentes e seus status (online, offline, pausa, etc), Contatos com Mais
Recorréncia, Taxa de Interacdo, Taxa de Rejeicdo, Total de Mensagens Trafegadas (enviadas e recebidas),
Performance por Canal. Devera possuir graficos que facilitem a interpretacdo dos dados no dashboard e
separacaof/filtragem por data.

ii. Devera possuir recurso de pesquisa de satisfacao apds cada sessao de atendimento, captando notas
e observacdes dos usuarios/cidaddos, inclusive quando o atendimento seja realizado pelo Chatbot.

il Devera possuir relatérios personalizados sobre as interagbes, mensagens, atendimentos, satisfacao
do usuario, notas de atendimento, op¢des mais escolhidas pelos usuéarios/cidaddos inclusive das interacdes
com o chatbot, com opcao de visualizagBes graficas (barra ou pizza ou colunas). Devera ter op¢édo de
relatérios do historico das conversas com os agentes, com indicadores e tags de cada atendimento. Todos
os relatorios devem ser possiveis de exportagcdo dentro dos padrdes mais atuais de documentos, como CSV
ou PDF.

kk. Devera permitir a integracdo, através de webservice, API, RPA, conexdo com banco de dados,
viabilizando a troca de informac6es dos atendimentos, em tempo real, entre os sistemas.

Il. Devera possibilitar a integragdo com sistemas de Assistente Virtual Inteligente (AVI), préprios e de
terceiros, de modo a viabilizar a automacao de processo a fim de aumentar a eficiéncia do servigo prestado
ao cidadao.

mm. Deve ser possivel definir no sistema horarios e regras de atendimento para os assuntos especificos
parametrizados pela CONTRATANTE.

nn. A ferramenta devera possibilitar a configuracdo do numero de telefone do remetente, endereco,
horario de atendimento, e-mail de contato e website da municipalidade.

00. A solugdo contratada devera dispor de integragdo com sistemas de telefonia para caso necessario
permitir e iniciar a realizacdo de chamadas telefénicas (utilizando a central da CONTRATANTE), utilizando-
se dos seus contatos salvos em sua base de dados ou no decorrer de um atendimento iniciado a partir do
WhatsApp.

pPp. A solucdo também devera disponibilizar APl bidirecional para integracdo com sistemas de
HelpDesk/ServiceDesk, sistemas ERP e de Pagamentos, sistema de cadastro de pessoas da
CONTRATANTE, sistema de agendamentos da CONTRATANTE, dentre outros.

1.2.11. Envio de Pesquisa via WhatsApp
a. Na primeira etapa serd enviado um SMS informativo ao municipe, alertando-o de que ele recebera
uma ligacdo referente ao atendimento realizado, preparando o cidaddo para a etapa seguinte da

comunicacao;

b. O conteudo do SMS deve ser totalmente configuravel, permitindo personalizacées de acordo com o
contexto do atendimento e o perfil do municipe.
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C. Na segunda etapa, o sistema devera realizar uma ligagdo de voz automatizada, que podera ser
conduzida por um locutor do poder publico, escolhidos de forma personalizada;

d. A solucao devera suportar a configuracao de perguntas e respostas, garantindo flexibilidade no roteiro
da ligacdo, adaptando-se as necessidades especificas da instituicéo.

e. A (ltima etapa e envolve o envio de uma pesquisa via WhatsApp, que devera coletar dados
guantitativos (como a atribuicao de notas ao atendimento) e qualitativos (permitindo ao municipe relatar suas

experiéncias por texto ou audio);

f. A pesquisa devera ser totalmente configuravel, permitindo a criagdo de diferentes modelos de
guestionarios com base no Tipo de atendimento e no perfil do municipe.

1.2.12. Analise de Dados por Inteligéncia Artificial

a. Os dados coletados durante as trés etapas seréo analisados por um maddulo de inteligéncia artificial,
capaz de avaliar as respostas do municipe, atribuir uma nota e realizar uma anélise de sentimento com base
nas informag0@es fornecidas;

b. O sistema devera gerar relatérios dinamicos com a analise dos dados, organizados por unidade de
atendimento, profissional ou regido, permitindo a identificacdo de tendéncias, pontos de melhoria e boas
praticas;

C. Os relatérios deverdo ser exportaveis em formatos como CSV ou PDF para facilitar a auditoria e a
apresentacéo de resultados a gestao publica.

1.2.13. Atendimento Receptivo Automatizado/ Entrada de Informacgdes via Telefone e QR
Code

a. A plataforma devera permitir a entrada de informagdes por meio de canais diversificados, incluindo
telefone e QR Code, facilitando o acesso dos municipes ao sistema de saude;

b. O sistema devera contar com um bot automatizado, projetado para guiar o municipe no preenchimento
de dados de forma simples e intuitiva, por ambos os canais;

C. O bot devera ser capaz de coletar dados atualizados dos municipes, garantindo que as informacdes
fornecidas estejam corretas e completas, tais como dados cadastrais e informacg6es de contato;

d. A plataforma devera permitir que o bot faga a validagdo dos dados em tempo real, caso seja possivel,
utilizando integra¢®es para verificar, por exemplo, nimeros de telefone ou enderecos.

1.2.14. Canal de SMS

a. Deve possuir interface grafica que permita a criagdo de campanhas ativas (outbound), possibilitando tratar
as respostas recebidas dos cidaddos de forma automatizada ou por atendimento de agente;

b. Deve permitir a criagdo de workflows com envio de SMS individuais ou em massa, suportando no minimo:
C. Regras de envio de SMS definidas por aplicagfes de negécios do Municipio;

d. Agenda com data e hora especifica para envio;
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g.
h.

. Periodo de validade da mensagem ou campanha;

Deve permitir a importagdo de mailing manualmente e automaticamente através de conexao com bases
de dados externas;

Deve permitir o envio e recebimento de SMS na mesma interface do agente (workspaces);

Deve possuir estrutura de armazenamento das mensagens SMS por pelo menos 1 (um) ano.

1.2.15. Chatbot

a. O site da Carta de Servigos do municipio sera a base inicial de conhecimento para o Chatbot;

b.

Deve incluir configuragcdo e treinamento de Assistente Virtual Inteligente: design das interagBes para
atendimento automatizado, parametrizacdo do modelo de linguagem natural (conceitos e termos),
treinamento de algoritmos, configuracdo da solugédo de chatbot, integracéo de sistemas, avaliagcdo dos
atendimentos e sugest@o de melhorias para o atendimento automatizado e demais servicos necessarios
para um atendimento automatizado de qualidade ao cidadao;

. Deve permitir a criacdo de regras de escalonamento entre o atendimento automatizado e atendimento

humano com base em regras de negécio, palavras-chave e resposta do contribuinte, transferindo a
chamada ao agente e mantendo o histérico de chat;

. Deve permitir a importacédo e estruturacédo de base de conhecimento integrada a central de atendimento;

. Deve possuir APIs ReST, JAVA SDK, RPA e Javascript SDK, permitindo acesso completo e integragéo

com aplicacdes de terceiros;

Deve suportar criptografia entre cliente e servidor com TLS v1.2;

. Deve permitir a integragdo com aplicagdes externas tais como banco de dados, aplicagées do Municipio

etc., permitindo a construcdo de workflows de atendimento com consulta de informacdes externas para
respostas de perguntas mapeadas na base de conhecimento;

. Deve registrar todas as interacdes com o contribuinte, incluindo perguntas e respostas;

Deve implementar automaticamente pesquisa de satisfagdo apds término de atendimento;

Deve implementar monitoramento de navegacdo em portal Web de modo a oferecer ajuda pertinente ao
contexto e conteddo acessado;

Deve permitir a criacdo de fluxos e workflows de atendimento automatizado via Chat-bot, permitindo a
criacdo de menus self-service disponibilizado com base na andlise de contetdo de chat;

Deve permitir a validacdo de informagdes de identificacdo do contribuinte com base de dados da prefeitura.

1.2.16. Aplicativo Movel

a. A solucao devera oferecer Aplicativo Mével para uso das equipes de campo do municipio;
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b. Todos os dados disponiveis no CZRM devem estar acessiveis no Aplicativo mével, podendo ser operado
de forma off-line.

1.2.17. Workflows
a. A solucao devera prover interface grafica web-based para a criacdo de workflows de atendimento, com
interface amigavel e tarefa de criagao de fluxos com base em processos do Tipo “drag-and-drop” para que os

gestores de negdécio possam parametrizar quantos processos de atendimento forem necessarios, definindo
entrada, tratamento, resposta, acompanhamento e notificacdes;

b. A modelagem de workflows podera utilizar objetos e varidveis nativas, tais como eventos, conexdes com
aplicagbes, bancos de dados, atributos de interagfes (tais como nimero de origem, ID do contribuinte, etc.),
dentre outros;

c. Deve permitir o uso (drag-and-drop) de estruturas de controle, deciséo, consultas, repeticdo, mensagens
de voz, mensagens de texto, etc. em workflows para todos os canais suportados no

OMNICHANNEL;

d. Deve permitir que um workflow seja utilizado como entrada ou saida para outro workflow;

€. Deve permitir a criac@o de tarefas envolvendo multiplos canais de atendimento, tais como, email, Chat,
voz, SMS e Web Services;

f. Deve suportar transacGes multicanais de longa duracdo com dados mantidos em memoria;

g. Deve permitir a integragdo com aplica¢Bes externas via Web Services;

h. Deve permitir a criacdo de alarmes e notificacées, via SMS, Chat, e-mails, alarmes, etc.;

i. Deve permitir a criacdo de fluxos alternativos para tratamento de erros;

j- Deve permitir a criagdo de fluxos que permitam interceptar uma chamada de voz, interagdo de e-mail e
chat com base em atributos desta interagao;

k. Os workflows devem permitir a automatizacdo de processos internos integrados a aplicacdes de negdcios
do municipio;

|. Deve permitir notificacdes por SMS, e-mail e push;

m. A solucao devera permitir que seja feita uma correspondéncia entre o fluxo de trabalho interno da Prefeitura
e as fases do fluxo de atendimento que serdo apresentadas ao municipe que solicita o servico publico.
Dessa forma, quem solicita o servico publico tera uma visdo do fluxo de atendimento diferente, mas

correspondente ao processo completo que ocorre internamente dividido em etapas.

1.2.18. Formuléarios

a. A solucéo devera possuir interfaces para construcao de formularios que permitam a utilizagao sem a
necessidade de codigo de programacao;
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b. A solucédo devera permitir o uso de distintos servigos de georreferenciamento (ex.: Google API, Base
de logradouros dos Correios e outras bases de logradouros), incluindo o sistema de georreferenciamento da
contratante;

C. A solucdo devera permitir a utilizacdo de georreferenciamento para o auxilio do usuario no
preenchimento de campos de endereco, disponibilizando mapas e buscando a localizacao do endereco onde
se encontra.

1.2.19. Integracdes
a. Deve ter a capacidade de suportar APls;

b. A solugdo devera ter a possibilidade de ler e transacionar dados com qualquer sistema legado da prefeitura
(independente da linguagem) através de RPA (Robotic Process Automation), sem o uso de APIs.

Base de Conhecimento 1.2.20.
Carta de Servicos
a. Funcionalidades relacionadas a exibicdo e gerenciamento de informacdes relacionadas aos servicos.

1.2.21. Perguntas Mais Frequentes (FAQ)

a. Funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e exibicdo de perguntas mais frequentes (FAQ)
sobre 0s servigos;

b. A solucdo devera permitir que o municipe pesquise Perguntas Mais Frequentes, nos diversos canais
de atendimento, pelo campo de busca, pela navegacgéo entre os niveis de taxonomia dos servicos ou por
filtros de temas/assunto, unidade de atendimento, canal de atendimento, servicos mais solicitados, dentre
outros;

C. A solucdo devera permitir que o servidor sugira alteracdes nas Perguntas Mais Frequentes dos
servicos prestados pela sua unidade, que passardo por um fluxo de aprovacdo, conforme regras definidas;

d. A solugédo devera permitir alimentagéo, validacédo e publicacdo das Perguntas Mais Frequentes sobre
um determinado servico, que passaréo por um fluxo de aprovacdo, conforme regras definidas; e. A solucéo
deverd permitir e gerenciar as Perguntas Mais Frequentes, possibilitando criar, alterar, excluir, ativar ou
desativar o titulo, subtitulo e contedido de uma ou mais perguntas simultaneamente, de forma automatica e
padronizada.

1.2.22. Base do Atendimento

a. Funcionalidades relacionadas a construgéo, edicdo e compartilhamento de conteddo para a base de
conhecimento do atendimento com o objetivo de apoiar o atendimento nos canais assistidos e prestacédo dos
servigcos nas unidades de atendimento.

1.2.23. Solucgéo Integrada Omnichannel e CzZRM

a. A Solucgéo Integrada OMNICHANNEL e Gerenciamento do Relacionamento com o Cidaddo (CZRM), com
Implantac@o Assistida, Capacitacdo e Suporte Operacional e Manutencdo Evolutiva sob demanda deve
ser composta de uma plataforma com os ambientes de customiza¢édo, homologacéo e producéo, voltada
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a disponibilizar servicos de atendimento com armazenamento e integracdo das diversas interacfes dos
cidaddos com a prefeitura, autarquias e fundag¢fes, independentemente do canal de relacionamento

utilizado.

b. Cada solicitacdo de servico publico, qualquer que seja o canal de atendimento, deve gerar um nimero de
protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestacdo, permitindo o seu acompanhamento pelo
cidaddo (rastreabilidade) durante as diversas etapas, comunicando-o automaticamente sobre sua
mudanca de status, até a sua solucao final, permitindo ao cidadao avaliar o servi¢co prestado.

C. Além do publico-alvo (denominado usuario e/ou cidadao), a Solucdo Integrada OMNICHANNEL sera
acessada internamente pelas areas da prefeitura, autarquias e fundacdes, via web, pelos chamados
usuarios internos, conforme seus respectivos departamentos que realizam atendimento por telefone
ou presencial ao cidadao, possibilitando:

A padronizagéo do atendimento, independente de quem o faz ou por qual canal é solicitado
ou realizado;

A apresentacé@o de uma estrutura que permita um repositdrio Unico para a recepg¢éo de todas
as ligages telefénicas, mensagens de correio eletrénico, chat, solicitacdes via web, redes
sociais e dispositivos méveis;

Identificac&o digital Unica do cidaddo, através do CPF para acesso as politicas publicas da
Prefeitura, gerando uma visao unificada do relacionamento deste com a prefeitura, autarquias
e fundacdes;

O acompanhamento da manifestacdo por meio do numero de protocolo, gerado
automaticamente, ou dos dados basicos de identificacdo do usuério;

Envio de SMS informando o status do servi¢co solicitado de forma automatizada ou por
demanda;

A inclusdo do histdrico de relacionamento atualizado e compartilhado: as interaces
realizadas, independentemente do canal por onde foram geradas, ficam registradas em um

mesmo local, facilitando o controle e acompanhamento do relacionamento com o usuario;

Uma base de conhecimento com solucdes homogéneas, propiciando respostas
padronizadas, estruturadas, assertivas e ageis;

A automacéo do processo de atendimento e o seu fluxo dentro dos 6rgdos da prefeitura,
autarquias e fundacdes;

Arquitetura aberta para rotinas de integragdo com outros sistemas;

Realizacdo do escalonamento do atendimento (atendimento multinivel ou definido em
instancias) a partir do workflow da prépria solucéo;
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° A manutencdo de dados e de rotinas computacionais necessarias a comunicacao, troca de
informacdes e integracdo entre o ambiente de solucdes residente no site da prefeitura,
autarquias e fundacfes e o ambiente da Solucdo Integrada OMNICHANNEL;

° Fornecer interface de trabalho, a partir da qual sera possivel fazer a interacdo com o contetido
do Repositério e Processamento de Dados, de forma nativa, escalavel e de alta performance.

. A solucao deve viabilizar o processo de coleta, organizacéo, andalise, compartilhamento e monitoramento
de informacBes e suporte as decisdes taticas e estratégicas da prefeitura, autarquias e fundacdes
relacionadas ao atendimento e relacionamento com o cidaddo, devendo liberar 0 acesso a todos os dados
da solucéo em questao.

. Deve permitir, também, a criacdo de indicadores e relatérios gerenciais, operacionais e estratégicos que
apoiardo as intervencgdes, o planejamento e a avaliacdo dos servi¢os prestados ao cidadéo.

Possibilitar a utilizacéo de ferramentas de Bl, nas quais 0s usuarios possam criar seus proprios relatorios
e graficos para analisar o desempenho da sua area ou de todos os Servicos da prefeitura, autarquias e
fundacBes, acessar dados e explorar as informacdes, analisando-as e desenvolvendo percepgdes e
entendimentos sobre elas, permitindo assim maior qualidade na tomada de decisdes em prol da
qualificagdo dos Servigos Publicos.

. A solucéo devera ser capaz de acessar dados especializados no padrdo REST no formato indicado.

. A solucdo deverd ser capaz de obter e registrar as duas localizacdes geogréficas, sendo referente ao
solicitante (onde ele esta fazendo a solicitacdo) e ao endere¢o onde o servigo devera ser executado.

Avaliar a necessidade de espacializacdo das solicitacbes nas ferramentas de dashboards para permitir
analises e indicadores espaciais.

A solucgdo deve incluir servicos de mensageria instantanea.

. Caso outras redes sociais ou servicos de mensageria instantdnea venham a ser integradas no escopo da
solucdo, ndo haverd custos adicionais para que a contratante possa atender os municipes utilizando as
novas redes, dentro do conceito de Omnichannel.

A soluc@o devera gerenciar e coordenar todas as solicitagbes, independentemente do canal de
atendimento utilizado para abertura, mantendo uma fila Unica de solicitacdes, as quais serdo distribuidas
automaticamente observando as regras e critérios definidos pela contratante.

. A solucdo devera armazenar e disponibilizar toda a jornada do municipe pelos diversos canais de
atendimento, registrando todas as a¢8es e contetdos gerados por ele, pela solucéo e pelos outros usuarios
gue interajam com a solucéo.

. A solugdo devera acompanhar a jornada completa do municipe, em tempo real, automaticamente, no canal
onde esta ocorrendo o atendimento ou quando for solicitada. Neste sentido, a solugao permitira, por meio
de uma Unica interface grafica, a consulta e a exibicao de informag6es histdricas e analiticas de todas as
interacdes referentes a um determinado municipe ou a um conjunto de municipes e sobre as solicitacdes
realizadas.
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. A solucdo néo poderéa se caracterizar como ou ter sido desenvolvida utilizando softwares do Tipo freeware,
shareware, demol/trial ou de custo compartilhado.

. A solugdo devera garantir a unicidade do cadastro do municipe, inclusive entre os diversos canais de
atendimento. Dessa forma, a solugdo nao podera permitir o cadastro de um mesmo municipe mais de uma
vez.

. Para a elaborag&o de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentacdo e/ou Servico), a contratada
devera cumprir, implicitamente e sempre que couber, 0s seguintes requisitos:

° Aderéncia a certificados digitais validos pelo menos nos navegadores Chrome,
Firefox, Edge e Safari e sistemas operacionais Windows 7 ou superior, Linux, Android e iOS;

° Prover mecanismos de identificacdo por georreferenciamento, por meio do uso de distintos
servi¢os de georreferenciamento (ex.: Google API, Base de logradouros dos Correios e outras
bases de logradouros);

° Providenciar o pagamento do uso da API para consumir servi¢cos de georreferenciamento.

Os componentes de software que constituem a solucéo a ser fornecida deverdo considerar a Ultima versao
langada pelo seu fabricante.

. Os componentes que compdem a solu¢do ndo devem estar com término de comercializa¢éo (End-of- Sale)
anunciado. Os componentes devem estar em producdo e serem comercializados pelo fabricante no
momento da assinatura do Contrato. Apds ser anunciado o término da comercializagcao (End-of-Sale) dos
componentes, o suporte (End-of-Support) deverd permanecer pelo periodo de vigéncia do contrato, no
minimo.

A contratada deverd notificar a contratante sobre a liberacdo de novas versdes e corre¢des de software
(patches). Os avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automético de
notificacéo.

. A solucao devera oferecer autenticagdo de dois fatores.

. A solugdo devera permitir varios niveis de configuragdo de login e senha, aumentando a seguranca de
acesso aos dados. Os pardmetros deverdo considerar, pelo menos: tamanho de senha, diferenciagéo
mailscula/mindscula, caracteres especiais, quantidade de tentativas de login invalidos, repeticbes de

caracteres e periodo de expiracdo de senha.

W. A solucdo deverd permitir autenticacdo por padrdes Single Sign-On (SSO), Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP) e Active Directory (AD).

. A solucdo devera permitir a autenticacdo dos usuarios a partir de certificados digitais (ex.: ICPBRASIL,
SafeWeb, dentre outros).

. Avaliacao de Satisfacdo do Atendimento/Servico:

° Toda interacdo do cidadao com os diversos canais devera ter uma avaliacao na finalizacdo
do atendimento a ser preenchida pelo cidadéo;
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° Todos os servigos solicitados deverdo ser avaliados pelo cidaddo, podendo avalidlos a
gualguer momento e principalmente apds a execucao;

. A solucgédo devera permitir que o municipe receba notificacéo ao final da prestacédo do servico
com a opcao de avaliacao;

° A solucéo devera permitir que o servidor visualize as avaliacfes dos servicos prestados pela
sua unidade, de forma individual por protocolo ou de forma conjunta por servigo, grupo ou

unidade, por meio de medidas como média, por exemplo.

Z. Gerenciamento de campanhas: funcionalidades relacionadas a gestéo de campanhas enviadas por e- mail
e notificacdes SMS.

1.2.24. RELATORIOS GERENCIAIS DA SOLUCAO (Bl)
a. Dada a necessidade crescente de acompanhamento e analise dos dados gerados, além dos relatérios
gerenciais previstos deve disponibilizar dashboards interativos para analise e um conjunto de dados

analiticos para trabalhos de descoberta de conhecimento;

b. Devera fornecer dashboard para acompanhamento das Interagdes via WhatsApp, cabendo auditoria para
confirmacéo de utilizacdo da linha somente para uso ao que foi contratado;

C. O dashboard devera estar disponivel na web e smartphone, em tempo real, fornecendo no minimo os
seguintes indicadores de atendimento humano e bot:

e Total de Volumetria, por op¢éo escolhida pelo cidadao;
e Total de atendidos por menu, submenu e atendimento;
e Tempo médio de atendimento;
e Tempo médio de espera;
e Percentual (%) de retencéo;
e Dados pesquisa satisfagao;
d. A solucio devera possuir recursos que utilizam um gerador dinAmico de relatérios, graficos e dashboards
a partir de filtros definidos pelo usudrio, sem necessidade de customizagéo, contendo dados configurados

e instancias de processo do BPMS;

e. A solucado devera permitir a visualizagcéo de relatérios em tela, com exportacédo para PDF, XLS,
CSV, HTML, XML ou TXT;

f. A solucdo devera permitir especificar datas iniciais e finais para relatérios, além de agrupamento por dia,
més, semestre e ano;
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g. A solugdo devera apresentar estrutura compativel para andlise de grandes volumes de dados, com
desempenho e tempo de carregamento de relatorios, dashboards e mapas nunca superior a 10 segundos por
execucao;

h. A fornecedora podera utilizar outra ferramenta para dashboards, desde que mantenha a interatividade e
ndo onere a contratante com licencas;

i. As bases de dados para dashboards interativos deverdo estar presentes entre aquelas extraidas via ETL;

j- Exceto dashboards em tempo real, todos os demais deverdo apontar para dados das bases
analiticas;

k. A ferramenta deve prever extragdes de dados via ETL para uma base analitica;
I. A base analitica ndo podera estar na mesma instancia do banco de dados transacional;

M. A extracé@o para base analitica devera suportar arquitetura MPP para bancos Open Source (ex:
Greenplum) ou HDFS (ex: Cloudera Hadoop);

Nn. As extra¢des poderdo utilizar modelo flat ou estrela, observando a temporalidade histérica dos dados e
permitindo acompanhar altera¢gdes ao longo do tempo;

0. Deveré haver inter-relacionamento entre as tabelas analiticas de diferentes assuntos, propiciando anélise
transversal dos dados;

p. As extracdes deverdo ser acompanhadas de um dicionério de dados e um glossario de negdcio.
1.2.25. TRANSFORMA(;AO DIGITAL DOS SERVICOS

a. Servicos Especializados de Transformacé&o, design e digitalizacéo de servicos publicos digitais deverao ter
apoio de solucdo tecnoldgica, com dedicacdo exclusiva dos profissionais e incluem integracées,
digitaliza¢&@o de novos servigos, melhoria de servigos existentes, transferéncia de conhecimentos e demais
servicos de consultoria, design, mapeamento, redesenho de processos e tecnologia necessarios para o
aprimoramento dos servi¢os digitais da contratante.

b. Mapeamento e Redesenho de Processos: corresponde ao conjunto de tarefas para mapeamento e
redesenho dos processos associados ao atendimento e prestacao dos servi¢os publicos em metodologia
BPMN.

c. Design e digitalizacdo de novos servicos publicos: corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas no
design, modelagem, ajuste, parametrizacdo da solucdo para entrada de novo servigo, integragéo,
disponibilizacdo eletrbnica e operacdo assistida de determinado servigo publico, por meio da solugéo
tecnologica.

d. Melhorias: corresponde ao conjunto de tarefas relacionadas ao aprimoramento dos servicos ja
disponibilizados (simplificagdes, alteragbes de fluxo, melhorias de usabilidade, alteragdes de formularios,
ajustes em integracoes, etc.).

e. Customizagdes: adaptagfes da solucao as especificidades das regras de negocio da contratante ndo
atendidas nativamente.
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f. Configuracéo e treinamento de Assistente Virtual Inteligente: design das interacdes, parametrizacdo do
modelo de linguagem natural, treinamento de algoritmos, configuracéo do chatbot, integracdo, avaliacéo e
sugestdo de melhorias para o atendimento automatizado.

g. O método de prestacdo dos servigos de design, digitalizagcdo e melhorias sera definido pela contratante,
com apoio da contratada, seguindo as orientacdes:

h. Atender a padrdes de design e digitalizagdo, como:

e Conhecer o usuério: aprender como interagem com o servico (ferramentas, etapas offline);

e Resolver o problema por inteiro: desenhar servicos que atendam as necessidades completas
dos usuarios, mesmo envolvendo diferentes 6rgaos;

e Desenvolver servicos simples, intuitivos e compreensiveis: testar com usudrios reais
frequentemente;

e Desenvolver servicos acessiveis e inclusivos: testar para garantir atendimento a pessoas com
deficiéncias, baixa competéncia tecnolégica, pouco acesso a Internet, etc.;

e Utilizar métodos ageis: organizar em Sprints, disponibilizar o servi¢o rapidamente, gerar dados

sobre uso e iterar com base nos aprendizados (versdes alfa/beta, se possivel);

e Melhorar o servi¢co com frequéncia: responder as mudancas nas necessidades, tecnoldgicas
ou politicas.

i. Utilizar metodologia BPM: mapeamento e redesenho em padrdo BPMN.
j. Utilizar ferramentas de design e digitalizacdo, como:

® Persona: construgéo representativa de um grupo social;

e Jornada do(s) Usuéario(s): representacéo grafica do caminho percorrido;

e Safari de Servigos: vivenciar o servigo como usuario para identificar pontos positivos/negativos;

® Blueprint do Servico: relacionar jornada do usuario com acdes de linha de frente e processos
internos;

e Prototipacé@o de experi€ncias: comunicar a experiéncia para teste e refinamento com usuarios
potenciais.

e Para os servi¢os de automacao e digitalizagao, ser4 documentado, no minimo:

e Plano 4gil de automacdao/digitalizacdo: arquitetura, cronograma, passos, recursos humanos,
pontos de controle, testes, contingéncias;

e Manual do servico automatizado/digitalizado: objetivos, resultados, etapas, atividades, atores,
dindmica, tarefas, recursos, canais, controles, mapa BPMN 2.0 (ou similar), indicadores,
monitoramento, modelos de documentos/formularios; e Instrucbes de uso: videos tutoriais
curtos para usuarios e operadores.

K. A contratada devera se adaptar ao método de design e digitalizacdo de servigos da contratante, passivel
de aprimoramento por ambas as partes.
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I. O método deve apresentar definigdo clara de “ciclo de entrega” para medir qualidade.

m. Todos os perfis profissionais da contratada deverao participar das atividades exigidas pelo método.

n. As tarefas/atividades associadas aos projetos deverdo ser registradas em ferramenta de Gestdo de
Projetos e Portfélio (disponibilizada pela contratada) para abertura, monitoramento e extracdo de
relatorios.

Detalhamento das Especificacdes — Salde

a. Trata-se de especificacdes inerentes ao mddulo da salde, sendo incremento ou complementar as

especificacdes técnicas gerais.

1.2.26. Higienizacdo de Dados dos Municipes
a. A solucao deve realizar a higieniza¢do automatizada dos dados dos municipes em etapas fundamentais:
b. Cruzamento de Dados com a Base de Obitos:

C. Asolucdo devera executar automaticamente o cruzamento de dados entre os registros dos municipes e a
base de dados de 6bitos do municipio;

d. Processo de Exclusdo Automatica: Ao identificar um Obito, o sistema removera automaticamente o
municipe da fila de espera.

1.2.27. Correcéo de Dados de Contato Incorretos ou Inexistentes:

a. O sistema deverd verificar e corrigir automaticamente nimeros de telefone e outras informacdes de contato,
utilizando ferramentas de validacgéo.

1.2.28. Validagéo em Tempo Real:
a. A solucao deve utilizar APIs de validagao para garantir que os nimeros de telefone sejam corretos e ativos.
1.2.29. Contato Massivo via WhatsApp:

a. A solucdo devera enviar mensagens em massa por WhatsApp (API Business oficial) para confirmar se o
municipe deseja manter-se na fila de espera.

1.2.30. Exclusdo Automética e Registro de Motivos:

a. Se 0 municipe optar por deixar a fila, o sistema deverd remover automaticamente seu registro e capturar o
motivo (ex: atendimento particular, mudanga de municipio).

1.2.31. Gestao de Fila Otimizada

a. A solucao devera gerir a fila de espera eficientemente, ajustando prioridades com base na exclusédo
de registros e validagdo continua;

b. Relatorios Automatizados: gerar relatdrios detalhados em tempo real sobre o status dos municipes na
fila (exclus@es, correcdes, fluxo de comunicacdo);
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C. Capacidade de Escalabilidade: ser escalavel para expanséo do nimero de municipes atendidos sem
comprometer performance;

d. Seguranga e Conformidade: garantir seguranc¢a dos dados (criptografia) e conformidade com a LGPD.
1.2.32. Integragdo com o Sistema de Agendamento:
a. Operar de maneira integrada com o sistema de agendamento (municipal, estadual, federal como e-

SUS) via APl ou RPA para comunicagdo em tempo real;
b. Permitir coleta automatica de dados dos pacientes do sistema de agendamento antes da consulta.

C. O sistema deve identificar dados da consulta (data, local, horario, profissional) e enviar
automaticamente aos pacientes via WhatsApp.

1.2.33. Confirmacéo e Gestdo de Cancelamentos:

a. Confirmacgbes de presenca devem ser processadas automaticamente e encaminhadas a gestéo da
unidade;

b. Em caso de cancelamento, a plataforma deve realizar liberacdo automética da agenda médica para
redistribuicao.

1.2.34. Comunicacdo via WhatsApp (Saude)

a. Permitir que pacientes confirmem presenca ou cancele via WhatsApp, com processo concluido
automaticamente pela plataforma para redistribuicéo da agenda.

1.2.35. Registro e Monitoramento:

a. Todas as interagdes (confirmagfes, cancelamentos) devem ser registradas no CzRM da contratada para
rastreamento e auditoria.

b. A plataforma devera gerar relatérios detalhados sobre status das consultas
c. (confirmacdes, cancelamentos, falhas).
1.2.36. Régua de Comunicacéo Pés-Consulta:

a. Apos qualquer consulta, iniciar automaticamente régua de comunicacgao (trés etapas parametrizaveis) para
avaliar a experiéncia;

b. Durante ligagdo, questionar o municipe sobre sua experiéncia, coletando dados qualitativos;

C. Gerar relatérios detalhados em tempo real sobre resultados das pesquisas (indicadores por unidade,
profissional, regido).

Atendimento Receptivo Automatizado (Saude)

1.2.37. Envio Automatico de Dados aos Sistemas de Saude:
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a. Apos coleta de dados pelo bot, informagdes devem ser enviadas automaticamente aos sistemas de saide
(e-SUS, Sisreg, municipais) via APl ou RPA;

b. Garantir compatibilidade com principais sistemas para transferéncia rapida e segura.
1.2.38. Integragdo com o Sistema CzRM:

a. Enviar informacdes coletadas ao CzRM para atualizacao continua do histérico do municipe;
b. Registrar todas as interacdes e atualizacGes no CzRM para rastreabilidade.

1.2.39. Monitoramento e Relatorios:

a. Gerar relatérios autométicos sobre entrada de informacdes (eficiéncia da coleta, registros atualizados,
performance do bot).

Detalhamento das Especificacdes — Fazenda

a. Trata-se de especificacdes inerentes ao médulo da Secretaria de Fazenda, sendo incremento ou
complementar as especificacfes técnicas gerais.

b. Integracdo de Dados: ser capaz de se integrar a sistemas legados de gestdo de IPTU para obter
informacdes atualizadas (propriedades, valores, status de pagamento e etc.).

c. Formatos de Integracdo: suportar diferentes formatos (APIs, bancos de dados, importacédo de arquivos,
RPA).

d. Negociacdo em Tempo Real: permitir negociacdo em tempo real com cidaddos via WhatsApp para
renegociacéo de dividas de IPTU.

€. Atualizacdo em Tempo Real: negociagbes via WhatsApp devem refletir automaticamente nos sistemas
legados.

f. Interface do WhatsApp: desenvolver interface de chatbot no WhatsApp para consulta de informacgées sobre
IPTU.

g. Consultas Disponiveis: cidaddos devem poder consultar valor, status, vencimento, historico de
pagamentos e negociar dividas de IPTU.

h. Respostas em Tempo Real: fornecer respostas em tempo real as consultas e negocia¢des, com base nos
sistemas legados.

i. Retirar Boletos em Tempo Real: possibilitar que cidaddos retirem boletos de IPTU em tempo real via
WhatsApp, sem interven¢do humana.

J. Requisitos de Envio em Massa do IPTU com Gerenciamento de Contatos: desenvolver sistema de
gerenciamento de contatos (nimeros de telefone).

k. Personalizacdo: permite personalizacdo das mensagens de IPTU (valor, vencimento).

|. Envio Agendado: oferecer capacidade de agendar envio em massa para datas especificas.
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P.

. Automacéo de Processos: implementar fluxo automatizado para processar pagamentos, gerar recibos,

atualizar registros e refletir negociacdes nos sistemas legados.

. Notificagdes Automaticas: enviar notificagfes automaticas apds pagamento, confirmacéo e atualizacao de

status.

. Relatérios e Monitoramento: fornecer funcionalidade para gerar relatérios de desempenho (n° consultas

WhatsApp, status envio/processamento).

Seguranca de Dados: garantir seguranca e protecao dos dados dos cidadaos (pessoais e de pagamento).

DETALHAMENTO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.2.40. Requisitos de Usabilidade

a. A solucdo devera possuir interfaces visuais simples, intuitivas e responsivas, com ajuda ao usuério (hints)

e compatibilidade com dispositivos méveis.

. A solugdo devera possuir interfaces com padréo visual Unico estabelecido pela Prefeitura de Ponta Grossa.

A solugéo devera possuir capacidade de correcdo e padronizacdo de conteddos em portugués (Brasil)
(acentuagéo, abreviagéo).

. A solucao devera estar de acordo com recomendagdes WCAG e padrdes HTML/CSS do W3C.

. Os sitios e portais WEB deveréo atender aos seguintes requisitos de acessibilidade:

e toda imagem informativa deve possuir alternativa textual,

e nao utilizar cor como Unico meio visual de transmitir informac&o, indicar acéo, pedir resposta
ou distinguir elemento;

e toda funcionalidade deve ser operavel via teclado;

e paginas web ndo devem ter conteddo que pisque mais de trés vezes por segundo;

e paginas web devem ter titulos que descrevem tdpico ou finalidade;

e fornecer explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

e idioma principal da pagina deve estar identificado;

® paginas ndo devem ter atualizacao ou redirecionamento automatico;

e fontes devem ter tamanho ideal de leitura (11 ou superior);

e sitio deve ser validado pelo ASES WEB http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases), com
correcdo de ndo conformidades;

e em cada alteracéo de conteldo, realizar testes de manutencgdo da acessibilidade;

e atender parametros minimos de acessibilidade (nivel AA do WCAG 2.0 ou equivalente);

® buscar atender critérios de acessibilidade (eMAG) para pessoas com necessidades especiais.
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1.2.41. Requisitos de Seguranca

a. A solucao devera registrar operacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo (mesmo via API), contendo:

operacdo, usuario, data’/hora, moédulo/interface/dados afetados.

. Todos os registros de tempo devem estar sincronizados com a hora oficial do Brasil.

. Disponibilizar mecanismos de rastreabilidade das atividades de todos os usuarios para auditoria em tempo
real (log unificado, ferramenta integrada, dashboard, consultas customizadas).

. As seguintes diretivas devem ser observadas para custédia de dados, informacées e conhecimentos:

e garantia de Foro brasileiro e aplicabilidade da legislacéo brasileira;

e garantia de licenciamento compativel com necessidades da Administragdo Publica Municipal;

e garantia que a Administracdo Publica Municipal tem tutela absoluta sobre conhecimentos,
informacdes e dados produzidos;

e vedacado do uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacgdes e dados;

e vedacdo da redundéancia ndo autorizada dos conhecimentos, informag8es e dados;

e garantia de uso de criptografia (camadas/protocolos de redes) para dados em
trnsito/armazenados.

. Deveré ser realizada a andlise e gestéo de riscos de seguranca da informagdo com periodicidade minima
- mensal e apresentar plano de gestdo de riscos (metodologia, riscos identificados,

inventario/mapeamento de ativos, estimativa, avaliacéo, tratamento, monitoramento, assuncao de riscos).
. A solucdo devera ter capacidade de obter informacdes em bancos de dados, barramentos de
servicos ou areas de disponibilizacdo da Prefeitura, Autarquias e Fundac¢des Municipais, devendo

desenvolver programas, rotinas, barramentos, areas e bancos intermediarios necessérios.

. A solucdo devera ter capacidade de atualizar sistemas municipais (diretamente em BDs ou indiretamente
via BDs intermediérios, barramentos, areas).

A solucdo devera ter capacidade de integrar-se com aplica¢des internas/externas da municipalidade via
web services/APls (REST, XML, SOAP, WSDL, JSON, HTTP, HTTPS, SFTP,

FTP, etc.).

A solucédo devera ter capacidade de integrar-se com sistemas de correio eletrénico (SMTP, IMAP, POP3).

k. O desenvolvimento de programas/rotinas para acesso/atualizacdo observara regras da municipalidade,

sendo as integracdes desenvolvidas de sua propriedade.

A solucédo deverd vincular a gravacao da conversa telefénica ao registro da solicitacédo (via URL fornecida
por sistema externo).
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1.2.42. Requisitos de Desempenho e Disponibilidade

e A solucdo devera ser tolerante a falhas (hardware, software, energia) e pausas controladas,
permitindo retomada do processamento.

e A solucao devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados, com
disponibilidade conforme acordo de nivel de servico.

e Deve oferecer area restrita em interface WEB para acompanhamento online
(software/infraestrutura), com relatdrios/dashboards em tempo real contemplando, no minimo:

e Disponibilidade do software;

e Quantidade de Acessos;

e Escalabilidade dos recursos computacionais provisionados.

1.3 Natureza da Contratacéo

O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, de acordo com a
Lei Federal 14133/2021 e Decreto Municipal 21500/2023. A contratacdo objetiva, respeitada a isonomia entre
os licitantes, seleciona a proposta mais vantajosa para a Administracéo, que garanta a boa qualidade a custos
mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos governamentais. Objeto destinado a ampla disputa,
tendo em vista a caracteristica da contratacdo, o que néo interfere na concesséo do tratamento diferenciado
e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se os dispositivos legais previstos
na sec¢do | do capitulo V (acesso aos mercados) da Lei Complementar 123/2006 e alteracdes da Lei
Complementar 147/2014, bem como da Lei Municipal 12222/2015.

2. VIGENCIA

2.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses e tera sua eficacia apés a publicagdo no Portal
Nacional de Compras Publicas e do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, na forma do artigo 105
da Lei 14133/2021.

2.2 O prazo de vigéncia da contratacdo podera ser prorrogado, a critério da administracéo, se mantida a
vantajosidade e com anuéncia da empresa contratada na forma da lei Federal 14133/2021 e Decreto Municipal
21500/2021.

2.3 A execucao se dard a partir do recebimento, pela empresa, da Ordem de Execugédo dos Servigos.

2.4 Conforme disposto na Lei Federal 14133/2021, a Administracdo convocara o licitante vencedor para
assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo maximo de até 07
dias e nas condic¢des estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas nesta Lei. 2.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo

aplicadas.

3. PESQUISA SISTEMATIZADA DE PRECOS
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3.1 A pesquisa de precos foi realizada de acordo com o artigo 23 e seguintes da Lei 14.133/2021 e art. 22 e
seguintes do Decreto Municipal n° 21.500/2023. Desta forma, segue a metodologia utilizada e as fontes de

pesquisa: Considerando que se trata de servico especializado e de acordo com a demanda especifica da

PMPG, os orcamentos foram realizados com empresas especialistas do ramo, que atendem o0s requisitos

técnicos impostos neste TR.

MAPA DE PRECOS

CUSTO FIXO UNITARIO*

VALORES UNITARIOS

OBJETO OBJETO W9 Santana
ITEM X N QTDE PREVISTA| Pesquisae
DESCRICAO COMPLEMENTO Desenvolvimen- [2VE Sistemas| Meregetec
to
Tecnoldgico
. Solucéo de Governo
_Sc_)lugao de_> Governo Digital Omnichannel para
Digital Omnichannel . h
com Q}ﬁndlﬁento via
. atsApp,
cﬁs%%'\r?il;?lsgcrgdﬁé Voz, Chat, Portal Web,
1 Fr)nodalidade Email, Redes Sociais e |12 Meses R$ 48.227,20 |[R$54.496,74 |R$ 43.060,00
de licenciamento Saas, Ap'l&catlgo MO\\I/Q" colm
vélida durante toda tendente Virtua
2 vigéncia Inteligente integrado a
g um CZRM,
contratual. A
compondo os modulos
por secretarias.
O servico de suporte
Suporte Técnico para a| técnico deverd oferecer
Solucéo uma Central de
2 Omnichannel com Atendimento com 12 meses R$ 29.380,00 [R$ 33.346,30 |R$ 26.000,00
CZRM disponibilidade de 5
Integrado. (cinco) dias Uteis por
semana, durante o
horério comercial.
Integracéo com ~ .
sistemas federais Integracéo com sistemas
3 |estaduais e municipais ml‘;i?ggfs Sﬁﬁigﬂg'{f Epl 12 meses R$ 20.700,00 |R$ 23.535,90 |R$ 18.000,00
utilizando APl e RPA. e RPA.
?éggfg(iec?;?;; Fornecimento de Canal
4 . Oficial de WhatsApp |12 meses R$ 2.784,00 R$ 3.118,08 R$ 2.400,00
WhatsApp através de . .
AP| Business. através de API Business.
Configuracao,
Consultoria para levantamento, melhoria e
Transformac&o Digital |automacéo/digitalizacéo
dos Servicos Publicos, |de processos;
5 g‘c'“'”do o redesenho |customizagéo e 12 meses R$0.856,00 |R$11.235,84 | R$8.800,00
e integracdo dos sistemas
processos, e prestacdo|le
de Servicos Técnicos bases de dados
Especializados. existentes a solugéo
contratada; e
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execucdo de atividades
de manutengao evolutiva
da solugéo.
Capacitacdo e Capacitacdo e Formacao
g |Formacdo de Usuarios de . P2meses | R$13.680,00 |R$ 15.567,84 |R$ 12.000,00
para utilizacdo da Usuérios para utilizacao
solucéo. da solucéo.
Gerar informacdes quanto
ao IPTU com automacgéao
7 Solucio Verticalizada de processos, relatorios e
& Fazenda monitoramento com (12 meses | R$ 60.896,33 |R$ 69.360,92 |R$ 52.953,33
solucdo completa
WhatsApp com troca
bilateral.
Gestéo e higienizacdo de
g | Solugdo Verticalizada | filas, agendamentos, ., o5 | R$ 5583333 |R$59.166,67 |R$ 50.000,00
Saude régua pos consulta e
monitoramento.
TOTAL CUSTO FIXO R$ 241.356,87 [R$ R$
269.828,29 [213.213,33
* Referente a 1 (um) més;
CUSTO VARIAVEL UNITARIO*
VALORES UNITARIOS
Wg Santana
ITEM OBJETO _ -OBJETO {4 QTDE Pesquisa e
DESCRIGAO COMPLEMENTO PREVISTA|pesenvolvimen-12VE Meregetec
to Sistemas
Tecnolégico
Espaco de Espaco de R$ 672,00 R$ 759,36 |R$ 600,00
1 armazenamento de |armazenamento de dados| 40GB
dados SAAS Online. SAAS Online.
5 Notificacio SMS Envio de Notificagdo via | 100.000 (R$ 0,13 R$ 0,15 R$ 0,12
SMS. mensagens
5 ';2‘5;‘;"1‘&%"&2‘;‘;?5’5 Envio de Notificagéo via | 200.000 |® 09 R$ 0,66  |R$ 052
24 horas) WhatsApp Receptivo. |mensagens
N(_)tlflcagz_iq \_NhatsAQp Envio de Notificacéo via | 200.000 R$ 065 R$ 0,74 R$ 0,58
4 Aviso Utilitario (sessao WhatsApp Aviso Utilitario. mensagens
de 24 horas) bp ' 9
Notificagdo WhatsApp | Envio de Notificacéo via 200.000 R$ 0,68 R$ 0,77 R$ 0,61
5 Aviso Marketing WhatsApp Aviso mensé ens
(sessédo de 24 horas) Marketing. 9
6 Notificagdo por VOZ| Envio de Notificagcdo por | 200.000 |R$ 0,12 R$ 0,14 R$ 0,11
(Min) VOZ. mensagens
Licencas nominais para R$ 1.735,68 R$ 1.961,32 [R$ 1.536,00
7 Licencas de Usuéario acesso ao CzRM, Bl e 40
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outros sistemas
integrados.
Horas Técnicas R$ 470,00 R$ 515,00 |R$ 400,00
Horas Técnicas Desenvolvimento (Valor
8 : 500 horas
Desenvolvimento pago apenas sob
demanda.)
TOTAL CUSTO VARIAVEL R$2.879,86 |[R$ 3.238,15 |R$ 2.537,94
* Referente a 1 (uma) unidade;
CUSTO FIXO ANUAL
VALORES ANUAIS
Wg Santana
X OBJETO - QTDE Pesquisa e
ITEM |OBJETO - DESCRICAO a
¢ COMPLEMENTO PREVISTA |Desenvolvimen- | 2VE Sistemas | Meregetec
to
Tecnoldgico
Solucéo de Governo
Solucéo de Governo  |Digital Omnichannel para
Digital Omnichannel com Atendimento via
CZRM integrado, WhatsApp, Voz, Chat,
disponibilizada na Portal Web, Email, Redes
1 modalidade Sociais e Aplicativo Mével, 12 Meses R$ 578.726,40 R$ 653.960,83 |R$ 516.720,00
de licenciamento SaaS, com Atendente Virtual
valida durante toda a Inteligente integrado a um
vigéncia contratual. CZRM, compondo os
madulos por secretarias.
O servico de suporte
técnico devera oferecer
S te Técni uma Central de
uporte Seglﬂ'ggopara a Atendimento com
2 Omnichannel com CZRM dlsponlb_llldade de5 12 meses R$ 352.560,00 R$ 400.155,60 ([R$ 312.000,00
Integrado I (cmco)
: dias Uteis por semana,
durante o horario
comercial.
Integrac@o com sistemas ~ .
federais. Integrag&o com sistemas
3 | estaduais e municipais mu‘;?igfg'ssh ‘;ﬁg‘:}‘ﬁ;& o[l2meses | R$248.400,00 | R$28243080 [R$216.000,00
utilizando API e RPA. P
RPA.
@ézgfgﬁ:?;? c(ij ee Fornecimento de Canal
4 WhatsApp através de API atrgggéaggzﬁhsbss?ﬁgss 12 meses R$ 33.408,00 R$ 37.416,96 R$ 28.800,00
Business. )
Configuracao,
levantamento, melhoria e
Consultoria para automacao/digitalizacéo de
Transformacéo Digital dos processos;
Servigos Publicos, customizagéo e integragédo
5 incluindo o redesenho de | dos sistemas e bases de [12 meses R$ 118.272,00 R$ 134.830,08 |R$ 105.600,00
processos, e prestagdo de dados existentes a
Servigos Técnicos solucdo contratada; e
Especializados. execugado de atividades de
manutencgao evolutiva da
solugao.
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Capacita¢édo e Formacao . =
de Usuarios para Capamtggao € Formagao
6 utilizacio da solucso de Usuarios para utilizagdo |12 meses R$ 164.160,00 R$ 186.814,08 |R$ 144.000,00
¢ gdo. da solugéo.
Gerar informagdes quanto
ao IPTU com automacao
Solucio Verticalizada de processos, relatérios e
7 & Fazenda monitoramento com 12 meses R$ 730.756,00 R$ 832.331,08 |R$ 635.440,00
solu¢do completa
WhatsApp com troca
bilateral
Gestéo e higienizacao de
8 So'ugaos\ézgfa"zada ‘;gzsu'aagg;“if‘)’:surﬁgsé 12 meses | R$670.000,00 R$ 710.000,00 [R$ 600.000,00
monitoramento.
TOTAL CUSTO FIXO R$ 2.896.282,40 |R$ 3.237.939,43 [R$
2.558.560,00
CUSTO VARIAVEL ANUAL
VALORES ANUAIS
rem [OBJETO . OBJETO - QTDE | Wg Santana
DESCRICAO COMPLEMENTO  |PREVISTA| Pesquisae |,y p giciomas | Meregetec
Desenvolviment
0 Tecnoldgico
Espaco de Espaco de
1 armazenamento de |armazenamento de dados 40GB R$ 26.880,00 R$ 30.374,40 R$ 24.000,00
dados SAAS Online. SAAS Online.
- ~ Envio de Notificagdo via | 100.000
2 Notificagdo SMS SMS. mensagens R$ 13.440,00 R$ 15.254,40 R$ 12.000,00
Notificagdo WhatsApp . - -
: = Envio de Notificagc&o via | 200.000
3 Receptlv?]é?;z:)sao de 24 WhatsApp Receptivo. |mensagens R$ 117.520,00 R$ 132.797,60 |[R$ 104.000,00
Notificagdo WhatsApp Envio de Notificac&o via 200.000
4 Aviso Utilitario (sessao WhatsApp Aviso mensé ens R$ 130.500,00 R$ 147.465,00 |R$ 116.000,00
de 24 horas) Utilitario. 9
Notificagdo WhatsApp Envio de Notificag&o via 200.000
5 Aviso Marketing WhatsApp Aviso mensé ens R$ 136.640,00 R$ 154.403,20 [R$ 122.000,00
(sessdo de 24 horas) Marketing. 9
Notificagdo por VOZ | Envio de Notificagdo por| 200.000
6 (Min) VOZ. mensagens R$ 24.970,00 R$ 28.216,10 R$ 22.000,00
Licengcas nominais para
7 Licencas de Usuario CzR‘f\‘feglsg gﬁtros 40 R$ 69.427,20 R$ 78.452,74 | R$ 61.440,00
sistemas integrados.
Horas Técnicas
Acni Desenvolvimento (Valor
g [poras reenicas bago apenas Sgb 500 horas | R$235.000,00 | R$257.500,00 |R$ 200.000,00
demanda.)
TOTAL CUSTO VARIAVEL R$ 754.377,20 R$ 844.463,44 |R$ 661.440,00

a) O quantitativo de mensagens (passivas e ativas) é apenas uma estimativa baseada nos estudos

preliminares, sem qualquer garantia de volume minimo mensal, podendo inclusive ser menor ou
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maior de acordo com o consumo mensal no decorrer do contrato. Seré pago durante todo o contrato
mensalmente a Assinatura Mensal da solucdo acrescido das mensagens efetivamente
utilizadas/realizadas no més anterior ao faturamento, portanto o quantitativo mensal podera sofrer
variacdes. Na finalizacdo de cada ciclo mensal, a CONTRATADA devera apresentar aos fiscais e
gestores do contrato relatério detalhado de uso de cada categoria de Conversas/Sess6es utilizados,
devendo ser possivel através dos recursos nativos de relatério da solugcéo a auditoria e conferéncia
por partes dos fiscais;

b) O quantitativo estimado de Usuarios/Agentes é pautado na implementacdo inicial das solugdes
integradas para a Secretaria de Fazenda e Fundacdo Municipal de Saude.

c) De acordo com as regras atuais da Meta, para cobranca de cada conversa/sessao, sera considerado
um periodo de 24 horas como sendo uma Unica conversa/sessdo, independentemente de quantas
mensagens sejam trocadas entre as partes. A sessdo comecga a contar a partir da primeira mensagem
(seja ativa ou passiva, recebida ou iniciada pela CONTRATANTE), se a partir de 24 horas a
comunicacdo continuar acontecendo a sessdo sera reiniciada, sera cobrado mais uma
conversa/sessao e contara mais 24 horas. Por exemplo: se a CONTRATANTE receber a primeira
mensagem as 09h da manha e a conversa/sessdo com inUmeras mensagens terminar as 08h da
manha do dia seguinte, sera cobrado apenas o valor de uma conversa/sessdo. Caso a conversa
iniciar no mesmo horario, mas terminar as 10h do dia seguinte, seriam cobradas duas
conversas/sessoes;

d) Quaisquer taxas ou licengas necessarias exigidas pelo grupo Meta ou semelhantes que sejam
necessarias para ativar e manter toda a solugdo no decorrer do contrato deverdo ser pagas pela

empresa CONTRATADA e seus custos previstos e inclusos nas cobrancas ja estipuladas neste edital;

e) O item “Horas de desenvolvimento” se refere a quaisquer personalizagdes, melhorias ou
desenvolvimento na solu¢cdo que a CONTRATANTE julgue necessaria solicitar &8 CONTRATADA,
desde que ndo estejam previstas nas obriga¢des do contrato original. Caso a CONTRATANTE solicite
0 uso dessas horas, devera ser apresentado orgamento prévio pela CONTRATADA, descrevendo
claramente todos os servigcos que serdo executados, prazo de conclusdo e a quantidade de horas
exigidas. A execucdo e contratagdo dessas horas sO devera ocorrer mediante aprovagéo formal do

fiscal e/ou gestor de contrato.

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1 ApOs a pesquisa de pregos, analisados de forma critica, atendendo ao art. 23 do Decreto Municipal n°®
21.500/2023, chegou-se aos unitarios dos itens. O célculo se deu por média aritmética simples, conforme
mapa de precos.

Valores Fixos Valores Média Valores | Média Valores
Empresas Total

Variaveis Fixo Varidveis | MEDIA TOTAL
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Wg Dev R$ 2.896.282,40 [R$ 754.377,20| R$ 3.650.659,60
2ve Sistemas |R$ 3.237.939,43 |R$ 844.463,44| R$ 4.082.402,87
Meregetec R$ 2.558.560,00 [R$661.440,00| R$ 3.220.000,00

R$ 2.897.593,94

R$ 753.426,88

R$ 3.651.020,82

4.2 Valor global da contrata¢do: R$ 3.651.020,82 (Trés milh&es, seiscentos e cinquenta e um mil e vinte reais
e oitenta e dois centavos.)

4.3 Informa-se que este valor € uma estimativa inicial para a abertura dos lances do Pregéo Eletronico.
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5. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIII ‘b’ Lei 14.133/2021).

5.1 A fundamentacdo da contratacdo, seus quantitativos e demais condigbes encontram-se nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. SOLUGAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘¢’
da Lei 14.133/2021)

6.1 A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIllI, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21).

7.1 Subcontratacgéo
7.1.1 E proibida a subcontratac&o total ou parcial do objeto.
7.2 Garantia da Execucéo

7.2.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo, pelas razées contidas no Estudo
Técnico Preliminar.

7.3 Suporte Técnico:

a) A solucdo completa deverd possuir disponibilidade minima de 99% de tempo mediante garantia
em contrato, considerando 24 x 7 x 365;

b) O atendimento dos chamados técnicos obedecera aos prazos abaixo (S.L.A.):

° Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
no uso da plataforma.

° Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado no caso de a CONTRATADA
néo entregar o dicionario de dados e o banco de dados semanalmente e quando h4 falha ou
oscilagdo no uso da plataforma estando ainda disponivel, porém apresentando problemas:

o Prazo de Atendimento Inicial: No maximo de até 2 (duas) horas corridas;
o Prazo de Solugao Definitiva: No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas.

° Severidade BAIXA: este nivel de severidade € aplicado aos problemas que néo
afetem o desempenho e disponibilidade da plataforma, bem como para atualizacdes,
esclarecimentos técnicos relativos ao seu uso e aprimoramento;

7.4 Vistoria

a) A fim de tomar ciéncia das possiveis dificuldades de execucdo do contrato, a empresa
LICITANTE poderd realizar visita técnica no local, em companhia de servidor(a) da Prefeitura
de Ponta Grossa, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a licitagdo, mediante
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b)

d)

7.5

a)

b)

d)

f)

prévio agendamento, na Prefeitura, com o servidor responsavel, por meio do telefone (42)
3220-1000 ramal 1276, em dias Uteis, no horario de 8h00min as 14h00min.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

Realizada a visita/vistoria, o Servidor Responsavel pela visita emitira o Atestado de
Visita/Vistoria Técnica, atestando textualmente o seguinte: Que a LICITANTE vistoriou os
locais onde serao executados os servi¢os, consultou as solucfes legadas da CONTRATANTE
e que tomou conhecimento de todas as informacdes, peculiaridades e condi¢cdes para
cumprimento das obrigac@es assumidas relacionadas ao objeto desta licitacao.

Toda e qualquer despesa com a visita/vistoria correra por conta da LICITANTE.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cfes de desconhecimento
das instalac¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Prova de Conceito

A empresa licitante provisoriamente declarada vencedora deverd submeter toda a solugéo
ofertada para avaliacdo de conformidade com o objeto da licitacdo, através de Prova de
Conceito com demonstragéo de todas as funcionalidades e requisitos exigidos;

A demonstragcdo devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
convocacao, mediante agendamento de data e horario com o responsavel pelo projeto no setor
da Secretaria Municipal de Fazenda e Fundacdo de Saude. Esse agendamento, caso
necessario, podera ser intermediado pelo(a) pregoeiro(a) responsavel pelo processo licitatorio.
A empresa licitante convocada podera dispor de até 08 (oito) horas para apresentacédo da
solucao;

Todos os itens requisitados deverdo ser comprovados/apresentados e deverdo ser
imediatamente avaliados pela comissdo avaliadora da contratante como “atende” ou “néo
atende”. Um ou mais itens avaliados como “ndo conforme” implicara na imediata
desqualificacéo da licitante ndo sendo necessario que ela dé continuidade a apresentacéo dos
itens restantes. Caso ndo cumpra qualquer um dos requisitos detalhados no edital, a empresa
serd desclassificada e a licitante classificada na posi¢do imediatamente posterior sera
convocada para a prova de conceito;

Os servigos apresentados na demonstracdo serdo examinados e avaliados por servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda e Fundacgdo de Saude, devendo ser acompanhado por ao
menos 1 servidor do Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

A demonstracéo poderd, a critério da licitante, ocorrer de maneira presencial, sendo que caso
a contratante disponibilizara uma sala com acesso a internet de no minimo 20 Mbps e todos
0s demais recursos necessarios deverdo ser providenciados pela licitante.

Visando total transparéncia no processo e a melhor avaliacdo técnica possivel, as demais
empresas licitantes classificadas poderdo participar da Prova de Conceito, de maneira
presencialmente, sendo aberto espaco para manifestacdo em momentos oportunos que a
equipe da contratante julgar necessario.
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Q) Sera considerada aprovada a solugédo que atender a todas as exigéncias contidas no edital;

h) Ao final da Prova de Conceito, a avaliagdo devera ser encaminhada para o(a) pregoeiro(a)

responsavel para as devidas providéncias.

Prova de Conceito

Atende

Nao
Atende

1. A solucdo integra multiplos canais de comunicacdo (WhatsApp, web, chat, redes
sociais, telefone e e-mail) em uma plataforma unificada?

2. A solucdo centraliza o historico de intera¢gdes do cidaddo em um udnico local,
permitindo o0 acompanhamento do atendimento independentemente do canal?

3. A solucao suporta diversos tipos de contelido e permite a integragdo com sistemas de
IAssistente Virtual Inteligente (AVI) préprios e de terceiros?

4. A solucao oferece suporte a diferentes dispositivos (computadores, smartphones,
tablets) com interfaces responsivas?

5. A solucéo gera um nimero de protocolo Unico para cada interacdo?

6. A solucdo personaliza o atendimento com base no perfil do cidaddo e utiliza dados
para segmentar piblicos?

7. A interface da solucao é intuitiva e acessivel?

8. A solucéo automatiza tarefas repetitivas, otimiza fluxos de trabalho e reduz erros
humanos?

9. A solucéo utiliza RPA para integrar-se com sistemas legados e federais (Sisreg)?

10. A solugdo permite ajustar o nivel de automacgéo conforme a complexidade do
processo?

11. A solucéo de Atendimento Omnichannel + CZRM permite o atendimento
simultaneamente de qualquer um dos canais suportados, através de uma interface
unificada automatizada?

12. A solucdo coleta, analisa e utiliza dados de diversas fontes para personalizar o
atendimento?

13. A solugdo registra e permite o acompanhamento do histdrico completo de
interac6es do cidadao?

14. A solucdo garante a unicidade do cadastro do municipe em todos os canais via
CPF?

15. A solucéo realiza a higienizagdo automatica de dados dos municipes?

16. A solugdo oferece integragdo com o sistema CzRM para atualizagéo continua dos
dados?

17. A solucéo oferece integragdo com sistemas federais e municipais via APIs? RPA?
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18. A solucéo oferece integracdo com sistemas federais e municipais via RPA?

19. A solugéo é flexivel para integrar-se com diversos ambientes tecnolégicos?

20. A solucéo suporta APIs REST, JAVA SDK, RPA e JavaScript SDK?

21. A solugéo pode integrar-se facilmente com outros sistemas da Prefeitura?

22. A solugéo suporta a incluséo de novos fluxos de trabalho ou integracoes futuras?

23. A solucéo escala para grandes volumes de dados sem comprometer a
performance?

24. A solucéo é implantavel modularmente por secretarias ou fungdes?

25. A empresa oferece analise, plano de transformacao digital e acompanhamento da
implementacéo?

26. A solucdo permite cobranga e emissédo de IPTU via WhatsApp, com gerenciamento
de contatos e personalizagdo?

27. A solucdo coleta dados automatizados, gera protocolo, relatérios e integra-se com
sistemas de IPTU?

28. A solucdo permite negociacéo de dividas de IPTU via WhatsApp e atualiza sistemas
legados?

29. A solucéo possui chatbot no WhatsApp para consultas de IPTU e respostas em
tempo real?

30. A solugéo automatiza o envio de informag6es de consultas via WhatsApp?

31. A solugéo automatiza confirmacdes e cancelamentos de consultas?

32. A solugdo implementa régua de comunicacao pés-consulta e analisa dados por 1A?

33. A solugéo coleta dados via telefone e QR Code, enviando-os para sistemas de
saude via API ou RPA?

34. A solugéo gera relatorios automéaticos sobre a entrada de informacdes na area da
salde?

35. A solucéo utiliza a API Business da Meta para comunicacéo via WhatsApp e salvar
dados no
CRM?

36. A solucdo permite configuracéo do remetente, envio de arquivos, classificacdo com
tags e relatorios de performance?

37. A solucdo realiza andlise de sentimento e gera relatdrios dindmicos com dados
coletados via telefone e WhatsApp?

38. A solucéo possui interface grafica para campanhas de SMS e workflows de
atendimento?

39. A solucéo utiliza a Carta de Servigos do municipio como base de conhecimento
para o chatbot?
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40. A solucéo permite criacdo de formularios sem codigo e utiliza
georreferenciamento?

41. A solucao possui aplicativo mével off-line para equipes de campo?

42. A solucéo gera numero de protocolo para cada solicitagédo de servigo publico?

43. A solucao permite a criacdo de indicadores e relatérios gerenciais?

44. A solucao registra localizacdes geograficas do solicitante e local de execucao do
servico?

45. A solucéo gerencia solicitagdes em fila Unica, independente do canal de
atendimento?

46. A solucdo armazena e disponibiliza a jornada completa do municipe?

47. A solucdo suporta autenticagcéo de dois fatores, SSO, LDAP, AD e certificados
digitais?

48. A solucdo permite avaliacdo de satisfacdo do atendimento/servigo?

49. A solucdo gerencia campanhas de e-mail e SMS?

50. A solugéo oferece a parametrizacéo de dashboards pelo usuéario/gestor?

51. A solucéo oferece dashboards de visualizacdo em tempo real?

52. A solucéo permite visualizacdo em mapa georreferenciado?

53. A solugéo é compativel com LGPD (criptografia e seguranca)?

54. A solucéo oferece sistema de auditoria (rastreabilidade completa)?

7.6 Sustentabilidade

a) Devera a empresa adotar boas praticas de Sustentabilidade Social, Econdmica, Ambiental e Etica,
baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na reducdo de poluicdo ambiental. S&o diretrizes

de sustentabilidade, entre outras:
I - Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
I - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

" - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV - Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V - Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

VI - Uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

VIl - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

7.7 Além dos critérios inseridos na descricao do objeto devem ser atendidos os seguintes

requisitos:

7.7.1 Todas as atualizagGes, tanto técnicas quanto funcionais, deverdo ser implementadas sem

ocasionar impacto financeiro.
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7.7.2 Todos os novos releases e funcionalidades apresentadas pelo fabricante ndo podem alterar o
S.L.A. estabelecido entre as partes;

7.7.3 Sera considerado para efeitos dos niveis de servico exigido, o prazo de solucéo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo setor solicitante da
CONTRATANTE a CONTRATADA (Central de Atendimento), e a efetiva recolocacdo da
plataforma em seu pleno estado de funcionamento;

7.7.4 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd iniciada a partir da sua
abertura na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdo da solugéo definitiva do problema, dentro do prazo estabelecido no S.L.A. de
acordo com cada severidade;

7.7.5 Concluido o chamado, dentro do prazo estabelecido no S.L.A. e de acordo com cada
severidade, a CONTRATADA comunicard ao setor solicitante da CONTRATANTE e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo, ndo estando sujeito a aplicacdo de desconto na
fatura seguinte ao més da prestacao do servico;

7.7.6 Caso o setor solicitante da CONTRATANTE n&o confirme a solugdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA,
devendo a CONTRATANTE aplicar o desconto na fatura seguinte ao més da prestacdo do
servico, correspondente ao periodo em que o chamado permaneceu aberto, conforme definido
na tabela a seguir:

Fator de deducdo PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. da fatura mensal, por ocorréncia
SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE PERCENTUAL (%)
ALTA MEDIA BAIXA
24a30h 48a 64 h 10 a 12 dias 2,00%
30a36h 64a80h 12 a 14 dias 4,00%
36a48h 80a96h 14 a 16 dias 6,00%
Acima de 48 h Acima de 96 h Acima de 16 dias 8,00%
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7.7.7 Os Servigos Técnicos Especializados deste termo serdo realizados sob demanda, de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE, e medidos por UST - Unidade de Servi¢co Técnico
e contemplaréo:

a) Atividades de Manutencéo Evolutiva da Solucao;
b) Transformacao, design, producéo e digitalizagdo de servigos publicos digitais;

7.7.8 A CONTRATANTE buscou definir métrica que, de um lado, se ajuste a realidade negocial e as
caracteristicas institucionais da CONTRATANTE e que, de outro, assegura rigoroso controle técnico
e financeiro do contrato. Como resultado desse exercicio, definiu-se que a unidade de medida a ser
usada serd a UST.

7.7.9 Embora a medicao do esforgo seja feita em UST, a remuneracao é sempre vinculada a servicos
executados, através de Ordens de Servigos. Em nenhuma hip6tese, a CONTRATANTE remuneraré
a CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo sem que haja uma
referéncia clara ao resultado gerado.

7.7.10 A CONTRATANTE podera, a seu critério, contratar servigos técnicos especializados, na
caracteristca de banco de UST, para a realizacdo de ajustes ou evolugdo das
modelagens/funcionalidades criadas.

7.7.11 A CONTRATADA devera estimar os servicos em funcdo do esfor¢co de desenvolvimento
necessério, bem como dos diferentes tipos de recursos dependendo da complexidade das atividades,
e devidamente formalizadas pelo Gestor do Projeto da CONTRATANTE, através de uma SE
(Solicitacdo de Estimativas).

7.7.12 O Catélogo de Servicos podera ser revisado a qualquer momento pela CONTRATANTE,
podendo alterar, incluir ou excluir servigcos, sendo de comum acordo com a CONTRATADA e
observado o histérico de execucgdo para atividades similares previstas no contrato. Portanto, o
Catélogo apresenta uma desagregacdo nao exaustiva dos servi¢os de TIC, transformacéo, design e
digitalizacéo de servigos publicos digitais previstos.

7.7.13 Nos casos em que o Catalogo nédo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de
esfor¢o requerido por determinado projeto, CONTRATANTE e CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente;

a) Analogia com outros itens do Catélogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fiscal da CONTRATANTE, do
trabalho da CONTRATADA.

7.7.14 O resultado advindo do processo acima poderd, a critério da CONTRATANTE, ser incorporado
ao Catélogo para utilizacdo em demandas futuras.

7.7.15 A CONTRATANTE é responsavel por definir a dimenséo de determinada atividade em UST.
As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

7.7.16 Apds o término de um ciclo de entregas, a CONTRATADA poder& propor a CONTRATANTE
a atualizacdo do Catalogo. Se, por exemplo, uma determinada atividade vier a apresentar escopo
maior do que o originalmente previsto no Catalogo, esse processo permitird medicdo mais precisa
para demandas futuras. A CONTRATANTE podera, assim, alterar a dimensdo do escopo de
determinado item no Catalogo, tanto por provocagdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria.
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7.7.17 O Catélogo s6 podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de determinada
demanda, isto é, o nimero de USTs ndo podera ser atualizado retroativamente. Os aprendizados
sobre o ndmero de USTs necessdario para determinada atividade poderdo ser utilizados para
atualizacao do catalogo.

7.7.18 O prazo de entrega dos ciclos de sprints devera ter correspondéncia direta com a quantidade
de USTs;

7.7.19 A entrega mensal para afericdo deste item € composta por:
a) Relatério contendo os ciclos de entrega ja homologados.
b) Relatério de cumprimento dos acordos de nivel de servico.

7.7.20 Atividades de Manutengdo Evolutiva e de Apoio Técnico Especializados deverdo ser
solicitados através da Solicitacao de Estimativas (SE) e posterior emissédo de Ordem de Servigo (OS)
para execucéo, sendo:

a) A SE devera conter claramente os servigos a serem estimados, bem como sua prioridade para
execucgdo, nome do demandante e matricula;

b) Toda Solicitagdo de Estimativas (SE) devera ser aprovada pelo gestor do contrato da
CONTRATANTE e posteriormente encaminhada para a CONTRATADA ;

C) Apds o recebimento da Solicitagdo de Estimativas (SE) o Gestor da CONTRATADA, tera o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para retorno do niumero da SE, contendo estimativa de UST e cronograma
de execuc¢do (em dias) da SE;

d) Os prazos de implementacdo de cada SE, deverdo estar claramente definidos, bem como o esforgo
estimado em USTs conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e) Para as SES aprovadas, o Gestor do Contrato deverd gerar uma OS, tramitar a OS internamente
para aprovacao e posteriormente encaminhar para CONTRATADA;

f) Para cada OS aprovada a CONTRATADA podera ajustar sua data de inicio em até 5(cinco) dias
corridos a partir da data de aprovacdo da OS desde que previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

g) Por solicitagdo da CONTRATANTE, a OS poderd ser executada nas dependéncias da
CONTRATANTE, e as despesas para execucao da OS deverdo correr por conta da CONTRATADA.

h) Encaminhar até o 1° dia Util do més as OSs executadas no més anterior, para o Gestor Contrato da
CONTRATANTE, que executara os tramites de atestes e faturamento;

i) As OSs executadas no més, deverdo ser atestadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do
Contrato da CONTRATANTE, para pagamento no més subsequente a execu¢éo dos servicos;

j) As SEs e OSs deverdo estar registradas no sistema SElI da CONTRATANTE e deverdo ser
cadastradas também em sistema especifico da CONTRATADA,;
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7.8 Sobre o sigilo dos dados e informacg8es resultantes da prestacéo de servico e lei geral
de protecao de dados:

7.8.1 A CONTRATADA deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de execu¢ao dos servicos;

7.8.2 A CONTRATADA devera observar e guardar sigilo cadastral e dos protocolos de atendimento.

7.8.3 Todos os dados obtidos no cadastro dos usuarios no sistema e na prestacdo de servicos devem
ser gerenciados observando-se o disposto na Lei 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados), aplicaveis ao caso;

7.8.4 As informacgdes extraidas, armazenadas e utilizadas serdo destinadas exclusivamente para o
fim a que se destinam, isto €, com o objetivo de propiciar mais assertividade a tomada de
decisdo da autoridade competente do CONTRATANTE e com vistas a otimizacao dos servigos
prestados a populagéo;

7.9 Exigéncias para Habilitagdo / Qualificag@o Técnica:

Devera ser apresentado atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprove a aptiddo da CONTRATADA para o desempenho de atividade pertinente e compativel com
0s itens no qual apresentou proposta.

7.9.1 Caso necessério e a fim de se dirimir ddvidas qualitativas em relacdo aos itens propostos, o
Municipio se reserva o direito de solicitar: Manuais, Fichas Técnicas e outros, podendo ser
desclassificada a proposta que ndo atender ao que se espera de funcionalidade do bem. Sera
garantido prazo para atendimento, prorrogavel se justificado.

8. EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

8.1 Apds a emissao do empenho ou contrato a empresa serd informada para confeccao e entrega dos
itens, da seguinte forma:

Prazo de entrega: em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da emisséo/recebimento do empenho e daordem
de fornecimento.

Local/Horério de Entrega: Local de Entrega 01: Secretaria Municipal da Fazenda Horario da Entrega: das
08h00min as 18h00min.

Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1276

Responséavel pelo recebimento: Douglas F. Klabunde Local de Entrega 02: Fundagdo Municipal de Saude
Horario da Entrega: das 08h00min as 18h00min.

Fone: (42) 3220-1000 - ramais 1013 e 1015

Responsavel pelo recebimento: Daniele de Antoni Calixto
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8.2 Do Recebimento do Objeto

8.2.1. Os bens seréo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

8.2.3. Os bens/servigos serdo recebidos definitivamente, conforme art. 80, inciso | ‘b’ e Il ‘b’ do
Decreto Municipal n° 21.500/2023. Outrossim, constatado vicios de quantidade ou qualidade, a
Administracéo podera aplicar as garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

8.2.4. O produto cotado devera obedecer as normas padrdes da ABNT e INMETRO, ser de boa
qualidade e atender eficazmente a finalidade que dele naturalmente se espera, conforme determina
0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor;

8.2.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, bem como a responsabilidade sobre a
garantia dos produtos.

8.2.6. Em caso de necessidade, a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega desde
que plenamente justificado e aceito pela administracdo da contratante e que o adiamento ndo traga
transtornos as atividades de atendimento a populacéo e aos servidores desta.

9. GESTAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “f’ da Lei n° 14.133/21)

9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

9.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelas pessoas abaixo hominadas.
Gestor/SEFAZ:

Nome: Robson Luis Landmann

Matricula: 22088

Fiscal/SEFAZ:

Nome: Douglas Fabricio Klabunde

Matricula: 12908

Fiscal/FMS:

Nome: Daniele de Antoni Calixto

Matricula:21975
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10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIll, alinea “g” da Lei n°
14.133/21)

10.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os relatérios Parametros de fiscalizagdo ou
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de
Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

10.3 O pagamento das obrigacdes observara a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do
art. 141 da Lei 14.133/2023 e art. 85 do Decreto Municipal n°® 21.500/2023, cujos prazos seréo
limitados a:

a) 18 (dezoito) dias Uteis para a liquidacao da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo; e

b) 18 (dezoito) dias Uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

10.4 O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada
pela fiscalizagao.

10.5 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos
seguintes documentos:

9.3.1 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.3.2 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede da contratada;
9.3.3 Certiddo negativa de Débitos Municipais;

9.3.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.3.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDOR (art. 6°, XXill, alinea “h” da Lei n° 14.133/21)

11.1 A contratacdo sera realizada conforme a Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°
21.500/2023, na modalidade Pregao Eletrénico, do tipo menor preco.

Pagina | SE| n°® 038987/2025 - Minuta n°® 62/2025 - Pregédo n° 33/2025



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

11.2 As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado nos anexos aos editais de licitacdo, bem como
os critérios de habilitacdo econdmico-financeira.

11.3 Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor constam do item
requisitos da contratacao.

12. DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 6, XXIII, alinea “” da Lei n® 14.133/21)

12.1 Adespesa para atender a esta contratacdo esta prevista no orcamento para o exercicio de 2025,
conforme abaixo:

05.001.04.122.0010.2.028/3.3.90.40.00.00
24.001.10.301.0055.2.272/3.3.90.10.08.00

12.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgéo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

13.1 A presente contratacdo ndo consta no Plano Anual de Contratagbes (PAC), no entanto, sua
necessidade emergente se dé& pela urgéncia na modernizacdo dos processos administrativos e
operacionais do municipio. A ndo inclusdo prévia no PAC se deve a evolu¢cdo das demandas
institucionais, que exigiram uma adaptacao estratégica para garantir eficiéncia, transparéncia e melhor
atendimento a populacgéo.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste TR e Edital e assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando as obrigacdes a seguir dispostas, e ainda:

a) Manutencdo de Equipamentos e Sistemas:

e A CONTRATADA deve manter em perfeito estado os equipamentos e sistemas da CONTRATANTE
aos quais tiver acesso.

b) Confidencialidade e LGPD:

° A CONTRATADA néo deve divulgar ou compartilhar dados, informagfes de acesso ou senhas
da CONTRATANTE.
° A CONTRATADA deve seguir todas as regras da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD). c)

Custos de Deslocamento:

° Custos de deslocamento, hospedagem e alimentagéo dos profissionais da CONTRATADA sédo
de sua responsabilidade, sem custos extras para a CONTRATANTE.

d) Atualizacéo da Solucao:

° A CONTRATADA deve manter a solucdo atualizada, realizando atualizacdes
preferencialmente online e fora do horario comercial.
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e) Atualizacéo Tecnolégica Periddica:

e A CONTRATADA deve realizar atualizagbes tecnoldgicas periddicas, tanto em software quanto
hardware, para aprimorar a solugéo.

f) Registro de Logs e Eventos:

° O sistema deve registrar todos os logs e eventos de todos 0s pontos, segmentos e usuarios.
o)) Relatério de Ocorréncias Técnicas:

° A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de ocorréncias técnicas, se solicitado pela
CONTRATANTE.

i) Protecdo de Dados de Usuérios:

° Os dados dos usuérios nao podem ser cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem

autorizacdo da CONTRATANTE.

)] Sigilo e Privacidade dos Usuarios:

o A CONTRATADA é responsavel pelo sigilo e privacidade dos usuérios, devendo proteger seus dados
contra uso indevido.

k) Conformidade com a LGPD e DPO:

° A solucdo e comunicagdo via WhatsApp, Instagram e ChatBot devem estar em conformidade
com a LGPD.

° A CONTRATADA deve ter um DPO (Data Protection Officer) e informar seu nome na proposta.

) Certificacdo de Seguranca da Informacéo:

) A CONTRATADA deve possuir certificacdo ISO 27.001 ou similar, comprovando a Gestdo de
Segurancga da Informacéo.

m) Responsabilidade por Vazamento de Dados:

° A CONTRATADA é responsavel por danos causados por vazamento de dados de usuarios. n)

Implantacéo da Solucao:

° A CONTRATADA deve participar de todo o processo de implantagdo, sem custos extras para
a CONTRATANTE, incluindo configurag@es, fluxos, testes, homologacéo e treinamentos.

0) Treinamento e Material de Apoio da Solucao

° A CONTRATADA obriga-se a fornecer capacitacdo adequada aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE sobre a correta utilizacdo da solucdo a ser implantada, bem como a
disponibilizar recursos de apoio para consulta continua, conforme detalhado nos itens
subsequentes.

° A CONTRATADA devera ministrar treinamento presencial sobre a operacao, funcionalidades e
(se aplicavel) administracdo béasica da Solucéo.
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° O publico-alvo, o conteido programatico detalhado, a carga horaria total, o nUmero de turmas e
0 nimero maximo de participantes por turma serdo definidos em comum acordo entre as partes
e formalizados em anexo ou cronograma especifico do projeto.

. O treinamento presencial sera realizado nas instalagées da CONTRATANTE ou em local por
esta indicado e apropriado para a atividade, em datas e horarios previamente agendados e
acordados entre as partes.

° A CONTRATADA fornecera instrutor(es) qualificado(s) e com experiéncia comprovada na
solucao objeto do treinamento.

° Custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo do(s) instrutor(es) da CONTRATADA para
a realizacéo do treinamento presencial serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

° A CONTRATADA devera elaborar e fornecer a CONTRATANTE materiais de apoio didaticos e
completos sobre a solugdo. Estes materiais incluirdo, no minimo:

i. Manual do Usuério: Descrevendo detalhadamente todas as funcionalidades e
procedimentos operacionais da solucéo relevantes para o perfil de usuério
treinado.

ii. Guia Rapido (Quick Guide): Um resumo dos comandos e procedimentos mais
frequentes.

iii. Perguntas Frequentes (FAQ): Uma compilacédo das ddvidas mais comuns e
suas respectivas respostas/solucdes.

° Os materiais dever&o ser entregues preferencialmente em formato digital (PDF ou outro formato
pesquisavel e de facil distribuicdo), até a data de inicio do treinamento presencial, permitindo
que os participantes os utilizem durante e ap6s a capacitacao.

° A CONTRATANTE terd o direito de reproduzir os materiais de apoio internamente para uso

exclusivo de seus colaboradores e prepostos que utilizem a solugéo
° Os direitos autorais sobre os materiais de treinamento e tutoriais pertencem a CONTRATADA,
sendo concedida a CONTRATANTE uma licenca de uso nédo exclusiva e intransferivel, limitada

ao seu uso interno e nos termos deste contrato.

p) Selo de Conta Verificada do WhatsApp Business:

o A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na obtencdo do selo de conta verificada do
WhatsApp Business (selo verde).

q) Documentacdo da APl e Ambiente de Testes:

° A CONTRATADA deve fornecer documentacdo da APl de comunicacdo em portugués ou
inglés.

° A CONTRATADA deve disponibilizar ambiente de testes e desenvolvimento com as mesmas

caracteristicas do ambiente de producéo, sem custos adicionais.
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14.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

14.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugcdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

14.4 Apresentar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos atualizados:

14.4.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
14.4.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
14.4.3 certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal da

sede do contratado;

14.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
14.4.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

14.5 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

14.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

14.7 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

14.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

14.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

14.10 Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao.

14.11 Sempre que solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas.
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14.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

14.13 E obrigagéo do contratado manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacg@es por ele assumidas, todas as condi¢6es exigidas para a qualificacdo, na contratagédo
direta.

14.14 Entregar o objeto em perfeitas condi¢es, conforme especificacbes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de validade. Quando for o caso, entregar
0 manual do usuéario e o termo de garantia do objeto.

14.15 Ter pleno conhecimento e aceitacdo, dos requisitos técnicos, do teor do Termo de Referéncia
e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislagéo pertinentes, ndo havendo nenhuma
davida quanto ao objeto a ser entregue, bem como, concordar com todos os seus efeitos legais.

14.16 Toda a méo de obra, necessaria para a correta logistica de transporte para o fornecimento do
objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a responsabilidade da empresa
contratada;

14.17 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Termo de Contrato, quando for o
caso.

14.18 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

14.19 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgfes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

14.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execuc¢&o do objeto e nas
melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina.

14.21 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos metodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

14.22 Na&o permitir a utilizacéo de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.23 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacéao.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 S&o obrigacdes do CONTRATANTE:
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15.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos.

15.3 Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

15.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte, servico
ou fornecimento executado em desacordo com o Contrato a ser firmado.

15.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

15.6 Aplicar ao CONTRATADO as san¢fes previstas na lei e no contrato.

15.7 Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

15.7.1 A Administracéo tera o prazo de 1 més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

15.8 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.9 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Contrato.

15.10 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagbes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de aceitagcéo e
recebimento definitivo.

15.11 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta da
empresa e a sua agao corretiva.

15.12 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execu¢do do Termo de Contrato, através da fiscalizacao e
gestédo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do dos servicos,
determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou impropriedades observadas.

15.13 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigida para a contratacao, assim como a sua compatibilidade
com as obrigac8es assumidas.

15.14 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

15.15 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
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dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

16. REAJUSTE e REEQUILIBRIO DO CONTRATO

16.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-4 como critério de reajuste o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n°® 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

16.2 A concesséo do reajuste sera realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

16.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4 No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo;

16.6 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo
em vigor.

16.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8 Surgindo fato desencadeador ocorrido apds a assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte; que o risco ndo se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela propria parte;
gue esse fator de desequilibrio ndo decorra de agéo culposa ainda que indireta do requerente; que o
desequilibrio afete as condig8es financeiras da proposta, pode o Contratante requerer o reequilibrio.

16.9 O prazo para a Contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1%
(um por cento) ao més mais a correcao monetaria sob o respectivo montante.

16.10 A exclusdo do regime tributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Complementar n® 123/2006,
nao enseja o reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢c6es do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

18. ESCLARECIMENTOS E EXIGENCIAS ADICIONAIS:
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As partes envolvidas deverdo observar as disposi¢cBes da Lei 13.709, de 14/8/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados, em especial

guanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informag6es pessoais para consecucao dos fins a que se
propde o presente processo.
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INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

A andlise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicao da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar a execug¢do dos servicos prestados. Para consecucdo destes
objetivos deverd ser adotado as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA

VIGENCIA
PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A.
SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE PERCENTUAL (%) de
ALTA MEDIA BAIXA Desconto - Fatura Mensal

Acima de 24h até |Acima de 48h até [Acima de 96h até
FAIXA 01 30h 60h 120h 2%
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Acima de 30h até

Acima de 60h até

Acima de 120h até

FAIXA 02 36h 72h 144h 3%
Acima de 36h Até |[Acima de 72h Até |Acima de 144h Até

FAIXA 03 48h 96h 192h 5%

FAIXA 04 Acima de 48h |Acima de 96h Acima de 192h 8%

DEMAIS OCORRENCIAS

PERCENTUAL (%) de
Desconto - Fatura Mensal

Disponibilidade da solug&o abaixo de 99% de tempo, considerando 24 x 7

x 365, conforme contrato. 8%
Nao manter Gestor responsavel pela comunicagédo direta com a equipe de
fiscalizac&o e gestdo da CONTRATANTE. 5%
Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagdes da LGPD. 8%
Deixar de cumprir obrigac6es administrativas previstas no contrato. 2%
ADVERTENCIAS
PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor
Quantidade de Ocorréncias Contratual
2a3 3%
4ab5 5%
6a’ 10%
Acimade 7 15 % + Rescis&o Contratual
TABELA DE APURAQAO
Ocorréncias SLA
Critério Total Percentual (%) de
Desconto - Fatura Mensal
Faixa Quantidade % Percentual
N&o atendimento FAIXA 01
de chamado com
SLA prioridade EAIXA 02
Alta.
FAIXA 03
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FAIXA 04
Nao atendimento
de chamado com FAIXA 01
SLA prioridade
Média. FAIXA 02

FAIXA 03

FAIXA 04
Nao atendimento FAIXA 01
de chamado com
SLA prioridade FAIXA 02
Baixa.

FAIXA 03

FAIXA 04

Demais Ocorréncias
Critério Total Percentual (%) de
Desconto - Fatura Mensal
Quantidade % Percentual

N&o manter Gestor responsavel pela

comunicacao direta com a equipe de

fiscalizag&o e gestdo da
CONTRATANTE.

Ocorréncia de incidentes de
seguranca e violacdes da
LGPD.

Deixar de cumprir obrigacfes
administrativas previstas no
contrato.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS

SLA DEMAIS

TOTAL

PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor

Contratual

PARAMETROS DE FISCALIZACAO
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Identificacdo do Termo Contratual

Contrato n°

Data de Assinatura

Data de Publicacao

Valor Contratual

Prazo de Vigéncia Data Inicial Data Final
Empenho Ne Valor Data
Data de Emisséo da
Ordem de Servico
Prazo de Execucéo Data Inicial Data Final

Edital de Licitac&o

nO

Objeto do Contrato:

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e implementacdo de
solucdo tecnolégica integrada, contemplando o planejamento, desenvolvimento,
implantagdo, capacitagdo e operagdo de
funcionalidades de RPA (Automatizacao de Processos Robdéticos), automacgéo de
fluxos e CzRM e ainda consultoria para transformacgdo digital dos servigos
publicos, com um enfoque inicial na Secretaria de Fazenda e da Fundacéo
Municipal de Saude, podendo ser expandida para os demais 6rgdos municipais.

solucdo omnichannel, com

Condi¢cdes da Prestacao

() Excelente: Atendidas todas as condi¢fes do contrato e do edital, com bens e
servigos de 6tima qualidade.
) IAtendidas as condi¢Bes do contrato e do edital com bens e servigos que
() Otima: atendem as exigéncias basicas da legislacao.
Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se observar
os critérios colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de apontamento para
() Boa: penalidade.
N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram
() Ruim: atendidos os critérios colocados no prazo definido.
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Quanto a documentacéo

ao contrato dos terceirizados

/A empresa apresentou certiddo negativa de débitos municipais ()Sim ( )Né&o
A empresa apresentou certidao de regularidade quanto ao FGTS ()Sim ( )Néo
/A empresa apresentou certidao negativa previdenciaria ()Sim ( )Né&o
A empresa apresentou rol de pessoas que trabalham na execucéo do servigo* ()Sim ( )Néao
A empresa apresentou quadro de horario dos empregados* ()Sim ( )Néao
A empresa apresentou 0s contratos que mantém com outras empresas em caso ()Sim ( )Néao
de ser permitida total ou em parte a terceirizagéo de servi¢cos

A empresa apresentou comprovante de recolhimento de encargos sociais () Sim ( )Nao
contendo o nome dos empregados que prestam servigos relativos ao contrato com o

Municipio

A empresa apresentou comprovante de retencdo/pagamento de IR e INSS relativo () Sim ( )Nao

Informacgdes do Saldo

Valor Empenhado

Valor Pago

Saldo

Orgao responsavel pela gestdo do Contrato:

Identificagdo do Fiscal responsével

Nome:

Matricula Funcional:

Periodo fiscalizado

Em, / /

Carimbo e Assinatura do Fiscal
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3 Informacdes Gerais

3.1 Lotes / Itens

«

LOTE 1 (Val. M&x. Tot: R$ 3.651.020,82)

Cad Céd.ltem Ordem Descricdo Unid. Quant. Val. Max. |Val. Max.
CAT/MAT/ Und. (R$) |Tot.(R$)
SERV
27081 136707 1 CONTRATACAO [SvC 1 3.651.020,82 | 3.651.020,82
DE EMPRESA
DE
TECNOLOGIA

»

3.2 Valor maximo estimado para este Pregdo, na forma eletrébnica: R$ 3.651.020,82 (trés
milhdes, seiscentos e cinquenta e um mil e vinte reais e oitenta e dois centavos).

3.21

pelos licitantes.

Informa-se que este valor é uma estimativa inicial para a fase de lances e disputa deste pregao

3.3 As condicdes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, e podera haver a
elaboracdo do Termo de Contrato ou a sua substituicdo por outro instrumento similar e legal, da forma
prevista na lei n® 14.133/2021.
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ANEXO 02
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025
EXIGENCIAS DE HABILITACAO
INSERGAO DE DOCUMENTOS

Os licitantes deverdo apresentar a situacdo de regularidade na forma dos artigos 62 a 70, da
Lei n° 14.133/2021, sendo os documentos a serem apresentados para cumprimento destas exigéncias
conforme relacéo abaixo.

N&o serdo aceitos documentos enviados via Correios ou via e-mail.

Documentos encaminhados e que estejam ilegiveis, impossibilitando a analise por parte do
Agente de Contratacdo, poderao sofrer diligéncia para sanar a davida.

A proposta final, os documentos de habilitacéo e documentagdo técnica deverdo ser anexados
na BLL, no prazo de até 2 (duas) horas apoés o término da fase de disputa do certame, em formato PDF.
Somente da empresa indicada como vencedora.

1 Habilitacao juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

¢) registro comercial, no caso de empresaindividual.

2 Habilitagcao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

b.1) no caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados,
deverdo ser apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

d) prova de regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e Contribui¢cdes
Previdenciarias, através da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal, fornecida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943. (Inciso incluido pela Lei n°® 12.440/2011);

f) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

g) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual. (Caso seja
isento a licitante deveré apresentar declaracao informando tal situa¢@o ou a declara¢édo narrativa);

3 Habilitacdo econémico-financeira
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da licitante.

a.l) para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também ser
apresentada certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.
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b) a certidao negativa de faléncia do Distrito Federal, sé sera aceita, quando a empresa licitante
tiver sua sede naquela unidade federativa.

4 Habilitacdo técnica-profissional e/ou operacional

Atestado de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os materiais ou servicos pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitacédo.

5 Participacdo de empresas em consorcio

5.1 Pessoa juridica podera participar de licitacdo em consoércio, além dos documentos exigidos
acima, devem ser apresentados os seguintes:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consoércio, subscrito
pelos consorciados;

b) indicacdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao perante
a Administragéo;

c) admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdbmico-financeira, do somatorio dos valores de cada
consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase
de licitagdo quanto na de execucao do contrato.

6 Demais comprovacdes obrigatorias

7 Declaragdes

7.1 As declaracdes deverao ser assinadas, podendo ser de forma digital, eletrdnica ou fisica pelo
representante legal da proponente, com timbre e identificacdo da empresa e com data, de que:

a) ndo ha superveniéncia de fato impeditivo para a habilitacdo da proponente, sob as penas
cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

b) nado foi declarada inidbnea e ndo suspensa para licitar por nenhum 6rgéao federal, estadual
ou municipal;

¢) declaracéo de ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicéo Federal;

d) declaracéo de nédo exploracéo de trabalho escravo e infantil;

e) declaragcdo de que a empresa atende ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal de ndo possuir no seu quadro menor de idade em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

f) ndo integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou
membro comissionado de drgao direto ou indireto da Administragdo Municipal - Lei n°
14.133/2021 e art. 8°, do Decreto Municipal n° 6.615/2013;

g) declaracédo de Responsabilidade, Conformidade e Aceite;

h) declaracédo de Enquadramento no Regime de Tributacdo de ME/EPP;

i) declaracdo de sustentabilidade ambiental;

j) declaracdo de vistoria prévia (visita técnica) ou de renlncia da realizacdo de vistoria
prévia (visita técnica).
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7.2 Podera ser utilizado os modelos das declara¢des conjuntas nos Anexos 05, 06 ou 07 do edital.

7.3 Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara, portanto, que
alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora dos
servicos seja a filial, os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser apresentados em nome de
ambas, simultaneamente.

7.4 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) / Sociedades
Cooperativas, por ocasido da licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito
de comprovacao fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo fiscal.

7.5 Havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizagédo
da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme 8§ 1° do artigo 43 da Lei n® 147/2014, que deverao
ser anexadas na BLL.

7.6 A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021, sendo facultado & Administragdo convocar 0s
licitantes remanescentes, ha ordem de classificacéo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

7.7 E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese, antes
do término da fase competitiva do pregéo.

7.8 As declaragdes falsas relativas ao cumprimento de habilitacdo, & conformidade da proposta ou
ao enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sujeitara o licitante
as sancdes previstas neste edital, sem prejuizo da sangdes civeis e criminais.

7.9 Na falta de validade expressa nas Certidées Negativas, ter-se-d4o como validas pelo prazo de
90 (noventa) dias de sua emissao.
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ANEXO 03
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para aquisicdo/prestacdo dos servicos objeto da presente
licitacdo pregdo, na forma eletrbnica n°® 33/2025, acatando todas as estipulacdes consignadas no
respectivo edital e seus anexos.

1 IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

2 Na proposta escrita, deveré conter:

a) os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto e/ou servico ou
destacado;

b) o prazo de validade da proposta;

¢) especificacdo e marca completa do servigo e/ou produto oferecido com informacdes técnicas
que possibilitem a sua completa avaliagéo, totalmente conforme descrito no ANEXO 01, deste Edital;
e

d) data e assinatura do Representante Legal da proponente.

3 O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue no
endereco indicado no Anexo 01 deste edital.

3.1 O Valor Unitario - R$ devera corresponder ao prec¢o unitério por item ao qual sera acrescido a
carga tributaria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

4 PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

4.1 Devera ser cotado, preco unitario, de acordo com o Anexo 01 do Edital.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)

5 CONDICOES GERAIS

5.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente
licitag&o.

6 PRAZO DE GARANTIA

6.1 A garantia devera ser da seguinte forma: Para todos de acordo com o Anexo 01, a contar do
recebimento definitivo do objeto pela Contratante.

7 LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

7.1 De acordo com o especificado no Termo de referéncia deste Edital.
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Obs.: No preco cotado ja estdo incluidos eventuais custos indiretos como vantagens e/ou
abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, despesas com manutencao, utilizacdo, reposicao, depreciacdo e impacto ambiental, assim
como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao
e o ciclo de vida.

8 VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1 De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sesséo publica do Pregéo.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: Ainterposicao de recurso suspende o prazo de validade de da proposta até deciséo.
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ANEXO 04
INFORMAGCOES DE CADASTRO JUNTO A BLL

Para se cadastrar junto a BLL é necessario acessar o site www.bll.org.br, clique em cadastro
na parte superior no canto direito, preencha todos os dados do representante legal.

Lembre-se de selecionar como pessoa fisica ou juridica na parte superior do lado esquerdo.

Ao lado do campo e-mail havera um botao enviar cédigo, clique nele apés preencher o e-mail
para enviar o cddigo de verificacdo no e-mail cadastrado e cole no campo indicado.

Apos criar sua senha vocé inicia o cadastro da empresa.

Preencha todos os dados e envie novamente um cédigo para o e-mail da empresa clicando no
botdo enviar codigo.

Ap6s inserir o cédigo recebido selecione se € ME/EPP ou ndo é clique em cadastrar-se.

Ao clicar, aparecera uma tela com o termo de adeséo preenchido e os dados da sua empresa.
Confira tudo se esta correto, imprima e assine esse termo.

Depois digitalize (scanner) o termo assinado ou tire uma foto com boa resolucao e legivel. Esse
arquivo devera ser inserido no cadastro da sua empresa para validacéo a seguir.

Para completar o cadastro acesse o site www.bll.org.br e entre com o e-mail e senha criados
anteriormente.

Vocé vera que ao logar aparecera o nome da sua empresa e do lado direito alguns icones.

Cligue no 2° icone (documentos cadastrais) e 14 dentro insira o termo assinado e o contrato
social.

O contrato social pode ter certificacdo digital, da junta comercial ou pode ser uma coépia
autenticada. Caso o representante legal cadastrado ndo conste no contrato social, sera preciso inserir
uma procuragdo autenticada ou com certificacao digital.

O prazo para a ativacdo da empresa é de até 24 horas Uteis se tudo estiver correto.

Vocé recebera as informacdes da sua validagdo no e-mail cadastrado.

INSERGAO DOS DOCUMENTOS CADASTRAIS

Deve entrar no site da www.bll.org.br e clicar em SISTEMA, ao clicar vai ser direcionado para
a tela onde ira inserir o login e a senha, escolher o perfil de REPRESENTANTE LEGAL e vai verificar
que no canto direito da pessoa juridica, no terceiro icone ter4 acesso ao TERMO DE ADESAO
atualizado, onde devera imprimir, assinar e digitalizar ou utilizar a assinatura digital de pessoa fisica, e
clicar no segundo icone do lado direito em DOCUMENTOS CADASTRAIS ir4 inserir o TERMO DE
ADESAO, bem como o CONTRATO SOCIAL ULTIMA ALTERAQAO AUTENTICADO e
PROCURACAO se houver procurador. Caso 0 CONTRATO SOCIAL OU A PROCURACAO FOR
AUTENTICADA EM CARTORIO OU AUTENTICADA COM O SELO DA JUNTA COMERCIAL, é
necessario o envio via Correios para o endereco: Avenida Camilo Di Lellis, 348 - Sala 118 - CEP:
83323-000. Centro. Pinhais/PR - Aos cuidados do cadastro. Apés isso o setor de cadastro tem até 24
horas Uteis para analisar a documentagdo e validar o cadastro. Apds a validacdo do acesso sera
encaminhado um e-mail informando que ja foi validado.

CUSTO PELA UTILIZACAO DO SISTEMA E SOMENTE PARA O FORNECEDOR VENCEDOR
Editais publicados pelo sistema de aquisi¢éo:
1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 (quarenta
e cinco) dias apds a adjudicacao - limitado ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitagfes e Leildes do

Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precos:
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1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao nimero de meses do registro) e sucessivas com emisséo do boleto
em 60 (sessenta) dias apés a adjudicagédo - com limitagédo do custo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por
lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitacdes e Leiles
do Brasil.

O ndo pagamento dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de multa
de 2% e juros moratérios de 1% ao més, assim como inscricdo em servicos de protecdo ao crédito
(SPC/SERASA e outro) e cadastro dos inadimplentes da BLL - Bolsa de Licitacdes e Leilées do Brasil
e ao automatico cancelamento de sua senha ou de chave eletronica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgéo promotor (comprador) do pregao realizado na plataforma,
o licitante vencedor recebera a devolugédo dos valores eventualmente arcados com o uso da plataforma
eletrdnica no respectivo lote cancelado.

DA UTILIZACAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratac&o de sociedades - CELULAS DE APOIO (corretoras) - para a representagao
junto ao sistema de pregdes eletrdnicos, ndo exime o licitante do pagamento dos custos de uso do
sistema da BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil. A corretagem serd pactuada entre o licitante e a
corretora de acordo com as regras usuais do mercado.
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ANEXO 05
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025
DECLARAGOES CONJUNTAS

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaramos, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a nossa
habilitacdo neste processo e que estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

DECLARAGAO DE INIDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

Declaramos, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatorio
instaurado pelo Municipio de Ponta Grossa/PR, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou
contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas, e que ndo estamos com o direito de licitar
e contratar com a Administracdo Publica Municipal suspensa.

DECLARACAO DE NAO EXECUTAR TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

Declaramos que ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.

DECLARACAO DE NAO EXPLORACAO DE TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

Declaramos que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste procedimento, ndo fomos
condenados judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢cbes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR NO SEU QUADRO MENOR DE IDADE

Declaramos que ndo possuimos, em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n®
9.854/1999.

Obs.: Caso a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condic&o.

DECLARACAO DE NAO POSSUIR VINCULO COM AGENTES QUE ATUEM NA LICITACAO
Declaramos, sob as penas da lei, que ndo mantemos vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do art. 7°, lll, art. 14, 1V, art. 122, § 3° todos da Lei n® 14.133/2021.

DECLARA(;AO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA — PCD
Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE, CONFORMIDADE E ACEITE

Declaramos que estamos cientes e concordarmos com as condi¢gdes contidas neste edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumprimos os requisitos de habilitagdo definidos
no instrumento convocatorio.
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(Nome da empresa)

CNPJ / MF n°

Sediada (endereco completo)

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante
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ANEXO 06
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025

O tratamento favorecido sera proporcionado as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), para as Sociedades Cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021, para
o Agricultor Familiar, o Produtor Rural Pessoa Fisica e para o Microempreendedor Individual (MEI), nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123/2006.

Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Sociedade Cooperativa.

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTAGCAO DE ME / EPP

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Fone/Fax: (0xx)

Declaro (amos) para todos os fins de direito, e sob pena de sofrer as san¢fes previstas na Lei
n° 14.133/2021, e na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade pregéo,
na forma eletrdnica n® 33/2025, instaurado pelo Municipio de Ponta Grossa/PR, que a empresa esta
enquadrada como ME/EPP, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes.

Declaro (amos) que, no ano-calendario de realizacdo desta licitacdo, ainda ndo temos
celebrado contratos com a Administrac@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte e que cumprimos 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando aptos a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §81° ao 3° do
artigo 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

Ainda, declaramos estar cientes de que poderdo ser realizadas auditorias, por amostragem,
junto aos 6rgdos da Receita Federal, Estadual e Municipal, consulta ao PNCP, com a finalidade de
comprovar a veracidade do enquadramento como ME / EPP, sendo que, uma vez constatada
irregularidade, podera ocorrer responsabilizacdo administrativa, civil e criminal na forma da Lei Federal
n° 12.846/2013 e demais legisla¢des pertinentes.

E por ser a expressao verdade, firmo (amos) a presente.

Local e data

NOME
Assinatura
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ANEXO 07
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Fone/Fax: (0xx)

Declaramos sob as penas da Lei n®6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitat6rio, sob a modalidade pregéo, na forma eletrénica n° 33/2025, instaurado pelo Municipio de Ponta
Grossa/PR, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

Estamos cientes da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certidBes
pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrucéo
Normativa n° 01/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG).

Estamos cientes da obrigatoriedade da apresentacgédo do registro no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa
exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da Instru¢cdo Normativa n°® 027/2023, do IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Local e data

NOME
Assinatura
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ANEXO 08
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025
DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Fone/Fax: (0xx)

Declaro para comprovagéo, de acordo com o que dispde o Pregdo, na Forma Eletrdnica n°
33/2025 que o Sr. (a) , CPF n° , representando esta empresa,
compareceu ao(s) local(is) onde serédo realizados os servi¢os, tomando conhecimento de todas as
condi¢cbes operacionais, ambientais e demais informacdes necessérias que possam de qualquer
forma, influir sobre os custos e cumprimento do contrato, ndo sendo admitido em hipdtese alguma
alegac@es de desconhecimento e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data
NOME DO REPRESENTANTE PREFEITURA NOME DO LICITANTE
Assinatura Assinatura
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ANEXO 09
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025
DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

(Em papel timbrado da empresa)

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Fone/Fax: (0xx)

Declaramos, para fins de comprovagéo, que renunciamos ao direito de realizar a visita técnica,
para inspecéo dos locais onde serdo executados os servi¢cos, de modo a obter, para sua propria
utilizacé@o e por sua exclusiva responsabilidade, informagdes necessérias a elaboracéo de sua proposta
para o Pregdo, na Forma Eletrdnica n° 33/2025. Desta forma ndo alegaremos o desconhecimento das
condicdes e grau de dificuldade existente como justificativa para nos eximirmos das obrigacdes
assumidas, ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugéo
do objeto, caso sejamos a proponente contratada.

Local e data

NOME
Assinatura
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ANEXO 10
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 33/2025

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

MINUTA N° 12025

CONTRATO DE PRESTAGAO SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE PONTA
GROSSA E A EMPRESA

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PONTA GROSSA, Estado do Parand, pessoa juridica de direito

CONTRATADA:

publico interno, com sede na Av. Visconde de Taunay, n° 950, CEP 84051-900,
inscrito no CNPJ sob o n° 76.175.884/0001-87, neste ato representado pelo Sr°
CLAUDIO GROKOVISKI, matricula funcional n° 12714, Secretario Municipal da
Fazenda nomeado pelo Decreto Municipal n° 2 4. 4 0 2, de 01/01/2025, publicado
no DOM pelo dia 02/01/2025; e

pessoa juridica de direito privado, estabelecida

na Rua , nha cidade de
. CEP: , telefone

inscrita no CNPJ sob o n° ,

representada pelo Sr. , inscrito no CPF/MF
, portador da Cédula de Identidade RG pelo presente instrumento e

na melhor forma de direito, acham-se justos e contratados, mediante as clausulas e

condi¢es seguintes:

Tendo em vista 0 que consta no processo SEI n° 038987/2025 e em observancia as
disposi¢bes da Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 21.500/2023, Decreto Municipal n°
21.635/2023, e demais legislacdes aplicaveis e complementares, resolvem celebrar o presente
Contrato decorrente do Pregédo n° , mediante as clausulas e condi¢gfes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de implementacéo de solucdo
tecnoldgica integrada.

1.2 Especificagdo do objeto da contratagéo:
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Lote

Ordem | Descricao Unid. Quant. | Valor Unt. | Valor Total
R$
(R$) (RS)

1 Contratacdo de empresa SVC 1
especializada em implementacéo de
solucao tecnoldgica integrada,
contemplando o planejamento,
desenvolvimento, implantagéo,
capacitacao e operacdo de solucéo
omnichannel, com

funcionalidades de RPA
(Automatizagcdo de Processos
Robdticos), automacéo de fluxos e
CzRM, customizagdo dos servi¢cos
de comunicagéo digital com
gerenciamento e atendimento por
meio de WhatsApp, Facebook
Messenger, Instagram Direct,
Telegram e Canal Préprio.

ESCOPO DA SOLUCAO

A solucdo deverd abranger os seguintes componentes:

1.2.1. Plataforma Omnichannel

K. Integracdo de multiplos canais de comunica¢éo (WhatsApp, Web, etc.).

l. Deve permitir a conexado e operacado unificada de diversos canais de comunicacdo (exemplos:
WhatsApp, web, chat, redes sociais, telefone, e-mail).

m. Deve proporcionar uma experiéncia de usuario consistente e fluida entre os canais.

n. Deve centralizar a interacdo com o cidadao, permitindo que ele inicie um atendimento em um
canal e o continue em outro, sem perda de informacdes.

0. Deve suportar diferentes tipos de conteudo (texto, imagens, videos, arquivos).

p. Devera permitir a integracdo com sistemas de Assistente Virtual Inteligente (AVI), proprios e
de terceiros.

q. Centralizacdo do atendimento ao cidad&o:

e Deve oferecer um ponto Unico de contato para o cidadao acessar 0S Servicos e
informacdes da prefeitura.

e Deve consolidar as informacgdes e o histérico de interag8es do cidaddo em um Unico
local.

e Deve facilitar o acesso aos servi¢os publicos, independentemente do canal utilizado.

e Deve gerar um nimero de protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestagéo,
permitindo o seu acompanhamento pelo cidadao.

r. Deveré ser configuravel a coleta de diversos tipos de dados definidos pela CONTRATANTE,
devendo incluir inicialmente, mas néo se limitando a: nome, sobrenome, telefone com DDD,
endereco de e-mail, endereco residencial, data de nascimento e género.

S. O sistema devera permitir a parametrizacéo das opg¢des de segmentacdo de dados coletados,
conforme especificacdes a serem fornecidas pela CONTRATANTE.

t. Personalizagédo do atendimento com base no perfil do cidadéo:

e Deve permitir a coleta e analise de dados dos cidaddos para compreender suas
necessidades e preferéncias.
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e Deve possibilitar a segmentacdo de cidaddos para oferecer um atendimento mais
direcionado.

e Deve adaptar a comunicacao e os servicos oferecidos com base no perfil do cidadéo,
tornando-os mais relevantes.

1.2.2. Automacao de Processos Roboticos (RPA)

C. Automatizacdo de tarefas repetitivas e manuais:

° Deve permitir a automatizacdo de tarefas como entrada de dados, geracdo de
relatérios, processamento de documentos, entre outros.

° Deve reduzir a necessidade de intervengdo humana em processos rotineiros.

) Otimizagéo de fluxos de trabalho:

° Deve agilizar a execucdo de processos, eliminando etapas desnecessérias e
gargalos.

° Deve facilitar o fluxo de informacdes entre diferentes sistemas e departamentos.

d. Reducdo de erros e aumento da eficiéncia:

° Deve diminuir a ocorréncia de erros humanos em processos manuais.

° Deve aumentar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.
1.2.3. Gestao de Relacionamento com o Cidad&do (CzRM)

d. Coleta e anélise de dados dos cidadaos:

° Deve permitir a coleta de dados de diferentes fontes (canais de comunicag&o,
sistemas, pesquisas).
° Deve analisar os dados coletados para identificar padrbes, tendéncias e

necessidades dos cidadéaos.
e. Segmentacao de publicos para campanhas direcionadas:

° Deve permitir a criagdo de grupos de cidadaos com caracteristicas e necessidades
semelhantes.
° Deve possibilitar o envio de campanhas de comunicacéo e servicos direcionadas

para cada grupo especifico.
f. Acompanhamento do histérico de interacdes:

° Deve registrar todas as interacbes do cidaddo com a prefeitura em diferentes
canais.
° Deve permitir o acesso facil ao histérico de interacBes para fornecer um

atendimento mais contextualizado e eficiente.
1.2.4. Integracdo com Sistemas Existentes

j- A solugdo contratada devera dispor de integragdo com sistemas de telefonia da contratante, para
se caso necessario, permitir e iniciar a realizagdo de chamadas telefénicas (utilizando a central da
CONTRATANTE), utilizando-se dos seus contatos salvos em sua base de dados ou no decorrer de
um atendimento iniciado a partir do WhatsApp.

iii. Caso a CONTRATANTE opte por alterar o tipo, modelo ou tecnologia de sua
central telefénica durante a vigéncia deste contrato, deverd comunicar a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias.

iv. A CONTRATADA analisard a nova central telefénica e informara a
CONTRATANTE sobre a compatibilidade com os servicos/equipamentos
contratados e eventuais necessidades de adaptacgéo.

k. A solugdo deverd disponibilizar API bidirecional para integracdo com sistemas de
HelpDesk/ServiceDesk, sistemas ERP e de Pagamentos, sistema de cadastro de pessoas e de
agendamentos da CONTRATANTE, dentre outros.
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Integracdo nativa com sistemas federais (Sisreg, SER, etc.):
. Deve permitir a comunicacdo e troca de dados com sistemas do governo federal (Sisreg, SER e
outros), idealmente com APIs.
Deve-se garantir a interoperabilidade entre a solucéo e os sistemas federais.
Integracdo com sistemas municipais proprios:
Deve permitir a comunicacgéo e troca de dados com os sistemas utilizados pela prefeitura (exemplos:
sistemas de gestdo tributaria, salde, etc.), idealmente com APIs ou RPA.
Deve-se garantir a interoperabilidade entre a solugéo e o0s sistemas municipais.
Flexibilidade para integracdo com diversos ambientes tecnolégicos:
e Deve suportar diferentes tecnologias, protocolos e padrées de comunicacao.
e Deve facilitar a integragdo com sistemas legados e sistemas modernos.
1.2.5. Ambientes de Implantacéo

3._

o To>

d. Ambiente de Customizacao:
e Deve permitir a configuragdo e adaptacao da solucéo as necessidades especificas da
prefeitura.
e Deve facilitar o teste e a validagdo de novas funcionalidades antes da sua
disponibilizacao.
e. Ambiente de Homologacéo:
e Deve permitir a realizagdo de testes de integracédo e garantia de qualidade da solugéo
antes de ser utilizada em producéo.
f. Ambiente de Producéo:
e Deve ser o ambiente onde a solucé@o sera efetivamente utilizada para a prestagéo de
servicos aos cidadaos.
1.2.6. Customizacéo dos Servigos Digitais

d. Andlise dos processos atuais e identificacdo de oportunidades de melhoria:
e Deve incluir o mapeamento dos processos existentes, a identificacdo de ineficiéncias e
a proposicdo de melhorias.
e. Elaboracéo de plano de transformacéo digital:
e Deve definir as estratégias, acdes e tecnologias necessarias para a modernizacéo dos
servigos publicos.
e Deve incluir um cronograma de implementacéo e indicadores de sucesso.
f. Acompanhamento da implementac&o da solucéo:

e Deve incluir o suporte & implementacédo da solucdo e a orientacdo na utilizacdo das
novas tecnologias.

1.2.7. Capacitacéo

a. Treinamento de servidores para utilizacdo da solucéo:

° Deve oferecer treinamento adequado para os servidores utilizarem a solugéo de
forma eficiente.
° Deve adaptar o treinamento a diferentes perfis de usuérios e necessidades.

b. Elaboracéo de materiais de apoio:

° Deve fornecer materiais de consulta e apoio para facilitar o uso da solucdo
(exemplos: manuais, tutoriais, guias).
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Funcionalidades Especificas
1.2.8. Secretaria Municipal de Fazenda

Cobranca de IPTU via WhatsApp;
Emisséo e envio em massa de IPTU em tempo real;

. Coleta de dados automatizada;
Geracao de nimero de protocolo para cada solicitacao;
Disponibilizacéo de relatérios gerenciais e dashboards;
Integracdo de dados com sistemas de gestéo de IPTU;

aa. Suporte a diferentes formatos de integracdo (APIs, bancos de dados, importacdo de arquivos
e

NS Xxs<€E

RPA);

bb. Negociacdo em tempo real com cidadaos via WhatsApp para renegociacao de dividas;

CC.Atualizacdo em tempo real das negociagdes via WhatsApp nos sistemas legados;

dd. Interface de chatbot no WhatsApp para consulta de informac¢des sobre IPTU;

ee. Consultas disponiveis para cidad@os sobre valor, status, vencimento, histérico de pagamentos
e

dividas;

ff. Respostas em tempo real para consultas e negociagoes;

gg. Retirada de boletos de IPTU em tempo real via WhatsApp;

hh. Sistema de gerenciamento de contatos para envio em massa do IPTU;

ii. Personalizacdo de mensagens de IPTU;

jl- Envio agendado do IPTU;

kk.Fluxo automatizado para processar pagamentos, gerar recibos, atualizar registros e refletir
negociag¢des nos sistemas;

ll. Notificacdes automaticas apds pagamento, confirmacéo e atualizacéo de status;

mm. Relatérios de desempenho do envio/processamento do IPTU;

nn. Garantia de seguranca e protecédo dos dados dos cidadaos.

1.2.9. Fundacé&o Municipal de Saude

n. Integracdo com Sistema de Regulacdo Municipal vigente (atualmente SISREG), CADSUSWERB,
Sistema Estadual de Regulagéo, sistemas do governo federal e ou estadual e sistemas municipais
proprios;

0. Higienizacdo de dados dos municipes:

° Cruzamento de dados com a base de ébitos para remover automaticamente
falecidos da fila de espera;

° Correcao de numeros de contato incorretos ou inexistentes;

° Contato massivo via WhatsApp para confirmar a permanéncia dos municipes na fila
ou realizar a exclusdo automatica em casos de desisténcia, capturando os motivos,
por escrito ou audio.

° Envio de informacgdes de consultas (data, local, horario, profissional) via WhatsApp;

° Automatizacé@o de confirmacgdes e cancelamentos de consultas;

Implementacéo de "Régua de comunicacao pds-consulta";

Envio de SMS informativo;

Ligacdo de voz automatizada com questionario sobre a experiéncia da consulta;
Envio de pesquisa via WhatsApp para coletar dados quantitativos e qualitativos.
Coleta de dados automatizada via telefone e QR Code;

-0 Sav
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U. Atualizagdo cadastral via telefone ou QR Code com iniciativa do usuario do sistema de salde
municipal em se comunicar com a plataforma (aplicativo), atualizando o cadastro dos usuarios
(Endereco completo (CEP) e Telefones) no sistema cadsus web e a partir dele o sistema de
regulacdo municipal vigente, sempre quando identificar que houve uma alteracdo cadastral no
cadsus web;

V. Geracdo de numero de protocolo para cada solicitacéo;

W. Disponibilizacéo de relatérios gerenciais e dashboards;

X. Envio automatico de dados coletados para sistemas de saude (cadsus web, e-SUS, Sistema de

Regulacéo Municipal e sistemas municipais) via APl ou RPA,;

y. Integracdo com o sistema CzRM para atualizagdo continua do histérico do municipe;
Z. Relatérios automaticos sobre a entrada de informacdes, eficiéncia da coleta, registros atualizados
e performance do bot.

Detalhamento das Especificacdes Técnicas Gerais
1.2.10. Comunicagao via WhatsApp

dd. O sistema a ser fornecido devera ser totalmente web, permitindo o acesso por meio de
navegadores de internet, sendo totalmente compativeis com os principais navegadores (no minimo
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge e Safari), sem a necessidade de instalacdo de
quaisquer softwares ou plugins adicionais nos dispositivos dos usuarios.

ee. A CONTRATADA devera disponibilizar versdo mobile compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, que permitam no minimo visualizar e realizar atendimentos.

ff. A interface do sistema deverd ser responsiva, adaptando-se de forma adequada a diferentes
tamanhos de tela, como computadores, notebooks, smartphones e tablets. O layout e a usabilidade
devem ser consistentes em todas as plataformas e tipos de dispositivos, garantindo uma experiéncia
de usuério intuitiva e eficiente.

gg. A arquitetura do sistema como um todo deve ser projetada de forma a possibilitar 0 acesso
seguro e confiavel a partir de qualquer localizagdo com conectividade a internet. A seguranca da
transmissdo de dados e o armazenamento das informacdes dos usuarios devem atender aos mais
altos e recentes padrBes de projeto e criptografia para esse perfil de sistema, fazendo uso de
Certificado de Seguranca Secure Socket Layer - SSL.

hh. Deve ser projetado e implementado de forma a garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados, prevenindo que pessoas ndo autorizadas tenham acesso indevido as
informacdes armazenadas.

ii. O acesso ao sistema devera ser efetuado por meio de autenticacdo segura, utilizando credenciais
individuais de login e senha do usuario. Devera ter funcionalidade de bloqueio por nimero limite de
tentativas de acesso. Devera ter regras de composi¢do e tamanho minimo de senhas (conceito de
senha forte). Devera garantir que as senhas armazenadas sejam sempre criptografadas. Nao deve
permitir que as senhas salvas sejam visualizadas em quaisquer telas da solugdo. Devera
possuir recurso de autenticacdo em dois fatores e mecanismo de autenticacdo por desafio e
resposta (captcha). Devera ser capaz de integragdo com o Active Directory em uso pela Prefeitura
de Ponta Grossa, com possibilidade de ser o Unico e exclusivo meio de autenticacdo para acesso
ao sistema, gerenciado pela CONTRATANTE e integrado pela CONTRATADA, permitindo a
sincronizacao das informag8es de usuarios e a utilizacdo das credenciais de autenticacdo ja
existentes neste sistema para acesso a plataforma.

ji- Devera registrar automaticamente as principais acGes realizadas pelo atendente/agente durante o
atendimento.

kk.O software deve permitir o cadastro ilimitado de usuarios, com a capacidade de organiza-los em
distintos niveis hierarquicos de acesso, com por exemplo: atendente (limitado as conversas),
monitor (gerenciar conversar), analista (analise, relatérios), gerente (capaz de visualizar todas as
telas e definir configuragfes no sistema). Cada usuério deve ter acesso restrito aos dados e telas
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pertinentes as suas fungdes dentro da solugdo, garantindo assim a correta gestao,
confidencialidade e a seguranca das informacdes.

Il. Devera possuir integragdo multicanal para no minimo WhatsApp, Instagram Direct, Facebook
Messenger e Telegram. As mensagens recebidas através dos canais mencionados deveréo ser
recebidas de maneira integrada no sistema Unico que ira gerenciar toda a comunicacao.

mm. O software devera utilizar nimero de telefone fixo a ser informado pela CONTRATANTE para
ativacdo e uso do WhatsApp Business [via API Oficial da Meta], como nimero Unico e central ou
com numeros adicionais para necessidades especificas (ex: Secretarias), para receber (mensagens
passivas) e enviar mensagens (ativas), inclusive com acompanhamento e confirmacdo de entrega
e leitura. O sistema devera ser capaz de separar o fluxo de atendimento de multiplos nimeros,
destinando as comunicag¢des apenas para os gestores e atendentes (agentes) de cada namero.

nn. Devera permitir personalizacdo da comunicagdo para diversos tipos de contetido, como textos,
botdes, menus, imagem, audio, video, documentos, emojis, links de internet e outros.

00. A solucdo devera permitir, dentro das regras da Meta, o disparo de mensagens ativas em
massa, via WhatsApp API. Devera ainda possuir agendamento de disparo, relatérios detalhados de
resultados dos disparos (com informagBes como canal utilizado, data e hora, status de cada
mensagem, destinatério, relatérios de desempenho, custos, tréfego), bem como a criacdo e
personalizagdo de templates de mensagens com botdes, links, imagens, videos e outros relevantes.

pp. O uso da ferramenta de disparo em massa deve ser de fcil entendimento e operagédo por
USUA&rios comuns.

qg. A solucdo entregue deverd possuir tecnologia de Chatbot capaz de: criar respostas
automaticas e rapidas a perguntas frequentes ou saudagdes iniciais sem a necessidade de
interacao humana, bem como guiar os usuarios por fluxos de conversas estruturados para resolver
problemas ou fornecer informacdes. O Chatbot deverd ser capaz de compreender perguntas e
respostas em linguagem natural e fornecer respostas relevantes. Devera possuir encaminhamento
inteligente para atendimento humano em questées especificas.

rr. O Chatbot devera ser capaz de suportar a entrada de remetentes nos canais da API da Meta, seja
por WhatsApp, Facebook Messenger ou Instagram Direct.

SS.A solucdo devera permitir a configuracdo de Menu de Respostas Rapidas (Menu de Opc¢des), onde
assim que receber uma mensagem permita a quem enviou mensagem a escolha entre diferentes
opcdes pré-definidas e personalizaveis pela CONTRATADA, para direcionar o

atendimento de acordo com o fluxo previamente configurado na solucdo de software para grupos ou

atendentes especificos (agentes).

tt. O Chatbot devera possuir configuragdo de tempo de resposta, que possibilite colocar uma pausa
entre duas mensagens consecutivas enquanto o solicitante digita a mensagem.

uu. O Chatbot devera possuir configuragbes que permitam ao CONTRATANTE determinar quando
uma sessdo de conversa de autoatendimento devera ser encerrada.

vv.O Chatbot devera possuir abertura para integracdo com APIs da CONTRATANTE, suportando
chamadas do tipo POST, GET, PUT, DELETE, PATCH. Devera ainda possuir extensdo WEBHOOK
para retorno de chamadas via HTTP.

ww. A solucdo deve permitir o cadastro e uso de mensagens/respostas prontas (mensagens
modelos), visando a padronizacdo das respostas dadas pelos atendentes/agentes nas mensagens.

xX.Deverd permitir a classificacdo do atendimento utilizando tabula¢@o de multiplos niveis e uso de
tags.

yy.Devera possuir funcionalidade que permita aos atendentes/agentes inserirem comentérios sobre o
atendimento, sendo esses visiveis apenas pelos usudrios/agentes da plataforma e ficando
registrados no atendimento.

2z.A solugdo devera possuir de forma nativa capacidade do atendente/agente marcar o status de um
atendimento/conversa, com no minimo as seguintes opg¢des: em andamento, aguardando
atendimento, resolvido, encerrado. Serdo aceitas nomenclaturas semelhantes ou marcacgfes de
tags.
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aaa. Devera possuir ferramenta inclusa para transcricdo de audios caso necessario.

bbb. Deverd possuir toda a personalizacdo necessaria capaz de criar e separar grupos e filas
ilimitados de atendimento, onde seja possivel definir um ou mais assuntos por fila ou grupo,
atribuindo a cada fila ou grupo atendentes/agentes especificos, permitindo ainda a transferéncia de
um ou mais atendimentos entre filas, grupos ou atendentes.

ccc. A solucdo deve permitir gerar para todos os atendimentos um identificador Unico (RA ou
protocolo), permitindo informar ao usudrio/cidadéo o ndmero deste identificador. Deve ainda dispor
de funcionalidade que permita ao CONTRATANTE buscar o registro e histérico do atendimento
utilizando esse identificador Unico.

ddd. A solugdo devera possuir cadastro completo dos usuarios/cidadédos que interajam através dos
canais, possuindo no minimo o seguinte:

eee. Dados como nome, sobrenome, telefone com DDD, endereco de e-mail, endereco residencial,
data de nascimento, género;

fff. Plataforma de interac&o (registro de quais plataformas o usuario entrou em contato e preferéncia);

dd. Histdrico de mensagens vinculado ao cadastro;

ee. Histdrico de assuntos e interesses das interacoes;

ff. Permitir ao agente consulta e atualizagdo rapida dos dados durante o atendimento;

qqg. Permitir ao chatbot acesso aos dados cadastrados para validagbes e interagcbes
personalizadas.
rr. Devera possuir dashboard em tempo real de fécil visualizacdo e interpretacdo para o

administrador/gestor do sistema verificar o andamento dos atendimentos e seus detalhes. Devera
contemplar no minimo informag8es de Tempo Médio de Atendimento, Tempo Médio de Espera, Tempo
Médio de Resposta, Tickets/Atendimentos por Agente/Atendente, Tickets/Atendimentos em
andamentof/finalizados, Quantidade de Agentes/Atendentes e seus status (online, offline, pausa, etc),
Contatos com Mais Recorréncia, Taxa de Interacdo, Taxa de Rejeicdo, Total de Mensagens
Trafegadas (enviadas e recebidas), Performance por Canal. Devera possuir graficos que facilitem a
interpretacdo dos dados no dashboard e separacéaof/filtragem por data.

SS. Deveréa possuir recurso de pesquisa de satisfacdo apds cada sessao de atendimento, captando
notas e observac¢des dos usuérios/cidadaos, inclusive quando o atendimento seja realizado pelo
Chatbot.

tt. Devera possuir relatérios personalizados sobre as interacfes, mensagens, atendimentos,
satisfacdo do usuario, notas de atendimento, opcdes mais escolhidas pelos usuarios/cidadaos inclusive
das interagfes com o chatbot, com opg¢éo de visualizagdes graficas (barra ou pizza ou colunas). Devera
ter opcao de relatérios do historico das conversas com os agentes, com indicadores e tags de cada
atendimento. Todos os relatérios devem ser possiveis de exportagdo dentro dos padrées mais atuais
de documentos, como CSV ou PDF.

uu. Deveréa permitir a integracéo, através de webservice, APIl, RPA, conexdo com banco de dados,
viabilizando a troca de informacdes dos atendimentos, em tempo real, entre os sistemas.
V. Devera possibilitar a integracdo com sistemas de Assistente Virtual Inteligente (AVI), préprios

e de terceiros, de modo a viabilizar a automacao de processo a fim de aumentar a eficiéncia do servigo
prestado ao cidadéo.

ww. Deve ser possivel definir no sistema horarios e regras de atendimento para os assuntos
especificos parametrizados pela CONTRATANTE.

XX. A ferramenta devera possibilitar a configuragdo do numero de telefone do remetente, endereco,
horéario de atendimento, e-mail de contato e website da municipalidade.
Vy. A solucdo contratada devera dispor de integracdo com sistemas de telefonia para caso

necessario permitir e iniciar a realizacdo de chamadas telefénicas (utilizando a central da
CONTRATANTE), utilizando-se dos seus contatos salvos em sua base de dados ou no decorrer de um
atendimento iniciado a partir do WhatsApp.

z7. A solugdo também devera disponibilizar API bidirecional para integracdo com sistemas de
HelpDesk/ServiceDesk, sistemas ERP e de Pagamentos, sistema de cadastro de pessoas da
CONTRATANTE, sistema de agendamentos da CONTRATANTE, dentre outros.
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1.2.11. Envio de Pesquisa via WhatsApp

g. Na primeira etapa sera enviado um SMS informativo ao municipe, alertando-o de que ele
recebera uma ligacéo referente ao atendimento realizado, preparando o cidaddo para a etapa seguinte
da comunicacao;

h. O contetdo do SMS deve ser totalmente configuravel, permitindo personalizacfes de acordo
com o contexto do atendimento e o perfil do municipe.

i. Na segunda etapa, o sistema devera realizar uma ligacdo de voz automatizada, que podera
ser conduzida por um locutor do poder publico, escolhidos de forma personalizada;

j- A solugédo devera suportar a configuracéo de perguntas e respostas, garantindo flexibilidade
no roteiro da ligacdo, adaptando-se as necessidades especificas da instituicéo.
K. A Ultima etapa e envolve o envio de uma pesquisa via WhatsApp, que devera coletar dados

quantitativos (como a atribuicdo de notas ao atendimento) e qualitativos (permitindo ao municipe relatar
suas experiéncias por texto ou audio);

l. A pesquisa devera ser totalmente configuravel, permitindo a criagcao de diferentes modelos de
questionarios com base no Tipo de atendimento e no perfil do municipe.

1.2.12. Analise de Dados por Inteligéncia Artificial

d. Os dados coletados durante as trés etapas serdo analisados por um mddulo de inteligéncia
artificial, capaz de avaliar as respostas do municipe, atribuir uma nota e realizar uma andlise de
sentimento com base nas informacdes fornecidas;

e. O sistema devera gerar relatdrios dindmicos com a analise dos dados, organizados por unidade
de atendimento, profissional ou regido, permitindo a identificacdo de tendéncias, pontos de melhoria e
boas praticas;

f. Os relatdrios deverao ser exportaveis em formatos como CSV ou PDF para facilitar a auditoria
e a apresentacao de resultados a gestdo publica.

1.2.13. Atendimento Receptivo Automatizado/ Entrada de Informac@es via Telefone e QR

Code

e. A plataforma devera permitir a entrada de informagfes por meio de canais diversificados,
incluindo telefone e QR Code, facilitando o acesso dos municipes ao sistema de saude;

f. O sistema devera contar com um bot automatizado, projetado para guiar o municipe no
preenchimento de dados de forma simples e intuitiva, por ambos os canais;

g. O bot deverd ser capaz de coletar dados atualizados dos municipes, garantindo que as
informacdes fornecidas estejam corretas e completas, tais como dados cadastrais e informacdes de
contato;

h. A plataforma devera permitir que o bot faca a validagdo dos dados em tempo real, caso seja
possivel, utilizando integracdes para verificar, por exemplo, nimeros de telefone ou enderegos.
1.2.14. Canal de SMS

i. Deve possuir interface grafica que permita a criacdo de campanhas ativas (outbound),
possibilitando tratar as respostas recebidas dos cidaddos de forma automatizada ou por
atendimento de agente;

Deve permitir a criagdo de workflows com envio de SMS individuais ou em massa, suportando no
minimo:

Regras de envio de SMS definidas por aplicagées de negécios do Municipio;

Agenda com data e hora especifica para envio;

. Periodo de validade da mensagem ou campanha;

Deve permitir a importacéo de mailing manualmente e automaticamente através de conexdo com
bases de dados externas;

Deve permitir o envio e recebimento de SMS na mesma interface do agente (workspaces);

Deve possuir estrutura de armazenamento das mensagens SMS por pelo menos 1 (um) ano.

[—

5375

T o
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1.2.15. Chatbot

m. O site da Carta de Servicos do municipio sera a base inicial de conhecimento para o Chatbot;

n. Deve incluir configuracdo e treinamento de Assistente Virtual Inteligente: design das interaces para
atendimento automatizado, parametrizacdo do modelo de linguagem natural (conceitos e termos),
treinamento de algoritmos, configuracao da solucao de chatbot, integracdo de sistemas, avaliacdo
dos atendimentos e sugestdo de melhorias para o atendimento automatizado e demais servicos
necessarios para um atendimento automatizado de qualidade ao cidadao;

0. Deve permitir a criacdo de regras de escalonamento entre o atendimento automatizado e
atendimento humano com base em regras de negdcio, palavras-chave e resposta do contribuinte,
transferindo a chamada ao agente e mantendo o histérico de chat;

p. Deve permitir a importagdo e estruturacdo de base de conhecimento integrada a central de
atendimento;

q. Deve possuir APIs ReST, JAVA SDK, RPA e Javascript SDK, permitindo acesso completo e
integracéo com aplicaces de terceiros;

r. Deve suportar criptografia entre cliente e servidor com TLS v1.2;

S. Deve permitir a integracdo com aplicacBes externas tais como banco de dados, aplicacdes do

Municipio etc., permitindo a constru¢do de workflows de atendimento com consulta de informagdes
externas para respostas de perguntas mapeadas na base de conhecimento;

t. Deve registrar todas as interacbes com o contribuinte, incluindo perguntas e respostas;

u. Deve implementar automaticamente pesquisa de satisfacdo apos término de atendimento;

v. Deve implementar monitoramento de navegacdo em portal Web de modo a oferecer ajuda
pertinente ao contexto e conteddo acessado;

w. Deve permitir a criagdo de fluxos e workflows de atendimento automatizado via Chat-bot, permitindo
a criac@o de menus self-service disponibilizado com base na andlise de contetdo de chat;

X. Deve permitir a validacdo de informag8es de identificacdo do contribuinte com base de dados da
prefeitura.

1.2.16. Aplicativo Movel

C. A solucao devera oferecer Aplicativo Mével para uso das equipes de campo do municipio;

d. Todos os dados disponiveis no CZRM devem estar acessiveis no Aplicativo movel, podendo ser
operado de forma off-line.

1.2.17. Workflows

n. A solucéo devera prover interface grafica web-based para a criacdo de workflows de atendimento,
com interface amigavel e tarefa de criacdo de fluxos com base em processos do Tipo “drag-and-drop”
para que os gestores de negdlcio possam parametrizar quantos processos de atendimento forem
necessérios, definindo entrada, tratamento, resposta, acompanhamento e notificacdes;

0. A modelagem de workflows podera utilizar objetos e variaveis nativas, tais como eventos, conexdes
com aplicacbes, bancos de dados, atributos de interagBes (tais como numero de origem, ID do
contribuinte, etc.), dentre outros;

p. Deve permitir o uso (drag-and-drop) de estruturas de controle, decisdo, consultas, repeticéo,
mensagens de voz, mensagens de texto, etc. em workflows para todos os canais suportados no
OMNICHANNEL,;

g. Deve permitir que um workflow seja utilizado como entrada ou saida para outro workflow;

r. Deve permitir a criacao de tarefas envolvendo mdltiplos canais de atendimento, tais como, email,
Chat, voz, SMS e Web Services;

S. Deve suportar transag8es multicanais de longa duracdo com dados mantidos em memoria;

t. Deve permitir a integracdo com aplicacdes externas via Web Services;

u. Deve permitir a criacdo de alarmes e notificagcbes, via SMS, Chat, e-mails, alarmes, etc.;
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V. Deve permitir a criagdo de fluxos alternativos para tratamento de erros;

w. Deve permitir a criacdo de fluxos que permitam interceptar uma chamada de voz, intera¢é@o de e-
mail e chat com base em atributos desta interacéao;

X. Os workflows devem permitir a automatizacéo de processos internos integrados a aplicacdes de
negoécios do municipio;

y. Deve permitir notificagdes por SMS, e-mail e push;

Z. A solugdo devera permitir que seja feita uma correspondéncia entre o fluxo de trabalho interno da
Prefeitura e as fases do fluxo de atendimento que serédo apresentadas ao municipe que solicita o
servigo publico. Dessa forma, quem solicita o servigo publico tera uma visdo do fluxo de atendimento
diferente, mas correspondente ao processo completo que ocorre internamente dividido em etapas.

1.2.18. Formularios

d. A solucéo devera possuir interfaces para construcao de formularios que permitam a utilizacéo
sem a necessidade de cddigo de programacao;
e. A solucédo deveréa permitir o uso de distintos servicos de georreferenciamento (ex.: Google API,

Base de logradouros dos Correios e outras bases de logradouros), incluindo o sistema de
georreferenciamento da contratante;

f. A solucéo devera permitir a utilizacdo de georreferenciamento para o auxilio do usuario no
preenchimento de campos de endereco, disponibilizando mapas e buscando a localizagédo do endereco
onde se encontra.

1.2.19. Integracdes

C. Deve ter a capacidade de suportar APIs;

d. A solugdo devera ter a possibilidade de ler e transacionar dados com qualquer sistema legado da
prefeitura (independente da linguagem) através de RPA (Robotic Process Automation), sem 0 uso
de APlIs.

Base de Conhecimento

1.2.20. Carta de Servicos

a. Funcionalidades relacionadas a exibi¢éo e gerenciamento de informacdes relacionadas aos
Servicos.

1.2.21. Perguntas Mais Frequentes (FAQ)

e. Funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e exibicdo de perguntas mais frequentes
(FAQ) sobre os servicos;
f. A solucdo deverd permitir que o municipe pesquise Perguntas Mais Frequentes, nos diversos

canais de atendimento, pelo campo de busca, pela navegacdo entre os niveis de taxonomia dos
servicos ou por filtros de temas/assunto, unidade de atendimento, canal de atendimento, servigcos mais
solicitados, dentre outros;

g. A solucao devera permitir que o servidor sugira alteragdes nas Perguntas Mais Frequentes dos
servicos prestados pela sua unidade, que passardo por um fluxo de aprovagdo, conforme regras
definidas;

h. A solucgédo devera permitir alimentacgéo, validacéo e publicagédo das Perguntas Mais Frequentes
sobre um determinado servigo, que passardo por um fluxo de aprovacédo, conforme regras definidas;
e. A solugdo devera permitir e gerenciar as Perguntas Mais Frequentes, possibilitando criar, alterar,
excluir, ativar ou desativar o titulo, subtitulo e conteddo de uma ou mais perguntas simultaneamente,
de forma automatica e padronizada.

1.2.22. Base do Atendimento

a. Funcionalidades relacionadas a construcéo, edicao e compartilhamento de conteddo para a base
de conhecimento do atendimento com o objetivo de apoiar o atendimento nos canais assistidos e
prestacdo dos servigos nas unidades de atendimento.
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1.2.23. Solucao Integrada Omnichannel e CzZRM

aa. A Solugéo Integrada OMNICHANNEL e Gerenciamento do Relacionamento com o Cidad&o
(CZRM), com Implantag&o Assistida, Capacita¢@o e Suporte Operacional e Manutengéo Evolutiva sob
demanda deve ser composta de uma plataforma com os ambientes de customizacdo, homologacéo e
producéo, voltada a disponibilizar servicos de atendimento com armazenamento e integracdo das
diversas interacdes dos cidaddos com a prefeitura, autarquias e fundacdes, independentemente do
canal de relacionamento utilizado.

bb. Cada solicitacdo de servico publico, qualquer que seja o canal de atendimento, deve gerar um
nimero de protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestagdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidaddo (rastreabilidade) durante as diversas etapas, comunicando-o
automaticamente sobre sua mudanca de status, até a sua solucao final, permitindo ao cidaddo avaliar
0 servigo prestado.

CcC. Além do pdublico-alvo (denominado usuario e/ou cidaddo), a Solucdo Integrada
OMNICHANNEL sera acessada internamente pelas areas da prefeitura, autarquias e fundagdes, via
web, pelos chamados usuarios internos, conforme seus respectivos departamentos que realizam
atendimento por telefone ou presencial ao cidadéo, possibilitando:

° A padronizacdo do atendimento, independente de quem o faz ou por qual canal é
solicitado ou realizado;
° A apresentacdo de uma estrutura que permita um repositorio Unico para a recepgao

de todas as liga¢@es telefénicas, mensagens de correio eletrnico, chat, solicitacdes
via web, redes sociais e dispositivos moveis;

° Identificacéo digital inica do cidad&o, através do CPF para acesso as politicas publicas
da Prefeitura, gerando uma viséo unificada do relacionamento deste com a prefeitura,
autarquias e fundacoes;

° O acompanhamento da manifestacdo por meio do nimero de protocolo, gerado
automaticamente, ou dos dados basicos de identificagdo do usuario;

° Envio de SMS informando o status do servico solicitado de forma automatizada ou por
demanda;

° A inclus&o do histérico de relacionamento atualizado e compartilhado: as interacfes

realizadas, independentemente do canal por onde foram geradas, ficam registradas
em um mesmo local, facilitando o controle e acompanhamento do relacionamento com

0 USUArio;

° Uma base de conhecimento com solu¢bes homogéneas, propiciando respostas
padronizadas, estruturadas, assertivas e ageis;

° A automacdo do processo de atendimento e o seu fluxo dentro dos 6rgdos da
prefeitura, autarquias e fundacdes;

° Arquitetura aberta para rotinas de integracdo com outros sistemas;

° Realizagdo do escalonamento do atendimento (atendimento multinivel ou definido em
instancias) a partir do workflow da prépria solugéo;

° A manutencé@o de dados e de rotinas computacionais necessarias a comunicagao,

troca de informacdes e integracdo entre o ambiente de solugBes residente no site da
prefeitura, autarquias e fundacbes e o ambiente da Solucdo Integrada
OMNICHANNEL,;

° Fornecer interface de trabalho, a partir da qual sera possivel fazer a interagdo com o
conteudo do Repositorio e Processamento de Dados, de forma nativa, escalavel e de
alta performance.

dd. A solucdo deve viabilizar o processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informacdes e suporte as decisdes taticas e estratégicas da prefeitura, autarquias e
fundacdes relacionadas ao atendimento e relacionamento com o cidadéo, devendo liberar o acesso a
todos os dados da solugdo em questao.
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ee. Deve permitir, também, a criagdo de indicadores e relatérios gerenciais, operacionais e
estratégicos que apoiardo as intervencdes, o planejamento e a avaliagdo dos servicos prestados ao
cidadao.

ff. Possibilitar a utilizacéo de ferramentas de Bl, nas quais 0s usuarios possam criar seus proprios
relatérios e graficos para analisar o desempenho da sua area ou de todos os Servicos da prefeitura,
autarquias e fundaces, acessar dados e explorar as informacdes, analisando-as e desenvolvendo
percepcdes e entendimentos sobre elas, permitindo assim maior qualidade na tomada de decisdes em
prol da qualificagcao dos Servigos Puablicos.

gg. A solucdo devera ser capaz de acessar dados especializados no padrdo REST no formato
indicado.

hh. A solucdo devera ser capaz de obter e registrar as duas localizagdes geograficas, sendo
referente ao solicitante (onde ele esté fazendo a solicitagdo) e ao endereco onde o servigo devera ser
executado.

. Avaliar a necessidade de espacializacdo das solicita¢ces nas ferramentas de dashboards para
permitir analises e indicadores espaciais.

ii- A solucéo deve incluir servicos de mensageria instantanea.

kk. Caso outras redes sociais ou servicos de mensageria instantadnea venham a ser integradas no
escopo da solugdo, ndo havera custos adicionais para que a contratante possa atender os municipes
utilizando as novas redes, dentro do conceito de Omnichannel.

Il. A solucgédo devera gerenciar e coordenar todas as solicitagcdes, independentemente do canal de
atendimento utilizado para abertura, mantendo uma fila Unica de solicitagbes, as quais serdo
distribuidas automaticamente observando as regras e critérios definidos pela contratante.

mm. A solucéo devera armazenar e disponibilizar toda a jornada do municipe pelos diversos canais
de atendimento, registrando todas as a¢fes e conteudos gerados por ele, pela solugéo e pelos outros
usuarios que interajam com a solucéo.

nn. A solugdo devera acompanhar a jornada completa do municipe, em tempo real,
automaticamente, no canal onde esté ocorrendo o atendimento ou quando for solicitada. Neste sentido,
a solucdo permitira, por meio de uma Unica interface grafica, a consulta e a exibicdo de informacdes
historicas e analiticas de todas as interagdes referentes a um determinado municipe ou a um conjunto
de municipes e sobre as solicitagbes realizadas.

00. A solugdo ndo podera se caracterizar como ou ter sido desenvolvida utilizando softwares do
Tipo freeware, shareware, demol/trial ou de custo compartilhado.

pp. A solucdo devera garantir a unicidade do cadastro do municipe, inclusive entre os diversos
canais de atendimento. Dessa forma, a solucao ndo podera permitir o cadastro de um mesmo municipe
mais de uma vez.

qg. Para a elaboragdo de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentacéo e/ou Servico), a
contratada devera cumprir, implicitamente e sempre que couber, 0s seguintes requisitos:
° Aderéncia a certificados digitais validos pelo menos nos navegadores Chrome,

Firefox, Edge e Safari e sistemas operacionais Windows 7 ou superior, Linux, Android e iOS;

° Prover mecanismos de identificacdo por georreferenciamento, por meio do uso de
distintos servicos de georreferenciamento (ex.: Google API, Base de logradouros dos
Correios e outras bases de logradouros);

° Providenciar o pagamento do uso da APl para consumir servicos de
georreferenciamento.
rr. Os componentes de software que constituem a solucao a ser fornecida deveréo considerar a
Gltima verséo lancada pelo seu fabricante.
SS. Os componentes que compdem a solucdo ndo devem estar com término de comercializacéo

(End-of- Sale) anunciado. Os componentes devem estar em producdo e serem comercializados pelo
fabricante no momento da assinatura do Contrato. Apds ser anunciado o término da comercializagdo
(End-of-Sale) dos componentes, o suporte (End-of-Support) devera permanecer pelo periodo de
vigéncia do contrato, no minimo.
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tt. A contratada devera notificar a contratante sobre a liberacéo de novas versdes e corre¢des de
software (patches). Os avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automéatico
de notificacao.

uu. A solucédo devera oferecer autenticacao de dois fatores.

VV. A solucdo devera permitir varios niveis de configuracdo de login e senha, aumentando a
seguranca de acesso aos dados. Os parametros deverdo considerar, pelo menos: tamanho de senha,
diferenciagdo mailscula/minuscula, caracteres especiais, quantidade de tentativas de login invalidos,
repeticdes de caracteres e periodo de expiracdo de senha.

Ww. A solugdo devera permitir autenticacdo por padrbes Single Sign-On (SSO), Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) e Active Directory (AD).

XX. A solucao devera permitir a autenticacdo dos usudrios a partir de certificados digitais (ex.:
ICPBRASIL, SafeWeb, dentre outros).
vy. Avaliacdo de Satisfacdo do Atendimento/Servico:
° Toda interagdo do cidadao com os diversos canais devera ter uma avaliagdo na
finalizac@o do atendimento a ser preenchida pelo cidadéo;
° Todos os servicos solicitados deverdo ser avaliados pelo cidadao, podendo avalidlos
a qualquer momento e principalmente apds a execucao;
° A solucéo devera permitir que o municipe receba notificagdo ao final da prestagéo do
servico com a opc¢ao de avaliagao;
° A solucéo devera permitir que o servidor visualize as avalia¢des dos servi¢os prestados

pela sua unidade, de forma individual por protocolo ou de forma conjunta por servigo,
grupo ou unidade, por meio de medidas como média, por exemplo.

Z2Z. Gerenciamento de campanhas: funcionalidades relacionadas a gestao de campanhas enviadas
por e- mail e notificagées SMS. B

1.2.24. RELATORIOS GERENCIAIS DA SOLUCAO (BI)

h. Dada a necessidade crescente de acompanhamento e analise dos dados gerados, além dos

relatérios gerenciais previstos deve disponibilizar dashboards interativos para anélise e um conjunto de
dados analiticos para trabalhos de descoberta de conhecimento;

i. Devera fornecer dashboard para acompanhamento das InteragBes via WhatsApp, cabendo
auditoria para confirmacédo de utilizac&do da linha somente para uso ao que foi contratado;

j- O dashboard devera estar disponivel na web e smartphone, em tempo real, fornecendo no
minimo os seguintes indicadores de atendimento humano e bot:

e Total de Volumetria, por op¢éo escolhida pelo cidadéo;
Total de atendidos por menu, submenu e atendimento;
Tempo médio de atendimento;
Tempo médio de espera,;
Percentual (%) de retencéo;

e Dados pesquisa satisfagao;
K. A solucéo devera possuir recursos que utilizam um gerador dindmico de relatérios, graficos e
dashboards a partir de filtros definidos pelo usuério, sem necessidade de customizacdo, contendo
dados configurados e instancias de processo do BPMS;
l. A solucgdo deverd permitir a visualizacéo de relatdrios em tela, com exportacéo para PDF, XLS,
CSV, HTML, XML ou TXT,;

m. A solucado devera permitir especificar datas iniciais e finais para relatérios, além de
agrupamento por dia, més, semestre e ano;

Nn. A solucdo devera apresentar estrutura compativel para andlise de grandes volumes de dados, com
desempenho e tempo de carregamento de relatérios, dashboards e mapas nunca superior a 10
segundos por execucao;
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qg. A fornecedora podera utilizar outra ferramenta para dashboards, desde que mantenha a
interatividade e ndo onere a contratante com licencas;

r. As bases de dados para dashboards interativos deverdo estar presentes entre aquelas
extraidas via ETL;

S. Exceto dashboards em tempo real, todos os demais deverdo apontar para dados das bases
analiticas;

t. A ferramenta deve prever extracdes de dados via ETL para uma base analitica;

u. A base analitica ndo poderéa estar na mesma instancia do banco de dados transacional;

V. A extragdo para base analitica devera suportar arquitetura MPP para bancos Open Source (ex:
Greenplum) ou HDFS (ex: Cloudera Hadoop);
w

. As extracdes poderao utilizar modelo flat ou estrela, observando a temporalidade histérica dos
dados e permitindo acompanhar altera¢bes ao longo do tempo;
X. Deverd haver inter-relacionamento entre as tabelas analiticas de diferentes assuntos,
propiciando analise transversal dos dados;
y. As extragdes deverao ser acompanhadas de um diciondrio de dados e um glossario de negadcio.
1.2.25. TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS SERVICOS

0. Servigos Especializados de Transformagéo, design e digitalizacao de servicos publicos digitais
deverdo ter apoio de solugdo tecnoldgica, com dedicacdo exclusiva dos profissionais e incluem
integracdes, digitalizacdo de novos servigos, melhoria de servicos existentes, transferéncia de
conhecimentos e demais servicos de consultoria, design, mapeamento, redesenho de processos e
tecnologia necessarios para o aprimoramento dos servi¢os digitais da contratante.

p. Mapeamento e Redesenho de Processos: corresponde ao conjunto de tarefas para
mapeamento e redesenho dos processos associados ao atendimento e prestacdo dos servicos
publicos em metodologia BPMN.

qg. Design e digitalizacdo de novos servigcos publicos: corresponde ao conjunto de tarefas
envolvidas no design, modelagem, ajuste, parametrizacdo da solucdo para entrada de novo servigo,
integracdo, disponibilizacao eletrdnica e operacdo assistida de determinado servigo publico, por meio
da solucéo tecnoldgica.

r. Melhorias: corresponde ao conjunto de tarefas relacionadas ao aprimoramento dos servicos ja
disponibilizados (simplificacdes, alteragbes de fluxo, melhorias de usabilidade, alteracbes de
formularios, ajustes em integracdes, etc.).

S. CustomizagOes: adaptagbes da solucdo as especificidades das regras de negécio da
contratante ndo atendidas nativamente.
t. Configuracdo e treinamento de Assistente Virtual Inteligente: design das interagdes,

parametrizacdo do modelo de linguagem natural, treinamento de algoritmos, configuracdo do chatbot,
integracdo, avaliacdo e sugestdo de melhorias para o atendimento automatizado.

u. O método de prestacdo dos servigos de design, digitalizacdo e melhorias seréa definido pela
contratante, com apoio da contratada, seguindo as orientacdes:
V. Atender a padrdes de design e digitalizacéo, como:
e Conhecer o usuério: aprender como interagem com o servigo (ferramentas, etapas
offline);

® Resolver o problema por inteiro: desenhar servicos que atendam as necessidades
completas dos usuéarios, mesmo envolvendo diferentes 6rgaos;

e Desenvolver servicos simples, intuitivos e compreensiveis: testar com usuérios reais
frequentemente;

e Desenvolver servigos acessiveis e inclusivos: testar para garantir atendimento a pessoas
com deficiéncias, baixa competéncia tecnoldgica, pouco acesso a Internet, etc.;

e Utilizar métodos ageis: organizar em Sprints, disponibilizar o servi¢o rapidamente, gerar
dados sobre uso e iterar com base nos aprendizados (versdes alfa/beta, se possivel);

e Melhorar o servico com frequéncia: responder as mudangas nas necessidades,
tecnoldgicas ou politicas.
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w. Utilizar metodologia BPM: mapeamento e redesenho em padrdo BPMN.
X. Utilizar ferramentas de design e digitalizacdo, como:

® Persona: construcdo representativa de um grupo social;

e Jornada do(s) Usuario(s): representacédo grafica do caminho percorrido;

e Safari de Servigcos: vivenciar o servico como usuario para identificar pontos
positivos/negativos;

® Blueprint do Servico: relacionar jornada do usuario com ag¢des de linha de frente e
processos internos;

e Prototipacdo de experiéncias: comunicar a experiéncia para teste e refinamento com
usuarios potenciais.

e Para os servigcos de automacao e digitalizacéo, sera documentado, no minimo:

e Plano agil de automacdao/digitalizacao: arquitetura, cronograma, passos, recursos
humanos, pontos de controle, testes, contingéncias;

e Manual do servico automatizado/digitalizado: objetivos, resultados, etapas, atividades,
atores, dindmica, tarefas, recursos, canais, controles, mapa BPMN 2.0 (ou similar),
indicadores, monitoramento, modelos de documentos/formularios; e Instrugbes de uso:
videos tutoriais curtos para usuarios e operadores.

y. A contratada devera se adaptar ao método de design e digitalizacdo de servigos da contratante,
passivel de aprimoramento por ambas as partes.
Z. O método deve apresentar definicido clara de “ciclo de entrega” para medir qualidade.

aa. Todos os perfis profissionais da contratada deverdo participar das atividades exigidas pelo
método.

bb. As tarefas/atividades associadas aos projetos deverdo ser registradas em ferramenta de
Gestdo de Projetos e Portfélio (disponibilizada pela contratada) para abertura, monitoramento e
extracao de relatorios.

Detalhamento das Especificacdes — Saude

a. Trata-se de especificagBes inerentes ao modulo da saude, sendo incremento ou complementar as
especificacdes técnicas gerais.

1.2.26. Higienizacdo de Dados dos Municipes

e. A solucdo deve realizar a higienizagdo automatizada dos dados dos municipes em etapas
fundamentais:

f. Cruzamento de Dados com a Base de Obitos:

g. A solucdo devera executar automaticamente o cruzamento de dados entre os registros dos
municipes e a base de dados de 6bitos do municipio;

h. Processo de Exclusdo Automatica: Ao identificar um 6bito, o sistema removera
automaticamente o municipe da fila de espera.

1.2.27. Correcédo de Dados de Contato Incorretos ou Inexistentes:

a. O sistema devera verificar e corrigir automaticamente nimeros de telefone e outras informacdes de
contato, utilizando ferramentas de validagéo.

1.2.28. Validacdo em Tempo Real:

a. A solucéo deve utilizar APIs de validagdo para garantir que os nimeros de telefone sejam corretos
e ativos.

1.2.29. Contato Massivo via WhatsApp:

a. A solucéo devera enviar mensagens em massa por WhatsApp (API Business oficial) para confirmar
se 0 municipe deseja manter-se na fila de espera.
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1.2.30. Exclusao Automatica e Registro de Motivos:

a. Se o municipe optar por deixar a fila, o sistema devera remover automaticamente seu registro e
capturar o motivo (ex: atendimento particular, mudanca de municipio).

1.2.31. Gestéao de Fila Otimizada

e. A solucao devera gerir a fila de espera eficientemente, ajustando prioridades com base na
exclusédo de registros e validacéo continua;

f. Relatérios Automatizados: gerar relatérios detalhados em tempo real sobre o status dos
municipes na fila (exclus@es, correcdes, fluxo de comunicacao);

g. Capacidade de Escalabilidade: ser escalavel para expansdao do numero de municipes
atendidos sem comprometer performance;

h. Segurancga e Conformidade: garantir seguranca dos dados (criptografia) e conformidade com
a LGPD.

1.2.32. Integragdo com o Sistema de Agendamento:

d. Operar de maneira integrada com o sistema de agendamento (municipal, estadual, federal
como e-SUS) via API ou RPA para comunicagdo em tempo real;

e. Permitir coleta automatica de dados dos pacientes do sistema de agendamento antes da
consulta.

f. O sistema deve identificar dados da consulta (data, local, horario, profissional) e enviar
automaticamente aos pacientes via WhatsApp.

1.2.33. Confirmacé&o e Gestéo de Cancelamentos:

C. Confirmacdes de presenca devem ser processadas automaticamente e encaminhadas a
gestdo da unidade;

d. Em caso de cancelamento, a plataforma deve realizar liberacdo automatica da agenda médica

para redistribuicéo.
1.2.34. Comunicacdo via WhatsApp (Saude)

a. Permitir que pacientes confirmem presenca ou cancele via WhatsApp, com processo concluido
automaticamente pela plataforma para redistribuicdo da agenda.

1.2.35. Registro e Monitoramento:

d. Todas as interagbes (confirmacdes, cancelamentos) devem ser registradas no CzRM da
contratada para rastreamento e auditoria.

e. A plataforma devera gerar relatérios detalhados sobre status das consultas

f. (confirmag0bes, cancelamentos, falhas).

1.2.36. Régua de Comunicag¢éo Pés-Consulta:

d. ApOs qualquer consulta, iniciar automaticamente régua de comunicacdo (trés etapas
parametrizaveis) para avaliar a experiéncia;

e. Durante ligacao, questionar o municipe sobre sua experiéncia, coletando dados qualitativos;
f. Gerar relatoérios detalhados em tempo real sobre resultados das pesquisas (indicadores por

unidade, profissional, regi&o).
Atendimento Receptivo Automatizado (Saude)

1.2.37. Envio Automatico de Dados aos Sistemas de Salide:

C. Apéds coleta de dados pelo bot, informacdes devem ser enviadas automaticamente aos
sistemas de saude (e-SUS, Sisreg, municipais) via APl ou RPA,;

d. Garantir compatibilidade com principais sistemas para transferéncia rapida e segura.

1.2.38. Integracdo com o Sistema CzRM:
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C. Enviar informag6es coletadas ao CzRM para atualizagdo continua do histérico do municipe;
d. Registrar todas as interagfes e atualizagdes no CzRM para rastreabilidade.
1.2.39. Monitoramento e Relatérios:

a. Gerar relatérios automaticos sobre entrada de informacdes (eficiéncia da coleta, registros
atualizados, performance do bot).

Detalhamento das Especificacdes — Fazenda

qg. Trata-se de especificacdes inerentes ao médulo da Secretaria de Fazenda, sendo incremento
ou complementar as especificacdes técnicas gerais.

r. Integracdo de Dados: ser capaz de se integrar a sistemas legados de gestdo de IPTU para
obter informacbes atualizadas (propriedades, valores, status de pagamento e etc.).

S. Formatos de Integragdo: suportar diferentes formatos (APIs, bancos de dados, importacdo de
arquivos, RPA).

L. Negociacdo em Tempo Real: permitir negociacdo em tempo real com cidadéos via WhatsApp
para renegociagéo de dividas de IPTU.

u. Atualizagcdo em Tempo Real: negociacdes via WhatsApp devem refletir automaticamente nos
sistemas legados.

V. Interface do WhatsApp: desenvolver interface de chatbot no WhatsApp para consulta de
informacdes sobre IPTU.

w. Consultas Disponiveis: cidad&dos devem poder consultar valor, status, vencimento, historico de
pagamentos e negociar dividas de IPTU.

X. Respostas em Tempo Real: fornecer respostas em tempo real as consultas e negociacgoes,
com base nos sistemas legados.

y. Retirar Boletos em Tempo Real: possibilitar que cidadaos retirem boletos de IPTU em tempo
real via WhatsApp, sem intervencdo humana.

Z. Requisitos de Envio em Massa do IPTU com Gerenciamento de Contatos: desenvolver sistema

de gerenciamento de contatos (nimeros de telefone).
aa. Personalizag&o: permite personalizacdo das mensagens de IPTU (valor, vencimento).

bb. Envio Agendado: oferecer capacidade de agendar envio em massa para datas especificas.
CcC. Automacédo de Processos: implementar fluxo automatizado para processar pagamentos, gerar
recibos, atualizar registros e refletir negocia¢des nos sistemas legados.

dd. Notificagbes Automaéticas: enviar notificacdes automéaticas apdés pagamento, confirmacdo e
atualizacao de status.

ee. Relatorios e Monitoramento: fornecer funcionalidade para gerar relatérios de desempenho (n°

consultas WhatsApp, status envio/processamento).

ff. Segurancga de Dados: garantir segurancga e protecéo dos dados dos cidaddos (pessoais e de
pagamento). B
DETALHAMENTO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1.2.40. Requisitos de Usabilidade

f. A solucdo deverd possuir interfaces visuais simples, intuitivas e responsivas, com ajuda ao
usuério (hints) e compatibilidade com dispositivos méveis.
g. A solucéo devera possuir interfaces com padréo visual Unico estabelecido pela Prefeitura de
Ponta Grossa.
h. A solucdo devera possuir capacidade de correcdo e padronizacdo de conteddos em portugués
(Brasil) (acentuacao, abreviacao).
I. A solucgédo devera estar de acordo com recomendacdes WCAG e padrées HTML/CSS do W3C.
J- Os sitios e portais WEB deverao atender aos seguintes requisitos de acessibilidade:

e toda imagem informativa deve possuir alternativa textual;
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e nado utilizar cor como Unico meio visual de transmitir informacéo, indicar a¢éo, pedir
resposta ou distinguir elemento;
toda funcionalidade deve ser operavel via teclado;
paginas web ndo devem ter conteddo que pisque mais de trés vezes por segundo;
paginas web devem ter titulos que descrevem topico ou finalidade;
fornecer explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;
idioma principal da pagina deve estar identificado;
paginas nao devem ter atualiza¢éo ou redirecionamento automatico;
fontes devem ter tamanho ideal de leitura (11 ou superior);
sitio deve ser validado pelo ASES WEB http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases),
com correcao de ndo conformidades;
e em cada alteracdo de conteudo, realizar testes de manutengdo da acessibilidade;
e atender parametros minimos de acessibilidade (nivel AA do WCAG 2.0 ou equivalente);
e buscar atender critérios de acessibilidade (eMAG) para pessoas com necessidades
especiais.
1.2.41. Requisitos de Seguranca

m. A solugdo deverd registrar operacdes de inclusédo, exclusdo e alteracdo (mesmo via API),
contendo: operagéo, usuario, data/hora, médulo/interface/dados afetados.

n. Todos os registros de tempo devem estar sincronizados com a hora oficial do Brasil.

0. Disponibilizar mecanismos de rastreabilidade das atividades de todos os usuérios para
auditoria em tempo real (log unificado, ferramenta integrada, dashboard, consultas customizadas).

p. As seguintes diretivas devem ser observadas para custodia de dados, informacbes e

conhecimentos:
e garantia de Foro brasileiro e aplicabilidade da legislacdo brasileira;
e garantia de licenciamento compativel com necessidades da Administracdo Publica
Municipal;
e garantia que a Administragdo Pudblica Municipal tem tutela absoluta sobre
conhecimentos, informagdes e dados produzidos;
e vedacao do uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacfes e dados;
e vedacdo da redundancia néo autorizada dos conhecimentos, informagdes e dados;
e garantia de uso de criptografia (camadas/protocolos de redes) para dados em
transito/armazenados.
g. Deverd ser realizada a analise e gestdo de riscos de seguranca da informagdo com
periodicidade minima - mensal e apresentar plano de gestdo de riscos (metodologia, riscos
identificados,
r. inventario/mapeamento de ativos, estimativa, avalia¢do, tratamento, monitoramento, assuncao
de riscos).
S. A solucdo devera ter capacidade de obter informacdes em bancos de dados,
barramentos de servicos ou areas de disponibilizagdo da Prefeitura, Autarquias e Fundacgfes
Municipais, devendo desenvolver programas, rotinas, barramentos, areas e bancos intermediarios
necessarios.

L. A solucéo devera ter capacidade de atualizar sistemas municipais (diretamente em BDs ou
indiretamente via BDs intermediarios, barramentos, areas).
u. A solucdo deverd ter capacidade de integrar-se com aplicagdes internas/externas da

municipalidade via web services/APIs (REST, XML, SOAP, WSDL, JSON, HTTP, HTTPS, SFTP,
FTP, etc.).

V. A solucéo devera ter capacidade de integrar-se com sistemas de correio eletrénico (SMTP,
IMAP, POP3).
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W. O desenvolvimento de programas/rotinas para acesso/atualizagdo observard regras da
municipalidade, sendo as integra¢des desenvolvidas de sua propriedade.
X. A solucao devera vincular a gravacao da conversa telefénica ao registro da solicitacéo (via URL

fornecida por sistema externo).
1.2.42. Requisitos de Desempenho e Disponibilidade

e A solucdo devera ser tolerante a falhas (hardware, software, energia) e pausas
controladas, permitindo retomada do processamento.

e A solucdo devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgédo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados,
com disponibilidade conforme acordo de nivel de servigo.

e Deve oferecer area restrita em interface WEB para acompanhamento online
(softwarelinfraestrutura), com relatérios/dashboards em tempo real contemplando, no
minimo:

e Disponibilidade do software;

Quantidade de Acessos;

e Escalabilidade dos recursos computacionais provisionados.

13 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

a) termo de Referéncia,
b) edital da Licitacéo;
¢) proposta do CONTRATADO; e

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

2.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execug¢do, assim como 0s
prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto sdo os seguintes:

2.1.1. Apds a emissdo do empenho ou contrato a empresa sera informada para confec¢éo e entrega
dos itens, da seguinte forma:

Prazo de entrega: em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da emisséo/recebimento do empenho e
da ordem de fornecimento.

Local/Horério de Entrega: Local de Entrega 01: Secretaria Municipal da Fazenda Horéario da
Entrega: das 08h00min as 18h00min.

Fone: (42) 3220-1000 - ramal 1276

Responséavel pelo recebimento: Douglas F. Klabunde Local de Entrega 02: Fundagao Municipal de
Salde Horério da Entrega: das 08h00min as 18h00min.
Fone: (42) 3220-1000 - ramais 1013 e 1015

Responséavel pelo recebimento: Daniele de Antoni Calixto
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2.2 Do Recebimento do Objeto

2.2.1. Os bens seréo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

2.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

2.2.3. Os bens/servigos seréo recebidos definitivamente, conforme art. 80, inciso | ‘b’ e Il ‘b’ do
Decreto Municipal n° 21.500/2023. Outrossim, constatado vicios de quantidade ou qualidade, a
Administracéo podera aplicar as garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

2.2.4. O produto cotado devera obedecer as normas padrdes da ABNT e INMETRO, ser de boa
qualidade e atender eficazmente a finalidade que dele naturalmente se espera, conforme determina
0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor;

2.2.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, bem como a responsabilidade sobre a
garantia dos produtos.

2.2.6. Em caso de necessidade, a contratada podera solicitar adiamento de prazo de entrega desde
que plenamente justificado e aceito pela administracdo da contratante e que o adiamento néo traga
transtornos as atividades de atendimento & populacéo e aos servidores desta.

2.3 O objeto do presente Termo de Contrato, se estiver de acordo com as especificacfes do edital,
serd recebido:

a) provisoriamente, em até 05 (cinco) dias, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
material com a especificacéo; e

b) definitivamente, em até 10 (dez) dias, apés verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao.

2.4 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara os relatorios Parametros de fiscalizacdo ou
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo a este Termo de
Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

C) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
d) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
2.4.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacéo dos servicgos.
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CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1 O preco para o presente ajuste é de R$ , constante da proposta vencedora da
licitagdo, aceito pela CONTRATADA, entendido este como pre¢o justo e suficiente para a total
execucao do presente objeto.

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacao orcamentéaria n°
05.001.04.122.0010.2.028.3.3.90.40. e 24.001.10.122.0235.2.272.3.3.90.40.

4.2 As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, prevista no orgamento, para o exercicio de 2025, conforme abaixo:

4.2.1 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada, apds aprovacgéo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4.2.2 As adequagfes or¢camentdrias necessarias ao cumprimento do contrato, serdo vinculadas a
este instrumento, através de apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - LIQUIDACAO E PAGAMENTO

5.1 O pagamento das obrigag8es aqui contratadas observara a ordem cronoldgica de exigibilidade,
nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e art. 87 do Decreto Municipal n® 21.500/2023 e 23.983,
de 09/09/2024, cujos prazos serao limitados a:

a) 18 (dezoito dias) Uteis para a liqguidacéo da despesa, a contar do recebimento da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo; e

b) 18 (dezoito dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidagédo da despesa.
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5.2 O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura estiver atestada
pela fiscalizacao.

5.3 A nota fiscal devera ser emitida posteriormente a emissdo do empenho, acompanhada dos
seguintes documentos:

5.3.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.3.2 Certid&o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.3.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede do contratado;
5.3.4 Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5.3.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

5.3.6 Certiddo Negativa de Débitos Municipal

54 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-4 como critério o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal n°
21.500/2023, para aplicacdo no caso de mora em pagamento, por parte da Administracdo Publica
Municipal quanto aos pagamentos das contratacfes realizadas.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA, EFICACIA E PRORROGACAO

6.1 O prazo de vigéncia do contrato ser4 de 12 (doze) meses, contados da data publicacédo do
mesmo no Portal Nacional de Contrata¢gBes Publicas e disponibilizado extrato no Diério Oficial do
Municipio.

6.2 O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado, por interesse das partes, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e seja efetivado antes do término da respectiva vigéncia,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.2.1 A prorrogacdo de que trata o item acima é condicionado ao ateste, pela area demandante, de
que as condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracédo, permitida a negociacao
com o contratado.

6.3 Conforme disposto na Lei Federal 14133/2021, a CONTRATADA ter4 o prazo maximo de até
05 (cinco) dias para assinar o termo de contrato, nas condicBes estabelecidas no edital de licitagéo,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas nesta Lei.

CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO
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7.1 N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE E REEQUILIBRIO

8.1 Independentemente do prazo de duracdo do contrato utilizar-se-a como critério de reajuste o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos do art. 89 do Decreto Municipal
n® 21.500/2023, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, que no presente caso foi
finalizado com formalizacdo do mapa de preconodia _/ [/ .

8.2 A concessédo do reajuste serd realizada de oficio mediante aditivo ao contrato.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4 No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 O reajuste sera realizado por termo aditivo.

8.9 Surgindo fato desencadeador ocorrido apés a assinatura do contrato, que cause desequilibrio
decorrente de fato imprevisivel, ou previsivel, mas insuperavel por mais diligente que tenha sido a
respectiva parte; que o risco ndo se encontre entre aqueles que sejam atribuidos pela prépria parte;
gue esse fator de desequilibrio ndo decorra de acao culposa ainda que indireta do requerente; que o
desequilibrio afete as condic¢des financeiras da proposta, pode o Contratante requer o reequilibrio;
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8.10 O prazo para a Contratante analisar e decidir sobre o pedido de reequilibrio é de 45 (quarenta
e cinco) dias corridos, sendo que em caso de ultrapassar esses dias, cabera incidéncia de juros de 1%
(um por cento) ao més mais a corre¢cdo monetaria sob o respectivo montante.

8.11 A exclusdo do regime tributario do simples nacional por ato voluntario da contratada ou
superacao dos limites da receita bruta anual, que cuida o art. 30 da Lei Complementar n® 123/2006,
nao enseja o reequilibrio econémico financeiro do contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Sao obrigacbes do CONTRATANTE:
9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos.

9.1.2 Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa
da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

9.1.3 Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato.

9.1.4 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.1.5 A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

9.1.6 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.7 Receber o objeto no prazo e condi¢cBes estabelecidas no Termo de Contrato.

9.1.8 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagBes constantes do Termo de Contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

9.1.9 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢gfes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, fixando prazo para a resposta da
empresa e a sua agao corretiva.

9.1.10 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo do Termo de Contrato, através da fiscalizacédo e

Pagina | SEI n°® 038987/2025 - Minuta n°® 62/2025 - Pregédo n° 33/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

gestdo, cabendo a este, registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos servicos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou impropriedades observadas.

9.1.11 Observar para que, durante a vigéncia do presente Termo de Contrato, sejam mantidas todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigida para a contratacdo, assim como a sua
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

9.1.12 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.1.13 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, termo de
referéncia e anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando as obriga¢gfes a seguir dispostas, e ainda:

a) Manutencdo de Equipamentos e Sistemas:

e A CONTRATADA deve manter em perfeito estado os equipamentos e sistemas da CONTRATANTE
aos quais tiver acesso.

b) Confidencialidade e LGPD:

° A CONTRATADA néo deve divulgar ou compartilhar dados, informagfes de acesso ou senhas

da CONTRATANTE.

° A CONTRATADA deve seguir todas as regras da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD). c)
Custos de Deslocamento:

° Custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos profissionais da CONTRATADA sao

de sua responsabilidade, sem custos extras para a CONTRATANTE.

d) Atualiza¢éo da Solucao:

) A CONTRATADA deve manter a solugdo atualizada, realizando atualizacdes

preferencialmente online e fora do horario comercial.
e) Atualizacédo Tecnolégica Periddica:

o A CONTRATADA deve realizar atualizagdes tecnoldgicas periddicas, tanto em software quanto
hardware, para aprimorar a solucgéo.

f) Registro de Logs e Eventos:

° O sistema deve registrar todos os logs e eventos de todos 0s pontos, segmentos e USUarios.
9) Relatorio de Ocorréncias Técnicas:

° A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de ocorréncias técnicas, se solicitado pela
CONTRATANTE.
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i) Protecdo de Dados de Usuarios:

° Os dados dos usuarios ndo podem ser cedidos, vendidos ou disponibilizados a terceiros sem
autorizacdo da CONTRATANTE.

)] Sigilo e Privacidade dos Usudrios:

o A CONTRATADA é responsavel pelo sigilo e privacidade dos usuarios, devendo proteger seus dados
contra uso indevido.

k) Conformidade com a LGPD e DPO:

A solucao e comunicacao via WhatsApp, Instagram e ChatBot devem estar em conformidade com a
LGPD.

A CONTRATADA deve ter um DPO (Data Protection Officer) e informar seu nome na proposta.

) Certificacdo de Seguranca da Informagéo:

° A CONTRATADA deve possuir certificacdo ISO 27.001 ou similar, comprovando a Gestédo de

Segurancga da Informacéao.

m) Responsabilidade por Vazamento de Dados:

° A CONTRATADA é responsavel por danos causados por vazamento de dados de usuérios. n)
Implantac¢é@o da Solucao:

° A CONTRATADA deve participar de todo o processo de implantagdo, sem custos extras para

a CONTRATANTE, incluindo configurag@es, fluxos, testes, homologacéo e treinamentos.

0) Treinamento e Material de Apoio da Solucéo

A CONTRATADA obriga-se a fornecer capacitagdo adequada aos usuarios indicados pela
CONTRATANTE sobre a correta utilizacdo da solucdo a ser implantada, bem como a disponibilizar
recursos de apoio para consulta continua, conforme detalhado nos itens subsequentes.

A CONTRATADA devera ministrar treinamento presencial sobre a operacao, funcionalidades e (se
aplicavel) administragdo bésica da Solugéo.

O publico-alvo, o contetdo programético detalhado, a carga horéaria total, o nimero de turmas e o
namero maximo de participantes por turma serdo definidos em comum acordo entre as partes e
formalizados em anexo ou cronograma especifico do projeto.

O treinamento presencial sera realizado nas instalagdes da CONTRATANTE ou em local por esta
indicado e apropriado para a atividade, em datas e horarios previamente agendados e acordados entre
as partes.

A CONTRATADA fornecerd instrutor(es) qualificado(s) e com experiéncia comprovada na solucéo
objeto do treinamento.

Custos de deslocamento, hospedagem e alimentagcdo do(s) instrutor(es) da CONTRATADA para a
realizacéo do treinamento presencial serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar e fornecer a CONTRATANTE materiais de apoio didaticos e
completos sobre a solugdo. Estes materiais incluirdo, no minimo:

Manual do Usuario: Descrevendo detalhadamente todas as funcionalidades e procedimentos
operacionais da solucao relevantes para o perfil de usuario treinado.

Guia Rapido (Quick Guide): Um resumo dos comandos e procedimentos mais frequentes.

Perguntas Frequentes (FAQ): Uma compilacdo das davidas mais comuns e suas respectivas
respostas/solucdes.

Os materiais deverdo ser entregues preferencialmente em formato digital (PDF ou outro formato
pesquisavel e de facil distribuigdo), até a data de inicio do treinamento presencial, permitindo que os
participantes os utilizem durante e ap0s a capacitacao.
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A CONTRATANTE tera o direito de reproduzir os materiais de apoio internamente para uso exclusivo
de seus colaboradores e prepostos que utilizem a solugéo

Os direitos autorais sobre os materiais de treinamento e tutoriais pertencem a CONTRATADA, sendo
concedida a CONTRATANTE uma licenca de uso ndo exclusiva e intransferivel, limitada ao seu uso
interno e nos termos deste contrato.

p) Selo de Conta Verificada do WhatsApp Business:

e A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na obtengédo do selo de conta verificada do
WhatsApp Business (selo verde).

q) Documentagdo da APl e Ambiente de Testes:

° A CONTRATADA deve fornecer documentacdo da APl de comunicacdo em portugués ou
inglés.

° A CONTRATADA deve disponibilizar ambiente de testes e desenvolvimento com as mesmas

caracteristicas do ambiente de produ¢éo, sem custos adicionais.

10.1.1 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

10.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

10.1.3 Apresentar ao setor responsavel pela fiscaliza¢cdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos atualizados:

10.1.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

a) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual da sede do contratado;
c) Certidado de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

10.1.5 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

10.1.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

10.1.7 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
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10.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.1.10 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao.

10.1.11 Sempre que solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas.

10.1.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

10.1.13 E obrigag&o do contratado de manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou
para a qualificacdo, na contratagéo direta.

10.1.14 Entregar o objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagbes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de validade. Quando for o caso, entregar
0 manual do usuario e termo de garantia do objeto.

10.1.15 Ter pleno conhecimento e aceita¢édo, dos requisitos técnicos, do teor do Termo de Referéncia
e seus anexos, documentos aplicaveis das normas e legislacdo pertinentes, ndo havendo nenhuma
diavida quanto ao objeto a ser entregue, bem como, concordar com todos os seus efeitos legais.
10.1.16 Toda a mao de obra, necessaria para a correta logistica de transporte para o fornecimento do
objeto e seus respectivos encargos sociais e trabalhistas ficardo sob a responsabilidade da empresa
contratada;

10.1.17 Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do Termo de Contrato.

10.1.18 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

10.1.19 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.1.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacg@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas
melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.21 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
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congénere.

10.1.22 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.23 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

10.1.24 Suporte Técnico:

. A solucao completa deveréa possuir disponibilidade minima de 99% de tempo mediante garantia
em contrato, considerando 24 x 7 x 365;

) O atendimento dos chamados técnicos obedecera aos prazos abaixo (S.L.A.):

. Severidade ALTA: este nivel de severidade é aplicado quando h& a indisponibilidade no uso
da plataforma.

. Severidade MEDIA: este nivel de severidade é aplicado no caso de a CONTRATADA n&o

entregar o dicionario de dados e o banco de dados semanalmente e quando ha falha ou oscilagéo no
uso da plataforma estando ainda disponivel, porém apresentando problemas:
o Prazo de Atendimento Inicial: No maximo de até 2 (duas) horas corridas;

o Prazo de Solugao Definitiva: No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas.

e Severidade BAIXA: este nivel de severidade € aplicado aos problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade da plataforma, bem como para atualiza¢des, esclarecimentos técnicos
relativos ao seu uso e aprimoramento;

10.1.25 Além dos critérios inseridos na descricdo do objeto devem ser atendidos 0s seguintes
requisitos:

. Todas as atualizagfes, tanto técnicas quanto funcionais, deverdo ser implementadas sem
ocasionar impacto financeiro.

. Todos os novos releases e funcionalidades apresentadas pelo fabricante ndo podem alterar
0 S.L.A. estabelecido entre as partes;

. Sera considerado para efeitos dos niveis de servigo exigido, o prazo de solugdo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo setor solicitante da
CONTRATANTE a CONTRATADA (Central de Atendimento), e a efetiva recolocacéo da plataforma
em seu pleno estado de funcionamento;

o A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado sera iniciada a partir da sua
abertura na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdo da solucéo definitiva do problema, dentro do prazo estabelecido no S.L.A. de acordo
com cada severidade;

. Concluido o chamado, dentro do prazo estabelecido no S.L.A. e de acordo com cada
severidade, a CONTRATADA comunicarq ao setor solicitante da CONTRATANTE e solicitara
autorizacdo para o fechamento do mesmo, ndo estando sujeito a aplicacdo de desconto na fatura
seguinte ao més da prestacao do servico;

. Caso o setor solicitante da CONTRATANTE n&o confirme a solucdo definitiva do problema,
o0 chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA, devendo
a CONTRATANTE aplicar o desconto na fatura seguinte ao més da prestacdo do servigo,
correspondente ao periodo em que o chamado permaneceu aberto, conforme definido na tabela a
seguir:
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Fator de deduc&o PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A. da fatura mensal, por
ocorréncia
SEVERIDADE SEVERIDADE SEVERIDADE PERCENTUAL (%)
MEDIA BAIXA
ALTA

24a30h 48 a64h 10 a 12 dias 2,00%

30a36h 64a80h 12 a 14 dias 4,00%

36a48h 80a9%6 h 14 a 16 dias 6,00%

Acima de 48 h Acima de 96 h Acima de 16 dias 8,00%
. Os Servicos Técnicos Especializados deste termo serdo realizados sob demanda, de acordo

com as necessidades da CONTRATANTE, e medidos por UST - Unidade de Servigo Técnico e
contemplarao:

C) Atividades de Manutencéo Evolutiva da Solucéo;

d) Transformacao, design, producéo e digitalizagdo de servigos publicos digitais;

. A CONTRATANTE buscou definir métrica que, de um lado, se ajuste a realidade negocial e
as caracteristicas institucionais da CONTRATANTE e que, de outro, assegura rigoroso controle
técnico e financeiro do contrato. Como resultado desse exercicio, definiu-se que a unidade de medida
a ser usada sera a UST.

. Embora a medicdo do esforco seja feita em UST, a remuneracdo € sempre vinculada a
servigos executados, através de Ordens de Servicos. Em nenhuma hip6tese, a CONTRATANTE
remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo sem que
haja uma referéncia clara ao resultado gerado.

. A CONTRATANTE podera, a seu critério, contratar servigos técnicos especializados, na
caracteristca de banco de UST, para a realizacdo de ajustes ou evolucdo das
modelagens/funcionalidades criadas.

. A CONTRATADA devera estimar os servicos em funcdo do esforco de desenvolvimento
necessario, bem como dos diferentes tipos de recursos dependendo da complexidade das atividades,
e devidamente formalizadas pelo Gestor do Projeto da CONTRATANTE, através de uma SE
(Solicitacdo de Estimativas).

. O Catélogo de Servicos podera ser revisado a qualquer momento pela CONTRATANTE,
podendo alterar, incluir ou excluir servigcos, sendo de comum acordo com a CONTRATADA e
observado o histdrico de execucdo para atividades similares previstas no contrato. Portanto, o
Catélogo apresenta uma desagregacao nao exaustiva dos servigos de TIC, transformacéo, design e
digitalizacéo de servicos publicos digitais previstos.
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. Nos casos em que o Catadlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicéo de

esforco requerido por determinado projeto, CONTRATANTE e CONTRATADA buscardo o consenso,

utilizando os seguintes critérios, sucessivamente;

€) Analogia com outros itens do Catalogo;

d) Afericdo empirica da dimenséo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracao, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fiscal da CONTRATANTE, do
trabalho da CONTRATADA.

. O resultado advindo do processo acima podera, a critério da CONTRATANTE, ser incorporado
ao Catalogo para utilizagdo em demandas futuras.

. A CONTRATANTE é responsavel por definir a dimensao de determinada atividade em UST.
As justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.
. Apbs o término de um ciclo de entregas, a CONTRATADA podera propor a CONTRATANTE a
atualizacdo do Catalogo. Se, por exemplo, uma determinada atividade vier a apresentar escopo maior
do que o originalmente previsto no Catalogo, esse processo permitird medicdo mais precisa para
demandas futuras. A CONTRATANTE poder4, assim, alterar a dimensdo do escopo de determinado
item no Catalogo, tanto por provocacdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria.

. O Catalogo s6 podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de determinada
demanda, isto é, o nimero de USTs nao podera ser atualizado retroativamente. Os aprendizados sobre
0 numero de USTs necessario para determinada atividade poderédo ser utilizados para atualizagao do
catalogo.

. O prazo de entrega dos ciclos de sprints devera ter correspondéncia direta com a quantidade
de USTs;

. A entrega mensal para afericdo deste item € composta por:

Relatério contendo os ciclos de entrega ja homologados.

Relatorio de cumprimento dos acordos de nivel de servigo.

. Atividades de Manutencdo Evolutiva e de Apoio Técnico Especializados deverdo ser

solicitados através da Solicitacao de Estimativas (SE) e posterior emisséo de Ordem de Servigo (OS)

para execuc¢dao, sendo:

K) A SE devera conter claramente os servicos a serem estimados, bem como sua prioridade para
execucgao, nome do demandante e matricula;

[) Toda Solicitagdo de Estimativas (SE) devera ser aprovada pelo gestor do contrato da

CONTRATANTE e posteriormente encaminhada para a CONTRATADA ;

m) Apds o recebimento da Solicitacdo de Estimativas (SE) o Gestor da CONTRATADA, tera o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para retorno do numero da SE, contendo estimativa de UST e cronograma
de execuc¢do (em dias) da SE;

n) Os prazos de implementag&o de cada SE, dever&o estar claramente definidos, bem como o esforgo
estimado em USTs conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia;

0) Para as SES aprovadas, o Gestor do Contrato devera gerar uma OS, tramitar a OS internamente
para aprovacao e posteriormente encaminhar para CONTRATADA;

p) Para cada OS aprovada a CONTRATADA podera ajustar sua data de inicio em até 5(cinco) dias
corridos a partir da data de aprovacdo da OS desde que previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

g) Por solicitagdo da CONTRATANTE, a OS poderd ser executada nas dependéncias da
CONTRATANTE, e as despesas para execucao da OS deverao correr por conta da CONTRATADA.

r) Encaminhar até o 1° dia Util do més as OSs executadas no més anterior, para o Gestor Contrato da
CONTRATANTE, que executara os tramites de atestes e faturamento;

S) As OSs executadas no més, deveréo ser atestadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do

Contrato da CONTRATANTE, para pagamento no més subsequente a execugéo dos servicos;
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t) As SEs e OSs deverdo estar registradas no sistema SElI da CONTRATANTE e deverdo ser
cadastradas também em sistema especifico da CONTRATADA,;

. Sobre o sigilo dos dados e informacg8es resultantes da prestacao de servico e lei geral
de protecdo de dados:

a) A CONTRATADA deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacbes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de execu¢éo dos servicos;

b) A CONTRATADA devera observar e guardar sigilo cadastral e dos protocolos de atendimento.
C) Todos os dados obtidos no cadastro dos usuarios no sistema e na prestagéo de servigos devem

ser gerenciados observando-se o disposto na Lei 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), aplicaveis ao caso;

d) As informac8es extraidas, armazenadas e utilizadas serdo destinadas exclusivamente para o
fim a que se destinam, isto €, com o objetivo de propiciar mais assertividade a tomada de decisdo da
autoridade competente do CONTRATANTE e com vistas a otimizacdo dos servicos prestados a
populacao;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1  As partes dever&o cumprir a Lei n°® 13.709/2018 e Decreto Municipal n°® 20.533/2022, quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa, em especial a;

11.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios, aplicados na legislagéo citada;

11.3  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZACAO

12.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e Lein®14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

12.2 A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas pessoas designadas a partir de
Ordem de Servico, publicada em DOM, emitida apds a assinatura deste termo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1  Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 21.635/2023 a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal;

a) adverténcia;
b) multa, a qual pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes;
¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

13.1.1 Adverténcia

Sera aplicada, por escrito, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a Lei quando nao
se justificar aplicagdo de san¢do mais grave; e

b) inexecucéo parcial de obrigag&o contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a
critério da Administragao, quando nao se justificar aplicacdo de sancéo mais grave.

13.1.2 Multa Compensatoéria

Sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
da Lei n® 14.133/2021, calculada da seguinte forma:

13.1.2.1 De 2% (dois) por cento a 10% (dez) por cento sobre o valor contratado ou valor estimado da
contratacao:

a) em caso de recusa do adjudicatario em assinar os contratos derivados de ata de registro de
preco ou documento equivalente, no prazo estabelecido.

b) em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia contratual.

13.1.2.2 De 11% (onze) por cento a 20% (vinte) por cento sobre o valor da parcela do objeto ndo
executada, em caso de inexecucao parcial do contrato.
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13.1.2.3 De 21% (vinte e um) por cento a 30% (trinta) por cento sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentacdo de declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

b) fraude a licitagdo ou prética de ato fraudulento na execucao do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo e do contrato;
e) prética de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢gbes contratadas;

g) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que gere grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; e

h) dar causa a inexecugéo total do objeto do contrato.

13.1.3 Multa moratéria

N&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos) por cento por dia de atraso, limitando-se a 30%
(trinta) por cento do valor CONTRATADO. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

a) retido dos pagamentos devidos pelo érgdo ou entidade;
b) descontado do valor da garantia prestada;

c) pago por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM), expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda e encaminhada ao requerido para pagamento em 10 (dez) dias Uteis; e

d) encaminhada a Divida Ativa, se infrutiferas as medidas dos incisos anteriores, para cobranca
judicial.

13.1.4 Impedimento de licitar e contratar

Ser4 aplicado o impedimento de licitar e contratar com a Administra¢@o Publica Municipal, pelo
prazo maximo de trés anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

13.1.4.1 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano até 02 (dois) anos.

Pagina | SEI n°® 038987/2025 - Minuta n°® 62/2025 - Preg&do n° 33/2025
126



MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que gere grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; e

b) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

13.1.4.2 Impedimento pelo periodo de 01 (um) ano a 03 (irés) anos.

a) nao celebrar o contrato ou documento equivalente, no prazo estabelecido.

13.1.4.3 Impedimento pelo periodo de 02 (dois) anos a 03 (trés) anos.

a) ndo entregar o objeto da licitacdo sem motivo justificado; e

b) dar causa a inexecucdo total do Contrato.

13.1.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar

Sera aplicada a declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
Direta e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos, nas seguintes hipéteses, aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

a) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢édo do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
¢) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo; e

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2  Nos termos do Decreto Municipal n® 17.287/2020 que o CONTRATADO est4 ciente e concorda
que se possa ser utilizado, em caso de Processo Administrativo, os meios tecnolégicos e Diario Oficial
Eletrénico do Municipio para a respectiva comunica¢édo dos atos processuais, conforme estabelecido
no mencionado decreto.

13.3 Nenhuma sancao seré aplicada sem o devido processo administrativo, conforme Decreto n°
21.635/2021, sendo que a abertura do processo administrativo de penalizagdo na fase de execucdo
contratual pressup8e a prévia tratativa entre as partes, com a finalidade de sanar as irregularidades,
sendo obrigatdria a comprovacao de que restou infrutifera.
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13.3.1 Entende-se como tratativas o esforco desprendido entre as partes com a finalidade de sanar a
irregularidade, nas hip6teses que esta for possivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FRAUDE E CORRUPCAO

14.1 A comunicacado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA podera se dar entre prepostos ou
diretamente.

14.2  Aos prepostos da CONTRATANTE caberd, inclusive, fiscalizar a execugéo do contrato.

14.3  Os empregados da CONTRATADA somente obedeceréo ordens e orienta¢cdes emanados dos
mesmos.

14.4  Da fraude e da corrupcao:

I - Os licitantes devem observar e 0 contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante todo
0 processo de licitacdo, de contratacédo e de execuc¢do do objeto contratual.

14.5 Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucédo de contrato;

c) “prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “préatica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou afetar
a execucdao do contrato; e

e) “pratica obstrutiva”; (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracfes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegagOes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencédo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.
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Il - Na hip6tese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢éo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicao para
a contratacdo, devera concordar que, na hip6tese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a execugao
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL

15.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como
amigavelmente.

15.2.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo; e

Il - Determinada por decis@o arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

15.3  Arescisao deste Termo de Contrato implicara retencéo de crédito decorrentes da contratagéo,
até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, bem como na assuncao dos servigos pela
CONTRATANTE na forma que a mesma determinar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE EXECUCAO E DO OBJETO
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16.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

16.2 A garantia de execucao é independente de eventual garantia do servico prevista.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 21.500/2023 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990, normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

18.1  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 21.500/2023.

18.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

18.4 A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18,5 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGCAO

19.1 IncumbirA ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, bem como no
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respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n® 12.527/2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n°® 7.724/2012.

19.2 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condi¢cdes gerais e peculiares, nédo
podendo invocar seu desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento deste
contrato,

20.2 Ficaeleito o foro da Comarca de PONTA GROSSA, estado do Parana, para dirimir dividas ou
guestbes oriundas do presente Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por
seus representantes legais, em 02 (duas) vias de igual teor e forma e rubricadas para todos os fins de
direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Ponta Grossa, de 2025.

CONTRATADA CONTRATANTE

MUNICIiPIO DE PONTA GROSSA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
CONTRATO N°.

1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO PARA OS SERVICOS (IMR)

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S Seus compromissos de
apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar a execucdo dos servicos prestados. Para consecucdo destes
objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medicao de resultado descritas abaixo:

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

RELATORIO MENSAL

ORGAO

SERVICO

N° CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO

MES DE REFERENCIA

VIGENCIA
PRAZO DE DESCUMPRIMENTO DO S.L.A.
SEVERIDADE |SEVERIDADE |SEVERIDADE PERCENTUAL (%) de
ALTA MEDIA BAIXA Desconto - Fatura Mensal

Acima de 24h até |Acima de 48h até |Acima de 96h até
0,
FAIXA 01 30h 60h 120h 2%
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Acima de 30h até

Acima de 60h até

Acima de 120h até

FAIXA 02 36h 72h 144h 3%
Acima de 36h Até |[Acima de 72h Até |Acima de 144h Até

FAIXA 03 48h 96h 192h °%

FAIXA 04 Acima de 48h |Acima de 96h Acima de 192h 8%

DEMAIS OCORRENCIAS

PERCENTUAL (%) de
Desconto - Fatura Mensal

Disponibilidade da solug&o abaixo de 99% de tempo, considerando 24 x 7

x 365, conforme contrato. 8%

N&ao manter Gestor responsavel pela comunicagédo direta com a equipe de 504
fiscalizac&o e gestdo da CONTRATANTE. ?

Ocorréncia de incidentes de seguranca e violagdes da LGPD. 8%
Deixar de cumprir obrigacfes administrativas previstas no contrato. 2%

ADVERTENCIAS

Quantidade de Ocorréncias

PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor

Contratual
2a3 3%
4ab 5%
6a’7 10%
Acimade 7 15 % + Rescis&o Contratual
TABELA DE APURAQAO
Ocorréncias SLA
Critério Total Percentual (%) de
] ) Desconto - Fatura Mensal
Faixa Quantidade % Percentual
FAIXA 01
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Nao atendimento FAIXA 02
de chamado com

SLA prioridade

FAIXA 03
Alta.

FAIXA 04

Néo atendimento FAIXA 01

de chamado com
SL,A.prlorldade FAIXA 02
Média.

FAIXA 03

FAIXA 04
Nao atendimento FAIXA 01
de chamado com
SLA prioridade FAIXA 02
Baixa.

FAIXA 03

FAIXA 04

Critério

Demais Ocorréncias

Quantidade

% Percentual

Total Percentual (%) de
Desconto - Fatura Mensal

N&o manter Gestor responsavel pela
comunicacao direta com a equipe de
fiscalizagcdo e gestdo da
CONTRATANTE.

Ocorréncia de incidentes de
seguranca e violacdes da
LGPD.

Deixar de cumprir obrigacfes
administrativas previstas no
contrato.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIAS

SLA DEMAIS

TOTAL

PERCENTUAL (%) de Desconto - Valor

Contratual
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2. PARAMETROS DE FISCALIZACAO

Identificagdo do Termo Contratual

Contrato n®

Data de Assinatura

Data de Publicacao

Valor Contratual

Prazo de Vigéncia Data Inicial Data Final
Empenho N° Valor Data
Data de Emisséo da
Ordem de Servico
Prazo de Execugéo Data Inicial Data Final

Edital de Licitag&o n°

Objeto do Contrato:

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e implementacéo de
solugédo tecnolégica integrada, contemplando o planejamento, desenvolvimento,
implantagdo, capacitacao e operacdo de solugdo omnichannel, com
funcionalidades de RPA (Automatizacdo de Processos Robéticos), automacao de
fluxos e CzRM e ainda consultoria para transformacéo digital dos servigos
publicos, com um enfoque inicial na Secretaria de Fazenda e da Fundacao
Municipal de Saude, podendo ser expandida para 0os demais 6rgdos municipais.

Condi¢cdes da Prestacéo

() Excelente: Atendidas todas as condi¢Bes do contrato e do edital, com bens e
servicos de 6tima qualidade.
Atendidas as condi¢Bes do contrato e do edital com bens e servigos que

.. atendem as exigéncias basicas da legislacao.

() Otima:
Atendida a parte essencial do contrato, havendo necessidade de se
observar os critérios colocados, no prazo de 30 dias, sob pena de
apontamento para penalidade.

() Boa:
N&o foram atendidas as necessidades essenciais ou ndo foram

i atendidos os critérios colocados no prazo definido.
() Ruim:
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Quanto a documentacéao

a0 contrato dos terceirizados

A empresa apresentou certidao negativa de débitos municipais ()Sim ( )Néo
A empresa apresentou certidao de regularidade quanto ao FGTS ()Sim ( )Né&o
A empresa apresentou certiddo negativa previdenciaria ()Sim ( )Néo
A empresa apresentou rol de pessoas que trabalham na execucgéo do servigo* () Sim ( )Nao
A empresa apresentou quadro de horario dos empregados* () Sim ( )Nao
A empresa apresentou 0s contratos que mantém com outras empresas em caso () Sim ( )Nao
de ser permitida total ou em parte a terceirizagéo de servi¢cos

A empresa apresentou comprovante de recolhimento de encargos sociais ()Sim ( )Néao
contendo o nome dos empregados que prestam servigos relativos ao contrato com o

Municipio

A empresa apresentou comprovante de retencdo/pagamento de IR e INSS relativo ()Sim ( )Néao

Informacgdes do Saldo

Valor Empenhado

Valor Pago

Saldo

Orgao responsavel pela gestdo do Contrato:

Identificacdo do Fiscal responsavel

Nome:

Matricula Funcional:

Periodo fiscalizado

Em, / /

Carimbo e Assinatura do Fiscal
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