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CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Direitos
Humanos e Habitagao/Fundos

OBJETO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E CONCESSAO DE DIREITO DE
USO DA LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE COM MANUTENGAO DO SOFTWARE,
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS,
TREINAMENTOS REMOTO, IMPLANTAGAO, CUSTOMATIZAGAO,
INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS, MIGRAGAO DE DADOS.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 36.384,36 (trinta e seis mil,
trezentos e oitenta e quatro reais e trinta e seis centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 12/11/2026 as 10:00 horas
(horario de Brasilia)

Critério de Julgamento: Menor prego global
Regime de Execucgao: Empreitada por preco global

Modo de disputa: Aberto

Exclusiva ME/EPP/Equiparadas: Nao
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PREGAO ELETRONICO N° 027/2026
(Processo Administrativo n° 5254/2026)

Torna-se publico que o Municipio de Miguel Pereira, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagdo/Fundos, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
n® 7.034, de 23 de janeiro de 2024, Decreto n°® 7.377 de 19 de fevereiro de 2025, Decreto n°
7.659/2026 de 20 de janeiro de 2026 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO E CONCESSAO DE DIREITO DE USO DA
LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM
MANUTENGAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO,
IMPLANTAGAO, CUSTOMATIZAGAO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS, MIGRAGAO
DE DADOS, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em 01 (um) item.

2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

21. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Compras do site www.comprasbr.com.br.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cao ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacio.

2.5, Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. Pessoafisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
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desempenhe funcéao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragido de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
2.6.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;
2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.
2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratagido, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.11. Em licitagcbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.
3.2, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema,
que:
3.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;
3.2.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constitui¢ao;
3.2.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.
3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ou 3.4 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagado de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.9.1. A aplicacado do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.9.2. Os lances serédo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora
da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo
e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexdo.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do item;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante, inclusive a
Marca e Modelo (nos casos de aquisi¢ao).

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para
a contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.

44, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, n° 375, Centro, Miguel Pereira-RJ
www.miguelpereira.rj.gov.br - licitacao@miguelpereira.rj.gov.br

Fontes das Minutas de Editais: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

PROCESSO N°  5254/2026

DATA: 21/10/2026 FLS.

RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA

EDITAL
4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar

do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagao
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.09. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2, Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.
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5.11.2. A prorrogagéao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacgao.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.
5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.
5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
5.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.
5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigbes definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.
5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.
5.13.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.
5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.
5.13.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
5.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.
5.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.20. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.
5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;
5.21.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées

dos 6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.21. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada
por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. Empresas brasileiras;

5.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
521.24. Empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
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contratagao, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.
5.22.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administragao.
5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.23. Apods a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
5.24. Em observancia ao § 2°, do art. 61, da Lei Federal n.° 14.133/2021, a negociagéo direta com
0 primeiro colocado de licitagdo sera realizada por meio de comunicado emitido no sistema
eletrbnico, devendo o licitante responder no prazo maximo de 10 (dez) minutos, apds o qual sera
emitido o resultado definitivo da licitagdo (Art. 69 do Decreto Municipal n°. 7.034/2024).

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
6.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).
6.3.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.
6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens e 3.4 deste edital.
6.5. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagado ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. Contiver vicios insanaveis;
6.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;
6.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
6.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.8. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreg¢o considerara o seguinte:
6.8.1. Nos regimes de execucgao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superacao do valor global
estimado;
6.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela
superagao do valor global estimado.
6.8.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orgado pela Administragao, equivalente a diferenga entre este ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.
6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagéo
integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoracéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacéo;
6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;
6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital e Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdao
exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos Art. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, no
prazo de 02 (duas) horas a partir da solicitagdo o Pregoeiro, este prazo podera ser prorrogado
por igual periodo caso haja necessidade justificada. Os documentos de Habilitagdo serdo
enviados exclusivamente por meio de sistema e com a data de validade valida no momento
da solicitagdo do Pregoeiro.
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7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia autenticada caso seja solicitado (sera atendido o solicitado na sumula 11/2023 TCE/RJ, onde,
nao sera exigido a apresentacdo de copia autenticada).
7.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).
7.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
7.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
7.6. A habilitagdo sera verificada por meio eletrdnico, nos documentos inseridos pelo licitante no
préprio Sistema.
7.6.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°,
§4°).
7.7. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus documento enviados e
manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).
7.7.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).
7.8. A verificag&o pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
7.9. A verificagdo dos documentos inseridos no Sistema somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.
7.10. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):
7.10.1. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.10.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
7.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.
7.12. Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem.
7.13. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.
7.14. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cdo para
participacéo na licitacédo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).
7.15. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6é conhecidos apos o julgamento.
7.16. A documentagio relativa a HABILITAGAO JURIDICA consistira em:
a) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores.
c) Inscrigédo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;
d) Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.
e) A sociedade simples que nao adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera
mencionar, no contrato social, por forga do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da
administragao;
f) A ata da respectiva fundagdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o
estatuto com a ata da assembleia de aprovagéo, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se
tratando de sociedade cooperativa.
7.17. A documentagao relativa a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:
a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e, quando for o caso, igualmente da filial
licitante, em data n&o anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sesséo publica deste PREGAO,
se outro prazo nao constar do documento.
7.18. A documentacgéo relativa 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:
a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagao de Certiddo
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
aos tributos relacionados com o objeto licitado;
d.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com
a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou
Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e
Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o
licitante, em raz&o do objeto social, esta isento de inscrigdo estadual;
e) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso,
certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricao
municipal;
f) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
(FGTS);
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n° 12.440,
de 07 de julho de 2011;
7.19. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma restrigdo na
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos os demais requisitos do
Edital, a(s) empresa(s) nesta condigdo sera(do) declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de
regularizacdo da documentacédo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a
contar do momento em que for declarado vencedor do certame, para regularizagdo da
documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emisséo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa
7.20. A nao regularizacado da documentacgéo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
7.21. Devera apresentar ainda as DECLARAGAO UNIFICADA:
a) Declaragéo Unificada conforme modelo. (ANEXO V)
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a.1) Na auséncia da Declaragdo Unificada elencada no item 7.21 a) considera-se valida as
Declaragbes devidamente preenchidas e dispostas no campo préprio do sistema eletrénico, sendo
que a Declaragéo Unificada sera solicitada como documento complementar pelo pregoeiro.

8. DO CONTRATO
8.1. O Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme legislacdo
vigente;

8.2. Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o Contrato, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

8.3. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

84. O Contrato sera assinada por meio de assinatura digital ou manual e disponibilizada no
sistema.

8.5. O prego, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia do Contrato.

8.6. Na hipétese de o convocado nao assinar o Contrato no prazo e nas condigbes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do certame, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cées propostas pelo primeiro
classificado.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagao ou revogacgéao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da
Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da
ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagao do licitante:

9.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengcéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3. O prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

9.3.4. Na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagao das razoes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

9.4. Os recursos deverdao ser encaminhados em campo proprio do sistema ou por e-mail
(licitacao@miguelpereira.rj.gov.br).

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposigc&o do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrébnico www.miguelpereira.rj.gov.br.
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10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacao

10.1.5. Fraudar a licitagao

10.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.
10.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 5% do valor
do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
20% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.

10.7. Asancéao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
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Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sang¢ao de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.
10.14. A aplicagao das sangodes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo
de reparacéo integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2.  Aresposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo e-mail licitacao@miguelpereira.rj.gov.br ou via Sistema (www.comprasbr.com.br).

11.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
12.1.  N&o havera exigéncia da garantia da contratacao de que trata os artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133 de 2021.

13. DAS AMOSTRAS

13.1. Haveréa necessidade de amostra dos servigos no prazo de até 05(cinco) dias apés o término
da sesséo pela empresa declarada habilitada no certame cuja avaliagdo sera feita por comisséo a
ser formada.
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13.2. O agendamento para atendimento do item 13.1 devera ser realizado junto a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitagao.
13.3. A avaliagdo tera como escopo o desenvolvimento de uma aplicagao que suporte as rotinas
relacionadas ao dia a dia dos equipamentos e servigos socioassistenciais do Municipio. Os
procedimentos a serem executados serdo entregues a empresa quando do inicio da avaliagao do
tempo real que a empresa levaria para realizar as entregas resultantes da avaliagdo, o que é
importante para atestar a experiéncia e o conhecimento da licitante.
13.4. O suporte técnico necessario ao atendimento far-se-a em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira de 9 as 18hs (horario de Brasilia).
13.5. Durante a demonstracao, a licitante devera comprovar para a Comissao estabelecida, a
existéncia de cada funcionalidade exigida tendo por base o atendimento aos requisitos presentes
no Termo de Checagem reproduzido abaixo.

ANEXO Il

TERMO DE CHECAGEM

Item Descrigao Atendido

Sim | Nao

O sistema devera ser online e integrar todas as unidades e servigos da
rede socioassistencial do municipio

Permitir a importacdo dos dados do Cadastro Unico

WIN|(=

Permitir a importagcao dos dados da base do SISC

Permitir o cadastro de unidades socioassistenciais do tipo CRAS,
4 CREAS, Centro POP, Centros de Convivéncia e Unidades de
Acolhimento.

Permitir o cadastro de equipe técnica conforme atribuicbes presentes na
5 NOB RH SUAS

6 Permitir o acesso ao sistema através do CPF e recuperagédo de senha
pelo préprio técnico

Permitir o cadastro de informagdes de configuragdes com: unidades
socioassistenciais, programas sociais, localidades, logradouros, destinos
7 de encaminhamento, beneficios eventuais e situagcdes de violéncia e
vulnerabilidade.

8 Permitir a corre¢do de nomes de localidades e logradouros

9 Permitir a unificagdo de pessoas e familias

10 Permitir a busca de usuarios por nome, CPF ou NIS

11 Permitir o cadastro de biometria dos usuarios

Permitir o cadastro de informagbes pessoas como documentagao, data
12 de nascimento, sexo, género e raca

Permitir o cadastramento de condicbes de saude conforme prontuario
SUAS, contendo, no minimo, as seguintes informac¢des: cadastro de
doencas graves a partir de consulta a listagem do CID, tipos de
13 deficiéncia, necessidade de cuidados por outras pessoas e campo para
observagoes.

14 Permitir o cadastramento de ocupacgao a partir do cadastro brasileiro de
ocupacgodes

Permitir registro de histérico de medida socioeducativa contendo, no
minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa, tipo de medida,
15 numero do processo, data de inicio data de fim, contatos relativos ao local
de prestacao de servigo.

Permitir registro do histérico de acolhimento institucional contendo, no
16 minimo: nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do
acolhimento e instituicdo acolhedora

Permitir o registro e alteragdo do enderego familiar, mantendo histérico de
17 movimentagodes.
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18

Permitir adicionar um usuario desligado a uma familia existente ou criar
uma nova familia a partir do usuario desligado

19

Permitir o arquivamento de documentos importantes

20

Permitir o0 agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema,
permitindo indicar os usuarios a serem atendidos individual ou coletivo,
bem como reunides, visitas, entre outros e exibicao de alerta na tela.

21

Permitir o cadastramento de oficios recebidos e alerta de prazos de
resposta

22

Exibir alerta de encaminhamentos recebidos e respondidos

23

Exibir alerta sobre familias em acompanhamentos que nio receberam
atendimento ou contato dos técnicos por periodo superior a 30 dias

24

Permitir o registro da forma de ingresso do usuario na unidade conforme
Prontuario SUAS

25

Permitir o registro de atendimentos multiprofissionais, sendo possivel
selecionar mais de um técnico da unidade socioassistencial e o servigo
em questao.

26

Permitir o registro de acolhidas, visitas domiciliares e buscas ativas.

27

Permitir o cadastramento de encaminhamentos realizados contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes: usuario encaminhado, area para qual
estd sendo encaminhado, conforme resolugdo CIT N.4 e o Registro
Mensal de atendimento, unidade para onde esta sendo encaminhada,
objetivo, necessidades identificadas e observacgdes.

28

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e
observagbes com geragcao de protocolo de concessdao contendo
composicao familiar, logotipo ou brasado da prefeitura, renda per capita da
familia, beneficio solicitado, status da concessdo e campos para
assinatura pelo beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

29

Permitir o cadastramento do histérico de situagbes de violéncia e
violagbes de direitos vivenciadas pela familia, contendo no minimo as
seguintes opg¢des: trabalho infantil, exploragdo sexual, abuso/violéncia
sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia contra idoso,
negligéncia contra crianga, negligéncia contra pessoa com deficiéncia,
trajetoria de rua, trafico de pessoas, violéncia patrimonial contra idoso ou
pessoa com deficiéncia, violéncia contra a mulher.

30

Permitir o cadastramento de dados do autor das situagbes de violéncia
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome do autor, idade, cor,
género, escolaridade, ocupagdo, renda pessoal, informacdes sobre
violéncia e uso de drogas, vinculo de parentesco com a vitima,
necessidade de medida protetiva e se houve notificagdo de situagcéo de
violéncia.

31

Permitir o cadastramento de ocorréncias de notificagdes compulsoérias
encaminhadas pela politica de saude, contendo no minimo, as seguintes
informagdes: nome da vitima, data de nascimento e situagéo identificada.

32

Permitir a identificagdo dos casos de notificagdo compulséria em
acompanhamentos pelo CREAS e registro de evolugdes

33

Permitir registros de atendimentos coletivos padronizados conforme
orientacdo técnica para os servigos socioassistenciais tipificados e 0 SISC

34

Permitir registro de frequéncia dos usuarios as atividades ofertadas pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e as oficinas do
PAIF, contendo: nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcagéo
de presenca e campo para observagdes individuais e gerais.

35

Permitir a criagdo e anotacédo de participacdo em acgdes coletivas de
carater continuado
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36

Permitir o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Nome, nota minima e vinculo com programa social.

37

Permitir a visualizagdo de mapa individual por aluno contendo no minimo
as seguintes informacdes: notas por avaliagbes e numero de faltas

38

Permitir o registro do acompanhamento dos usuarios e grupos familiares
em quaisquer dos servicos socioassistenciais tipificados contendo no
minimo: nome do servigo, nome do usuario ou familia acompanhada, data
do inicio do acompanhamento.

39

Permitir a criagdo de planos de acompanhamento familiar para o PAIF e
PAEFI e planos individualizados de atendimento para os servigos de
medida socioeducativa e acolhimento institucional ou demais servigos de
acolhimento

40

Permitir a criagdo de planos de acompanhamento familiar contendo no
minimo as seguintes informagdes: pessoa/familia acompanhada, vitima
(PAEFI), diagndstico inicial, objetivos, situa¢des de vulnerabilidade e
potencialidades identificadas, estratégias recursos, cronogramas e
avaliacdo conforme definido nas orientagdes técnicas do Ministério de
Cidadania para os servigos tipificados.

41

Permitir a criagdo de Plano Individualizado de Atendimento para
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa com base no
SINASE e Orientagao técnicas do Ministério da Cidadania para servigo
de medida socioeducativa em meio aberto contendo no minimo as
seguintes informacgdes: informacdes pessoais, endereco, documentacao
pessoal, composigdo Familiar, renda e Moradia, histérico de saude,
escolaridade e dados de profissionalizagédo, cultura, esporte e lazer,
abordagem social e comunitaria, trajetéria na rede de atendimento
(acolhimento), ameaca de morte, aspectos religiosos, informagdes
judiciais, consideragbes técnicas sobre ato e trajetéria infracional
(histérico infracional), medida protetiva, mercado de trabalho formal e
informal, saude, educagao, qualificagao profissional, esporte, cultura e
lazer, percurso na rede socioassistencial, permitir a inclusao de plano de
intervengao e pactuagao de metas contendo proposta de cumprimento de
medida, compromissos do adolescente, participagdo da familia, prazos.

42

Permitir o registro do acolhimento institucional e elaboracédo do PIA
conforme Orientagbes Técnicas para elaboragao do Plano Individual de
Atendimento (PIA) disponibilizado pelo Ministério da cidadania

43

Permitir o cadastramento de quaisquer atividades realizadas pelas
equipes técnicas contendo, no minimo: tipo de atividade, data e hora,
participantes, descricdo e observacdes

44

Permitir a geracéo de atas das atividades

45

Permitir a adigdo de fotos aos registros de atividades

46

Permitir o cadastramento de técnicos do Cadastro Unico

47

Gerar informacbes para o Registro Mensal de Atendimentos (RMA)
contemplando quantitativos dos servicos de cada unidade e gerando
dados para analise da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial

48

Permitir a visualizagdo grafica e a definicdo de numero de vagas
disponiveis em unidades de acolhimento contendo no minimo as
sinalizag¢des: vagas disponiveis, vagas completadas, vagas excedidas

49

Permitir a criacdo de remessas de arquivos contendo no minimo as
seguintes informagdes: destinatario, nimero da remessa, prazo para
resposta, assunto e campo descritivo.

50

Permitir a criagéo de repositério de documentos por usuario
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Permitir a criagcdo de contas para o trabalho da Gestao Financeira
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da conta, nome do

51 banco, agéncia, conta, esfera (municipal estadual ou federal) e saldo
inicial.
52 Exibir em forma de graficos os principais gastos por tipo de despesa

Gerar relatérios de situacdo de violéncia por tipo, sexo, género, faixa
53 etaria e ocorréncia nos bairros.

Permitir a identificacdo de vulnerabilidades educacionais, contendo no
minimo as seguintes informagdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5
anos que nao que nao estado frequentando escola ou creche, quantidade
de pessoas entre 6 a 14 anos que ndo que ndo estdo frequentando
54 escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que ndo que nao estao
frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que nao
sabem ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que nao
sabem ler/escrever e quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que
nao sabem ler/escrever.

Gerar Registro Mensal de Atendimento para CRAS, CREAS E Centro
55 POP (RMA conforme Ministério da Cidadania).

Controle Histérico do encaminhamento das familias e individuos para

56 outras unidades e servigos atendidos.
57 Relatério de Situagao de Violéncia por tipo, sexo, faixa etaria e ocorréncia
nos bairros.

Exibir aos gestores painel com as principais informac¢des sobre os
servigos prestados e unidades socioassistenciais do municipio/ Painel
58 para gestores com exibicdo graficas das informagbes, mapas e
indicadores no geral.

Possibilitar a emissdo de relatérios a partir da selegdo por filtros dos
registros a serem listados, com Vvisualizacdo prévia a
59 impressao/exportacdo em formato PDF/XLS/DOC

Permitir georreferenciamento das familias com plotagem em mapa, com
informagdes sobre programas sociais, acompanhamentos por servico,

60 situagbes de vulnerabilidade e/ou violéncia e acesso a beneficios
eventuais.
Versao mobile para Android ou 10S para atividades de abordagem

61 social, busca ativa e visita domiciliar.

13.6. Apos a demonstragéo do sistema, a Comissao emitirda um parecer quanto o atendimento ou
ndo, dos requisitos, discriminados no termo de checagem.

13.7. Caso o parecer da Comissao ateste o atendimento de todos os requisitos do Termo de
Checagem, a empresa sera declarada vencedora do certame.

13.8. Caso o parecer da Comissao ateste o ndao atendimento de um ou mais requisitos do Termo
de Checagem, a empresa sera desclassificada e sera convocada a proxima colocada, conforme
edital.

13.9. Todos os itens do Termo de Checagem deverédo ser demonstrados na tela do Sistema bem
como todo o processo envolvido para a execugdo dos mesmos (passo a passo).

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.
14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
14.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e
a Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.
14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.
14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Pudblicas (PNCP), no site da Prefeitura (www.miguelpereira.rj.gov.br) e no enderecgo eletrénico onde
sera realizada a sessao www.comprasbr.com.br.
14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos

14.11.3. ANEXO IIl = Minuta de Termo de Contrato

14.11.4. ANEXO |V - Declaragdo Unificada

14.11.5. ANEXO V — Valor maximo para Prestagdo do Servigco

14.11.6. ANEXO VI — Analise de Risco

14.11.7. O ETP encontra-se na integra em nosso Portal Transparéncia, na plataforma

www.comprasbr.com.br e no PNCP.

Miguel Pereira, 21 de outubro de 2026.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Direitos Humanos e Habitacdo/Fundos
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ANEXO |

Termo de Referéncia

1 - definicdo do objeto, incluidos: [art. 62. inciso XXIII, alinea “a” c¢/c o art. 40, § 12 da Lei Federal
n?214.133/21 e art. 43 do Decreto de Regulamenta¢do Municipal]

. sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao;

I.a especificagdo do bem ou do servico, preferencialmente conforme catalogo eletrénico de
padronizacao [em producdo], observados os requisitos de qualidade, rendimento,
compatibilidade, durabilidade e seguranca;

Il.a indicacdo dos locais de entrega dos produtos e das regras para recebimentos provisdrio e
definitivo, quando for o caso;

I11.a especificacio da garantia exigida e das condi¢cdes de manutencio e assisténcia técnica, quando
for o caso;

1.1. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a possivel contratacio de empresa especializada na
prestacdo de servicos de MANUTENCAO E CONCESSAO DE DIREITO DE USO DA LICENCA POR
CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM MANUTENCAO DO SOFTWARE,
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO, IMPLANTACAO, CUSTOMATIZACAO, INTEGRACAO COM
OUTROS SISTEMAS, MIGRACAO DE DADOS.

Conforme o disposto na Resolugdo 109/2009 e Resolucdo CNAS13/2014 - Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, através do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), do Municipio de
Miguel Pereira/R], para atender as demandas, das unidades pertencentes a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitac3o.

A medida busca atender a uma demanda recorrente dos servicos de acompanhamento da rede
socioassistencial, através dos registros de acolhidas, visitas, buscas ativas, concessdes de beneficios
eventuais, situacdes de violéncia e violacbes de direitos, atividades do Cadastro Unico e do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, entre outras acdes pertinentes ao ambito do SUAS. Devera
viabilizar agendamentos e a criagdo de planos individualizados para as familias e/ou individuos
assistidos, bem como facilitar a integracdo entre as unidades de atendimento que compde o SUAS e o
acesso as informagdes, pareceres técnicos e operacionais que sdo necessarios para as atividades de
planejamento, monitoramento e avaliagcdo das atividades da Assisténcia Social.

A contratacdo se mostra imprescindivel para o cumprimento das diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), especialmente no que se refere a sistematizacdo e a andlise de dados
relacionados aos atendimentos e acompanhamentos realizados pelos servigos, programas e projetos da
Rede de protecdo e garantia do Municipio de Miguel Pereira.

Considerando que a prestacdo do servico em questdo é ofertada por varias empresas no mercado,
podemos concluir que ha viabilidade de competicdo, o que justifica a adogdo da modalidade de
Licitagdo Pregao Eletronico, nos termos do Art. 29, da Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, a presente contratacdo atende ao interesse publico ao promover a dignidade humana, a
cidadania e a efetivagdo dos direitos socioassistenciais da populacdo em situagdo de rua, contribuindo
para ac¢des de acolhimento, reintegracdo e mobilidade segura, conforme preconizado nas normativas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
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1.1.2. Descrigao:

ANEXO1 DO ETP

. quantidade
. _ . unidade de .
item descri¢ao resumida solicitada no
ultimo certame

Quantidade
medida de servigo

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
MANUTENGCAO E CONCESSAO DE DIREITO DE
USO DA LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE
SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM
MANUTENGAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO E o
SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO,
IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZAGAO, INTEGRAGAO
COM OUTROS SISTEMAS, MIGRAGAO DE
DADOS

1.2. Natureza

1.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns por
possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado.

1.2.2. O objeto deste Termo de Referéncia se trata de bem de natureza continuada, haja vista que a
possivel contratacio de empresa especializada na prestacio de servico de MANUTENCAO E
CONCESSAO DE DIREITO DE USO DA LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A
SERVICE COM MANUTENCAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA
AS ALTERACGES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, TREINAMENTS REMOTO, IMPLANTACAO,
CUSTOMATIZACAO, INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS, MIGRACAO DE DADOS.

1.3. Quantitativo

A estimativa de quantidade baseou-se na necessidade existente da Divisdo da Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitacdo
visando a necessidade de atender as normativas existentes.

Embora o servico possua demanda frequente e que, pela natureza do objeto, ndo seja possivel definir
previamente o quantitativo demandado, os quantitativos foram estimados pela Divisao da Vigilancia
Socioassistencial, memoria de calculo em Anexo I do ETP.
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unidade de quantidade

. - . . uantidade
item descri¢do resumida . solicitada no q .

medida - de servigo

ultimo certame

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO E CONCESSAO DE DIREITO DE
USO DA LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE
SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM
MANUTENGAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO o
E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO,
IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZAGAO,
INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS,
MIGRACAO DE DADOS

1.3.1. Dessa forma a contratacdo se mostra imprescindivel para o cumprimento das diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), especialmente no que se refere a sistematizagio e a andlise de
dados relacionados aos atendimentos e acompanhamentos realizados pelos servicos, programas e
projetos da Rede de protecdo e garantia do Municipio de Miguel Pereira.

1.4. Justificativa para a contratacao dos servicos se baseia nas premissas seguintes

1.4.1. Requisitos Gerais

1.4.1.1. Empresa especializada em sistema de gestdo de Assisténcia Social para atender a vigilancia
socioassistenciais no dmbito das especificidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
Direitos Humanos e Habitagao.

1.4.1.2. A empresa devera prestar o servico de manutencio e concessdo de direito de uso da licen¢a de
software em modelo SaaS$ - Software as a Service com manutencdo do Software, atendimento e suporte
técnico que garanta as alteracdes legais corretivas e evolutivas, treinamentos remoto, implantagao,
customizagdo . Garantia de integridade dos dados.

1.4.1.3. O software da empresa deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional
de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Normativas e Orientagdes
Técnicas do Ministério da Cidadania para execugdo dos servigos socioassistenciais das Prote¢des Sociais,
Bésica e Especial nas unidades de referéncia da assisténcia social. Aperfeicod-lo sempre que necessario,
em atendimento as normativas presentes e futuras da politica de Assisténcia Social. Devera ser
compativel para integracdo com outros sistemas e possibilitar a migracao de dados.

1.4.1.4. O software da empresa deve possibilitar que os dados de pessoas e familias estejam
padronizados de acordo com as informagdes presentes no prontuario SUAS e no Cadastro Unico.
1.4.1.5. O software da empresa deve possibilitar que os perfis de acesso estejam padronizados conforme
fung¢des dos profissionais do SUAS, presente na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS(NOB/RH/SUAS);

1.4.1.6. O software da empresa deve possibilitar que o cadastro dos técnicos esteja padronizado
conforme o Cadastro dos Trabalhadores do SUAS - CADSUAS.

1.4.1.7. O software da empresa deve possibilitar que o cadastro das unidades socioassistenciais esteja
padronizado conforme CENSO SUAS.

1.4.1.8. O software da empresa deve possibilitar que a lista padrdo de vulnerabilidades esteja
padronizada conforme Sistema de Condicionalidades do Bolsa Familia - SICON.

1.4.1.9. O software da empresa deve possibilitar que a lista padrao de situa¢des de violéncia esteja
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padronizada conforme prontudrio SUAS.
1.4.1.10. O software da empresa deve possibilitar que o Cadastro de Localidades e Logradouros deve
estar padronizado conforme Cadastro Unico.
1.4.1.11. O software da empresa deve possibilitar que o Sistema seja compativel com dispositivos méveis
através de layout responsivo.
1.4.1.12. A Empresa de Software devera planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos,
dentro dos acordos dos niveis de servigos estabelecidos.
1.4.1.13. O servico a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, por possuir padroes
de desempenhos e caracteristicas especificas usualmente encontradas no mercado.
1.4.1.14. Os servicos prestados deverdo atender aos padroes técnicos e regulamentares estabelecidos,
com seguranca nas informacdes, devera ser na forma 100% online, permitir importagdo e exportacio de
dados, com backup automatico, treinamento para equipe e Suporte Técnico.
1.4.1.15. A Empresa de software a ser contratada serd integralmente responsavel pela execucdo dos
servigos, inclusive por eventuais vicios e danos decorrentes da ma prestacdo dos servicos.
1.4.1.16. Havendo falha, vicio, dano, ou descumprimento de qualquer etapa da execu¢do do servigo, o
servico deverd ser refeito, total ou parcialmente, sem O6nus para a Administragdo, no menor prazo
possivel e com a devida urgéncia compativel com a natureza do objeto. De forma a garantir a
integralidade das informacdes e o fiel cumprimento das condi¢des contratuais.

1.4.2. Caracteristica operacional
1.4.2.1 O Sistema devera ser fornecido em ambiente web, no modelo SaaS -Software as a Service,

portanto, deve ser hospedado e mantido pela Contratada e ser de sua propriedade. A Contratada devera
garantir que o sistema seja acessivel aos usudrios.

1.4.2.2 O Sistema devera ser acessado via Browser Internet (Internet Explore, Firefox, Chrome, etc.) em
suas versoes vigentes e independente do seu Sistema Operacional.

1.4.2.3 O Sistema devera oferecer performance e seguranca compativeis com o volume de dados e
acessos simultianeos esperados para o volume de Usuarios.

1.4.2.4 Devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo do Sistema com os
Usudrios, inclusive em mensagem de erro.

1.4.3. Caracteristica Técnicas
1.4.3.1 O Sistema ndo deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativos e/ou
conectados simultaneamente.

1.4.3.2 O Sistema devera conter Auditoria.

1.4.3.3 O Sistema devera conter ajudas e/ou manuais.

1.4.3.4 Os usuarios do sistema deverdo possuir login e Senhas pessoais de acesso ao Sistema

para realizar as operagdes relacionadas ao seu respectivo perfil.
1.4.3.5 Tratar erros do sistema por meio de mensagens, que descrevam o erro e indiquem providéncias
a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar escritas de forma clara, intuitiva e
em lingua portuguesa.
1.4.3.6 Nao exigir a instalacdo de sistemas/programas proprietarios nos micros dos usudarios (exceto
plig-ins como, por exemplo, Java e Flash, assegurando a compatibilidade com as versdes atualizadas).

1.4.4. Seguranca

1.4.4.1 Toda a troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita através de uma
camada de conex3do criptografada utilizando SSL (Secure Sokets Layer)

1.4.4.2 O Sistema devera possuir controle de tempo de conexio de sessdes do Browser Internet.
1.4.4.3 O Sistema deve registrar em tabela de auditoria todas as operagdes realizadas pelos usuarios,
tais como: inclusdes, alteragdes, exclusdoes, mudangas de senhas, mudanga no nivel de acesso, inclusive
aquelas operacoes realizadas automaticamente pelo Sistema, tais como integracdo ou rotinas internas,
dentre outros.
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1.4.4.4 A auditoria deve possibilitar identificar o usudrio que a realizou, data e hora, IP da maquina, qual
a operacao realizada, qual o dado incluido ou excluido e, em caso de alteracio, registrar o dado anterior
e o novo apos alteracdo, exceto em caso de operacgdes relativas a senha de acesso.
1.4.4.5 O Sistema deve oferecer tela para pesquisa, visualizacdo, impressédo e exporta¢do dos dados de
auditoria.
1.4.4.6 Asenhadeacesso dos usuarios devera ser criptografada de forma a ndo ser possivel a sua leitura
ou identificacéo.
1.4.4.7 O Sistema deve permitir que o préoprio usudrio altere sua senha de acesso ao sistema.
1.4.4.8 O Sistema deve restringir informagdes sigilosas dos usudrios cadastrados por usuarios do
sistema.

1.4.5. Funcionalidades do Sistema

0 Sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.4.5.1 Cadastro de Equipe Técnica e Perfis de Acesso -

0 Cadastro da equipe técnica e respectiva vinculacdo aos equipamentos devem estar padronizados
conforme o CADSUAS e conter no minimo as seguintes informagdes: nome, CPF, data de nascimento, RG,
sexo, e-mail, contato (telefonico e celular), escolaridade, profissdo, cargo, fun¢do na unidade, vinculo
institucional, carga horaria, data do inicio do exercicio da funcdo e data do término da funcao.
1.4.5.2 Validar a existéncia de CPF a fim de evitar duplicidades de cadastro.
1.4.5.3 As funcdes dos técnicos nos equipamento devem estar padronizadas conforme NOB-RH/SUAS,
a saber: técnico de nivel médio, técnico de nivel superior e coordenador.
1.4.5.4 0 acesso as informagdes dos perfis dos técnicos do sistema deve seguir as orienta¢des presentes
no manual de utilizacdo do Prontuario SUAS e nas atribui¢des inerentes as fun¢des presentes na NOB-
RH/SUAS e portarias relacionadas.
1.4.5.5 0 acesso aos dados para consulta, alteragio ou alimentacdo devera ser estabelecido e controlado
de acordo com o perfil do usuario.
1.4.5.6 Permitir a exportacdo de listagem dos técnicos ativos por equipamentos e dados de ultimo
acesso.

1.4.6. Configuracdes/ Parametrizacio

1.4.6.1 Permitir o cadastramento de equipes contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome da
unidade, e-mail, telefone, nimero de familias referenciadas, tipo de unidade (conforme equipamentos
listados na Tipificagcao Nacional dos Servigos Socioassistenciais), enderego completo e se é cofinanciado.
1.4.6.2 Permitir o cadastramento de Programas Sociais contendo no minimo as informagdes: nome,
valor padrio e se deve ser realizada a gestdo de pagamentos do programa.
1.4.6.3 Permitir o cadastramento de Localidades contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
e opcdo para marcagdo informativa se a localidade se encontra em zona rural de forma similar ao
Cadastro Unico.
1.4.6.4 Permitir o cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome, selecio da
localidade e CEP.
1.4.6.5 Permitir o cadastramento de Destino de Encaminhamento cotendo no minimo as seguintes
informacgoes: Nome, codigo.
1.4.6.6 Permitir o cadastramento de situagdes de vulnerabilidade.
1.4.6.7 Permitir o cadastramento de beneficios eventuais contendo no minimo: nome, cédigo e valor
padrio.
1.4.6.8 Permitir a correcdo de localidades e logradouros a partir de dados importados do cadastro
Unico.
1.4.6.9 O sistema deve possuir algoritmo para identificacdo de padrdes por proximidade de palavras e
propor sugestdes de correcio que deverdo ser aceitas ou ndo pelo administrador.
1.4.6.10 Permitir ao administrador unificar cadastros duplicados a partir do NIS ou CPF dos usuarios
1.4.6.11 Permitir a unificagdo de cadastros familiares a partir do Cédigo Familiar do Cadastro Unico.
1.4.6.12 Permitir a importacdo dos dados do Cadastro Unico a partir da base do CECAD e da base Caixa.
1.4.6.13 Permitir a importagao dos usudrios inscritos no SCFV a partir da base do SISC.
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1.4.6.14 Permitir a realizacdo de backup.

1.4.7. Busca de Usuario
1.4.7.1 Toda a funcionalidade de pesquisa de Usuarios devera permitir a busca pelos seguintes meios:
CPF, NIS, Partes do Nome do Usuario, Filtro por enderego do Usuario, Biometria.

1.4.8. Cadastro de Dados de Usuarios e Familias

1.4.8.1 Permitir o cadastro de familias e usudarios identificado a data de inclusdo do cadastro.

1.4.8.2 Permitir a identificagcdo do responsavel ou pessoa de referéncia da familia.

1.4.8.3 Permitir a identificacdo de familias e usuarios migrantes ou em situacdo de rua.

1.4.8.4 Permitir a identificacdo de familias tradicionais e de origem (indigena, quilombola, ribeirinha,
cigana).

1.4.8.5 Permitir coletar informagdes individuais dos usuarios e dos grupos familiares compativeis com
o Cadastro Unico do Governo Federal e com o Prontudrio SUAS, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, telefone residencial, celular, e-mail, NIS, RG,
CPF, CTPS, Titulo de Eleitor, grau de parentesco com a pessoa de referéncia.

1.4.8.6 Permitir a coleta da biometria do usuario.

1.4.8.7 Permitir anexar copia de documentos de identificacdo do usuario bem como foto a partir de
Upload de imagens e documentos.

1.4.8.8 O endereco da familia devera estar referenciado ao CRAS do territdrio.

1.4.8.9 Permitir o cadastramento de informacgdes de escolaridade contendo no minimo as seguintes
informacdes: sabe ler/escrever, frequenta escola ou creche, escolaridade.

1.4.8.10 Deve-se manter histérico das alteracdes.

1.4.8.11 Permitir o cadastramento de ocupacao a partir do cadastro brasileiro de ocupagdes.

1.4.8.12 Permitir o registro de outras rendas que o usuario informar com as seguintes informacdes:
Fonte de Renda, Valor.

1.4.8.13 Permitir o registro de Tempo de Moradia da Familia na casa, no Bairro, no Municipio.

1.4.8.14 Possibilitar a transferéncia dos dados cadastrais de um membro do grupo familiar de um
cadastro para outro (quando a pessoa constituir novo grupo familiar, muda-se para outro grupo familiar
etc.)

1.4.8.15 Permitir o cadastramento de condi¢cdes de saude conforme Prontuarios SUAS contendo no
minimo as seguintes informac¢des: cadastro de doengas graves a partir de consulta a listagem do CID,
tipos de deficiéncia, se necessidade de cuidados de outras pessoas, nome do cuidados e campo para
observacdes.

1.4.8.16 Permitir o cadastramento de informagdes gestacionais contendo no minimo as seguintes
informagdes: quantos meses de gestacdo, se ja iniciou o pré- natal e campo para anotacoes.

1.4.8.17 Permitir o registro do histérico de medida socioeducativa contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da pessoa, tipo de medida, nimero de processo, data de inicio, data de fim, contatos
relativos ao local de prestacao dos servigos.

1.4.8.18 Permitir o registro do histdrico de acolhimento institucional contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome da pessoa, data de inicio e fim do acolhimento, motivo do acolhimento e instituicdo
acolhedora.

1.4.8.19 Permitir o cadastro e alteracdo de endereco familiar mantendo histérico de movimentagoes.
1.4.8.20 Permitir o desligamento de usuarios e familias.

1.4.8.21 Permitir adicionar um usudario desligado a uma familia existente ou criar uma nova familia a
partir do usudrio desligado.

1.4.8.22 Permitir o arquivamento de documentos importantes.

1.4.9. Agendamentos
1.4.9.1 Permitir o agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema, permitindo indicar os

usudrios a serem atendidos individualmente ou em grupo, reunioes, visitas, entre outros.
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1.4.9.2 Exibir alerta na tela inicial para os usuarios do sistema informando os agendamentos para
atendimento.
1.4.9.3 Restringir o agendamento de atividades para os técnicos, caso outras atividades tenham sido
previamente agendadas.
1.4.9.4 Permitir o cancelamento do agendamento bem como iniciar atendimento a partir do calendario
de agendamento.

1.4.10. Registros de Oficios
1.4.10.1 Permitir cadastramento de oficios recebidos.

1.4.10.2 Permitir a marcagdo de prazos de respostas para retorno dos oficios recebidos.

1.4.10.3 Exibir graficamente informacgdes relacionadas ao prazo de resposta.

1.4.10.4 Exibir painel com informagdes sobre oficios a serem respondidos e respectivos prazos.
1.4.10.5 Exibir informacdes sobre agendas dos técnicos com informagdes diarias, semanais e mensais.
1.4.10.6 Exibir alerta de encaminhamentos recebidos.

1.4.10.7 Exibir alerta de encaminhamentos enviados e ja respondidos.

1.4.10.8 Exibir alerta sobre familias em acompanhamento que ndo receberam atendimento ou contato
dos técnicos por periodo superior a 30 dias.

1.4.11. Registro de Atendimento
1.4.11.1 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro

atendimento por demanda espontanea.

1.4.11.2 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudrio na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade.

1.4.11.3 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicos/unidades da Protecédo
Social Basica.

1.4.11.4 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudrio na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/unidades da Protecdo
Social Especial.

1.4.11.5 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Saudde.

1.4.11.6 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudrio na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Educacao.

1.4.11.7 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudario na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado outras politicas setoriais.

1.4.11.8 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar.

1.4.11.9 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudrio na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario.

1.4.11.10 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usuario na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de Direitos
(Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacias, Disque 100 e Disque 156).

1.4.11.11 Permitir o registro da Forma de Ingresso do usudrio na unidade e motivo do primeiro
atendimento em decorréncia de outros encaminhamentos.

1.4.11.12 Permitir a sele¢do do servico socioassistencial em questdo conforme a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais.

1.4.11.13 Permitir o registro de atendimentos do tipo acolhida.

1.4.11.14 Permitir a identificacdo dos atendimentos realizados no domicilio dos usuarios.

1.4.11.15 Permitir o registro de buscas ativas.

1.4.11.16 Permitir o registro de atendimentos individualizados.

1.4.11.17 Permitir o registro de atendimentos coletivos conforme as Orienta¢des Técnicas do PAIF.
1.4.11.18 Permitir o registro de encaminhamentos.

1.4.11.19 Permitir o gerenciamento de beneficios eventuais concedidos.

Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, n° 375, Centro, Miguel Pereira-RJ
www.miguelpereira.rj.gov.br - licitacao@miguelpereira.rj.gov.br
27
Fontes das Minutas de Editais: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia



PROCESSO N°  5254/2026
DATA: 21/10/2026 FLS.
RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA

EDITAL
1.4.11.20 Permitir o registro de programas sociais.

1.4.12. Registros de Encaminhamentos
1.4.12.1 Permitir o cadastramento de encaminhamentos realizados contendo no minimo as seguintes

informagoes: usuario encaminhado, area para qual esta sendo encaminhando conforme resolu¢ido CIT
N.4 e o Registro Mensal de atendimento, unidade para onde estd sendo encaminhados, objetivo,
necessidade identificadas e observagoes.

1.4.12.2 Exibir alerta sobre os encaminhamentos realizados para coordenador de cada equipamento
socioassistencial.

1.4.12.3 Permitir a geracdo de protocolo de encaminhamento.

1.4.12.4 Permitir a associacdo dos destinos de encaminhamento com os respectivos cédigos para
geracdo do Formulario 2 do Registro Mensal de Atendimento - RMA.

1.4.13. Gerenciamento das concessdes de Beneficios Eventuais

1.4.13.1 Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informagdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observagdes.

1.4.13.2 Permitir a geracio de formulario de concessio de beneficio eventual contendo no minimo as
seguintes informagdes: composicdo familiar, logotipo ou brasdo da prefeitura, renda per capita,
beneficio solicitado, status da concessdo e campos para assinatura pelo beneficiario e técnico que
concedeu o beneficio.

1.4.14. Registro de gestio de Programas Sociais

1.4.14.1 Permitir o registro de beneficidrio nos programas sociais do governo federal, estadual e
municipal.

1.4.14.2 Permitir o registro de informacdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa
Bolsa Familia contendo no minimo as seguintes informagdes: usuario, data, tipo de descumprimento,
efeito do descumprimento.

1.4.15. Registro de Situacdes de Violéncia/Violacdes de Direito

1.4.15.1 Permitir o cadastramento do histérico de situagdes de violéncia e violagdes de direito
vivenciadas pela familia contendo no minimo as seguintes opg¢des: trabalho infantil, exploragdo sexual,
abuso/violéncia, sexual, violéncia fisica, violéncia psicolégica, negligéncia contra idoso, negligéncia
contra crianga, negligéncia contra pessoa com deficiéncia, trajetéria de rua, trafico de pessoas e violéncia
patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia, violéncia contra a mulher.

1.4.15.2 Permitir o cadastramento de dados do autor das situagdes de violéncia contendo no minimo as
seguintes informac¢des: nome do autor, idade, cor, género, escolaridade, ocupacdo, renda pessoal,
informagoes sobre violéncia e uso de drogas, vinculo de parentesco com a vitima, necessidade de medida
protetiva e se houve notificacao de situacdo de violéncia.

1.4.15.3 Permitir exclusivamente a equipe do CREAS o registro de situacdes de violéncia identificadas
no grupo familiar.

1.4.16. Registro de Notificacio Compulséria
1.4.16.1 Permitir o cadastramento de ocorréncia de notificagdbes compulsérias encaminhadas pela

politica de saude, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da vitima,data de nascimento,
situacdo identificada.

1.4.16.2 Permitir a identificacdo dos casos de notificagdo compulsdria em acompanhamento pelo CREAS
e registro de evolugdes.

1.4.16.3 Manter histérico de situagdes de notificagdo compulséria acompanhada pela politica de
assisténcia social.

1.4.17. Registro de Atendimentos Coletivos
1.4.17.1 Os registros de atendimentos coletivos devem estar padronizados conforme Orienta¢ido

Técnica para os Servigos Socioassistenciais Tipificados e o SISC.
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1.4.17.2 Permitir a criagao de grupos de carater continuado vinculados aos servigos socioassistenciais
tipificados, contendo no minimo as seguintes informagdes: titulo, unidade de realizacdo, periodicidade,
selecdo dos dias da semana, nimero de vagas e carga horaria.
1.4.17.3 Permitir o registro de frequéncia dos usuarios contendo no minimo as seguintes informacées:
nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcagio de presen¢a, campos para observacdes
individuais e gerais.
1.4.17.4 Permitir a criacdo e anotacgido de participacdo em a¢ées coletivas de carater ndo continuado.
1.4.17.5 Permitir o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes informac¢oes: Nome, Nota
minima e vinculo com programa social.
1.4.17.6 Permitir o cadastro de disciplina por curso.
1.4.17.7 Permitir o registro de frequéncia dos inscritos no curso.
1.4.17.8 Permitir o cadastro de avaliagdes por turma e disciplina.
1.4.17.9 Permitir a inscricdo em cursos, selecionando curso, disciplina e turmas.
1.4.17.10 Permitir o registro de nota por aluno cadastrado.
1.4.17.11 Permitir a visualizacdo de mapa individual por aluno contendo no minimo as seguintes
informagdes: notas por avaliagdo e numero de faltas.
1.4.17.12 Permitir a transferéncia de alunos entre turmas mantendo o histérico de avalia¢des e faltas.

1.4.18. Registros de Acompanhamento Particularizado ou em grupo

1.4.18.1 Permitir o registro do acompanhamento do usudrio e seu grupo familiar em quaisquer dos
servicos socioassistenciais tipificados contendo no minimo: nome do servico, nome do usuario ou familia
acompanhada, data do inicio do acompanhamento. Permitir a criacdo de planos de acompanhamento
familiar.

1.4.18.2 Permitir a criacdo de planos de acompanhamento familiar para o PAIF e PAEFI e planos
individualizados de atendimento para os servicos de medida socioeducativa e acolhimento institucional
ou demais servigos de acolhimento.

1.4.18.3 Permitir a criacdo e gestio de acompanhamento em grupo com vinculacdo das familias
acompanhadas, criagdo de planos de acompanhamento e avaliagao.

1.4.19. Planos de Acompanhamento Familiar e Planos Individualizados de Atendimento

1.4.19.1 Permitir a criagdo de plano de acompanhamento familiar contendo no minimo as seguintes
informacgdes: pessoa/familia acompanhada, vitima (PAEFI), diagnéstico inicial, objetivos, situacdo de
vulnerabilidades e potencialidades identificadas, estratégia, recursos, cronograma e avaliagdo conforme
definido nas Orienta¢des Técnicas do Ministério de cidadania para os servigos tipificados.

1.4.19.2 Permitir a criagdo de Plano Individualizado de Atendimento para adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e Orientagdes técnicas do Ministério da
Cidadania para servigo de medida socioeducativa em meio aberto contendo no minimo as seguintes
informacgdes: informacgdes pessoais, endereco, documentacdo pessoal, composicdo Familiar, renda e
Moradia, histérico de saude, escolaridade e dados de profissionalizacdo, cultura esporte e lazer,
abordagem social e comunitaria, trajetéria na rede de atendimento(acolhimento), ameaca de morte,
aspectos religiosos, Informagdes Judiciais: condi¢des técnicas sobre ato e trajetéria infracional (histérico
infracional), medida protetiva, mercado de trabalho formal e informal, saude, educagdo, qualificacdo
profissional, esporte, cultura e lazer, percurso na rede socioassistencial:, permitir a inclusdo de plano de
intervencdo e pactuacdo de metas contendo proposta de cumprimento da medida, compromissos do
adolescente, participacao da familia, prazos.

1.4.19.3 Permitir o desligamento do acompanhamento nos servicos por supera¢do da situagdo
vivenciada, mudanca de municipio, 6bito ou recusa do usuario ou da familia.

1.4.19.4 Permitir o registro do acolhimento institucional e elaboragido di PIA conforme Orientagdes
Técnicas para elaboragio do Plano Individual de Atendimento (PIA) disponibilizado pelo Ministério da
Cidadania.

1.4.20. Médulo Atividades
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1.4.20.1 Permitir o cadastramento de atividades realizadas Pelas equipes técnicas contendo no minio
as seguintes informagdes: tipo, data e hora, participantes e descricao.
1.4.20.2 Permitir a geracdo de ata das atividades realizadas.
1.4.20.3 Permitir o agendamento de atividades e alerta em painel na pagina inicial da aplicacgio.
1.4.20.4 Permitir a adigdo de fotos aos registros de atividades.
1.4.20.5 Gerar informacdes acerca da produgio da equipe técnica com nimero de atendimentos e tipos.

1.4.21. Médulo Cadastro Unico

1.4.21.1 Permitir o cadastramento de Operadores do Cadastro Unico.
1.4.21.2 Permitir que operadores do cadastro inico possam no minimo: cadastrar e editar dados de
familias, composi¢des familiares, enderecos, condi¢des habitacionais, cadastrar pessoas em programas
sociais.
1.4.21.3 Gerar informagdes para o Registro Mensal de Atendimento contemplando quantitativos de
novas inclusdes e atualiza¢des no Cadastro Unico.

1.4.22. M6édulo Monitoramento em Unidades de Acolhimento e demais servicos prestados pelas
0SC’s

1.4.22.1 Permitir a definicdo de nimero de vagas disponiveis em unidades de acolhimento.

1.4.22.2 Permitir visualizacdo grafica do status das vagas nas unidades de acolhimento contendo no
minimo as sinaliza¢des: vagas disponiveis, vagas completadas, vagas excedidas.

1.4.22.3 Inserir dados cadastrais de identificacdo das organiza¢des da sociedade Civil - OSC, servigos
que executa: metas de servicos, publico alvo, controle das vagas ocupadas e disponiveis, controle de
demanda reprimida, unidade publica a qual esta referenciada (CRAS, CREAS, Centro POP).

1.4.23. Médulo Gestao de Documentos

1.4.23.1 Permitir o cadastro de oficios recebidos pelos diversos 6rgaos e entidades do municipio.
1.4.23.2 Exibir alerta visual sobre os prazos para respostas dos oficios recebidos

1.4.23.3 Permitir o controle de Oficios recebidos e enviados.

1.4.23.4 Permitir a criacdo de remessas de arquivos contendo no minimo as seguintes informacgdes:
destinatario, nimero da remessa, prazo para resposta, assunto e campo descritivo.

1.4.23.5 Permitir o Upload de arquivos armazenados na aplicagdo ou do préprio computador.

1.4.23.6 Permitir responder a remessas recebidas.

1.4.23.7 Permitir a criacio de repositério de documentos por usuario.

1.4.24. Médulo Gestio Financeira

1.4.24.1 Permitir a criagdo de contas contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da conta,
nome do banco, agencia, conta esfera (municipal estadual ou federal) e saldo inicial.

1.4.24.2 Permitir o registro de entrada de recursos.

1.4.24.3 Permitir o registro de pagamentos.

1.4.24.4 Permitir o registro de rendimentos por conta.

1.4.24.5 Permitir o cadastro de fornecedores contendo no minimo as seguintes informagdes: CNPJ, razao
social, nome fantasia, endereco, inscricdo estadual, inscrigdo municipal, telefone e e-mail.

1.4.24.6 Permitir o cadastro de empenhos contendo no minimo as seguintes informacgdes: data do
empenho, nimero do empenho, valor, fornecedor e itens empenhados.

1.4.24.7 Permitir extrato das movimentagdes das contas.

1.4.24.8 Exibir graficamente os principais gastos realizados por tipo de despesa.

1.4.24.9 Permitir a gestdo da guarda dos documentos referentes aos comprovantes dos gastos
compreendendo todas as fases das despesas que devem ser feitas com base na Portaria SNAS 124/2017.

1.4.25. Relatérios principais
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1.4.25.1 Identificacdo das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as seguintes informacdes:
quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que ndo estdo frequentando escola ou creche, quantidade de
pessoa entre 6 a 14 anos que ndo estdo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos
que nio estdo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que nido sabem
ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que ndo sabem ser/escrever e quantidade de
pessoas com 60 anos ou mais que nao sabem ler/ escrever.

1.4.25.2 Permitir a geracdo de ficha resumo do cadastro familiar contendo dados do grupo familiar,
endereco, renda familiar e per capta.

1.4.25.3 Relatoério Técnico de acompanhamento.

1.4.25.4 Relatério de familias e individuos cadastrados por territério de CRAS, CREAS e Regides
Geografica do Municipio(detalhamento por sexo, faixa etaria, escolaridade, renda per capta ou familiar)

1.4.25.5 Beneficidrios por tipo de beneficio.

1.4.25.6 Participantes por atividades prestadas na Unidades de CRAS, CREAS, Centro POP e OSC’s, etc.

1.4.25.7 Controle e histérico do encaminhamento das familias e individuos par outras unidades e
servicos atendidos.

1.4.25.8 Relatorio quantitativo das a¢des e atividades dos técnicos executados por unidade.

1.4.25.9 Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CRAS do Municipio.

1.4.25.10 Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CREAS do Municipio.

1.4.25.11 Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CENTRO POP do
Municipio.

1.4.25.12 Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de Acolhimento.

1.4.25.13 Relatério com os dados dos técnicos ativos do sistema com as informacgdes: CPF, Nome,
Regido, Fun¢do, Vinculo e Permitir a exportacdo dos dados desse relatério para o formato XLS ou CSV.

1.4.26. Gerador de Relatérios

1.4.26.1 Gerar relatérios dos atendimentos/acompanhamentos (histérico) com filtros por membro do
grupo familiar e datas.

1.4.26.2 Permitir a geragdo de relatérios pré-definidos informando o periodo para extragao dos dado.

1.4.26.3Exibir aos gestores painel com principais informagdes sobre os servicos prestados e
equipamentos socioassistenciais do Municipio/Painel para Gestores com exibi¢des graficas das
informagdes.

1.4.26.4 Emissdo dos registros mensais de atendimento solicitados pelo Ministério de Cidadania.
1.4.26.5 Possibilitar a emissao de relatorios, a partir da selecdo por filtros dos registros a serem listados,
com visualizacdo prévia a impressio/exportacdo em formato PDF/XLS/DOC.

1.4.26.6 Permitir filtrar atendimentos por usuario nas familias.

1.4.27. Georreferenciamento das familias com plotagem em mapa
1.4.27.1 Permitir a identificacdo do responsavel ou pessoa de referéncia na familia.

1.4.27.2 Permitir a identificagcdo das Familias Acompanhadas.

1.4.27.3 Plotar em mapa a Distribui¢ao das familias por Programa Social.

1.4.27.4 Plotar em mapa a Distribuicdo das familias por situacdo de violéncia identificada.

1.4.27.5 Plotar em mapa a Distribui¢do das familias por situa¢do de vulnerabilidade.

1.4.27.6 Exportacdo das coordenadas em formato CSV.

1.4.27.7 A contratada devera criar novos filtros para plotagem em mapa sob demanda da contratante.

1.4.28. Médulo Mdbile

1.4.28.1 A aplicagdo deve possuir Médulo Mébile para as atividades de abordagem social, busca ativa e
visita domiciliar.

1.4.28.2 Permitir visualiza¢do das atividades agendadas para o dia.
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1.4.28.3 Permitir o registro de abordagens contendo no minimo: nimero de pessoas abordadas, local,
hora, identificagcdo dos usudrios.

1.4.29 Requisitos Legais
1.4.29.1. A contratagio sera realizada conforme a Lei Federal n® 14.133/2021 - Nova Lei de Licita¢bes

e Contratos Administrativos.

1.4.29.2 Serd observada a regulamentacdo municipal vigente, notadamente o Decreto Municipal n?
7.034/2024, que disciplina a aplicacdo da Lein® 14.133/2021 no 4mbito do Municipio de Miguel Pereira.
1.4.29.3. Deverd ser respeitada a Lei Federal n28.742/1993 - LOAS ( Lei Organica da Assisténcia Social),
bem como a Lei Municipal n? 3.960/2022, que regulamenta a concessdo de Beneficios Eventuais.

1.4.30 Requisitos de Sustentabilidade
1.4.30.1 A contratada devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo que couber, em

consonancia com a Lei n? 14.133/21.

1.4.30.2 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade contidos no
Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis, disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido no sitio

“http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/400787".

1.4.31. Subcontratacao
1.4.31.1 A Subcontratagido ndo serd permitida em razdo da necessidade de responsabilidade integral da

contratada.

1.4.32 Vistoria/Amostra:

1.4.32.1 - Havera necessidade de amostra dos servigos no prazo de até 05(cinco) dias apés o término da
sessdo pela empresa declarada habilitada no certame cuja avaliagdo sera feita por comissido a ser
formada.

1.4.32.2 - O agendamento para atendimento do item 1.3.2.5.1 deverd ser realizado junto a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitagao.

1.4.32.3 - A avaliagdo terd como escopo o desenvolvimento de uma aplicacdo que suporte as rotinas
relacionadas ao dia a dia dos equipamentos e servicos socioassistenciais do Municipio. Os
procedimentos a serem executados serdo entregues a empresa quando do inicio da avaliacdo do tempo
real que a empresa levaria para realizar as entregas resultantes da avaliacdo, o que é importante para
atestar a experiéncia e o conhecimento da licitante.

1.4.324 - O suporte técnico necessdrio ao atendimento far-se-a em dias uteis, de segunda a sexta-feira
de 9 as 18hs (horario de Brasilia).

1.4.32.5 - Durante a demonstrag¢do, a licitante deverd comprovar para a Comissdo estabelecida, a
existéncia de cada funcionalidade exigida tendo por base o atendimento aos requisitos presentes no
Termo de Checagem Anexo 11l do ETP reproduzido abaixo.

ANEXO III
TERMO DE CHECAGEM
Item Descricao Atendido
Sim | Nio

O sistema devera ser online e integrar todas as unidades e servicos da rede
1 socioassistencial do municipio
2 Permitir a importagdo dos dados do Cadastro Unico
3 Permitir a importagdo dos dados da base do SISC

Permitir o cadastro de unidades socioassistenciais do tipo CRAS, CREAS, Centro
4 POP, Centros de Convivéncia e Unidades de Acolhimento.

Permitir o cadastro de equipe técnica conforme atribuigdes presentes na NOB RH
5 SUAS
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6 Permitir o acesso ao sistema através do CPF e recuperacéo de senha pelo proprio
técnico
Permitir o cadastro de informagdes de configuragdes com: unidades
socioassistenciais, programas sociais, localidades, logradouros, destinos de

7 encaminhamento, beneficios eventuais e situacdes de violéncia e vulnerabilidade.

8 Permitir a correcdo de nomes de localidades e logradouros

9 Permitir a unificacdo de pessoas e familias

10 Permitir a busca de usudrios por nome, CPF ou NIS

11 Permitir o cadastro de biometria dos usudrios
Permitir o cadastro de informagdes pessoas como documentagdo, data de

12 nascimento, sexo, género e raca
Permitir o cadastramento de condi¢cdes de satde conforme prontuario SUAS,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: cadastro de doengas graves a
partir de consulta a listagem do CID, tipos de deficiéncia, necessidade de cuidados

13 por outras pessoas e campo para observagdes.

14 Permitir o cadastramento de ocupagdo a partir do cadastro brasileiro de ocupagdes
Permitir registro de historico de medida socioeducativa contendo, no minimo as
seguintes informagdes: nome da pessoa, tipo de medida, nimero do processo,

15 data de inicio data de fim, contatos relativos ao local de prestagdo de servigo.
Permitir registro do historico de acolhimento institucional contendo, no minimo:

16 nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo do acolhimento e institui¢ao
acolhedora
Permitir o registro e alteragdo do enderego familiar, mantendo historico de

17 movimentagoes.

Permitir adicionar um usuario desligado a uma familia existente ou criar uma

18 nova familia a partir do usuario desligado
Permitir o arquivamento de documentos importantes

19
Permitir o agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema, permitindo
indicar os usuarios a serem atendidos individual ou coletivo, bem como reunides,

20 visitas, entre outros e exibi¢do de alerta na tela.

Permitir o cadastramento de oficios recebidos e alerta de prazos de resposta

21
Exibir alerta de encaminhamentos recebidos e respondidos

22
Exibir alerta sobre familias em acompanhamentos que ndo receberam
atendimento ou contato dos técnicos por periodo superior a 30 dias

23
Permitir o registro da forma de ingresso do usuario na unidade conforme

24 Prontuério SUAS
Permitir o registro de atendimentos multiprofissionais, sendo possivel selecionar
mais de um técnico da unidade socioassistencial e o servigo em questdo.

25
Permitir o registro de acolhidas, visitas domiciliares e buscas ativas.

26
Permitir o cadastramento de encaminhamentos realizados contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: usudrio encaminhado, area para qual estd sendo

27 encaminhado, conforme resolugdo CIT N.4 e o Registro Mensal de atendimento,
unidade para onde estd sendo encaminhada, objetivo, necessidades identificadas
e observagoes.
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28

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observagdes com
geracao de protocolo de concessdo contendo composi¢do familiar, logotipo ou
brasdo da prefeitura, renda per capita da familia, beneficio solicitado, status da
concessdo e campos para assinatura pelo beneficidrio e técnico que concedeu o
beneficio.

29

Permitir o cadastramento do historico de situagdes de violéncia e violagdes de
direitos vivenciadas pela familia, contendo no minimo as seguintes opgoes:
trabalho infantil, exploracdo sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica,
violéncia psicologica, negligéncia contra idoso, negligéncia contra crianga,
negligéncia contra pessoa com deficiéncia, trajetoria de rua, trafico de pessoas,
violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia, violéncia contra a
mulher.

30

Permitir o cadastramento de dados do autor das situagdes de violéncia contendo
no minimo as seguintes informag¢des: nome do autor, idade, cor,
género,escolaridade, ocupagdo, renda pessoal, informagdes sobre violéncia e uso
de drogas, vinculo de parentesco com a vitima, necessidade de medida protetiva
e se houve notificacdo de situacdo de violéncia.

31

Permitir o cadastramento de ocorréncias de notificagdes compulsorias
encaminhadas pela politica de satde, contendo no minimo, as seguintes
informag¢des: nome da vitima, data de nascimento ¢ situagdo identificada.

32

Permitir a identificagdo dos casos de notificagdo compulsoria em
acompanhamentos pelo CREAS e registro de evolugdes

33

Permitir registros de atendimentos coletivos padronizados conforme orientagdo
técnica para os servigos socioassistenciais tipificados e o SISC

34

Permitir registro de frequéncia dos usuarios as atividades ofertadas pelo Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e as oficinas do PAIF, contendo:
nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcagdo de presenga e campo
para observagdes individuais e gerais.

35

Permitir a criagdo e anotagdo de participagdo em agdes coletivas de carater
continuado

36

Permitir o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes informagoes:
Nome, nota minima e vinculo com programa social.

37

Permitir a visualizacdo de mapa individual por aluno contendo no minimo as
seguintes informagdes: notas por avaliacdes e niimero de faltas

38

Permitir o registro do acompanhamento dos usudrios e grupos familiares em
quaisquer dos servigos socioassistenciais tipificados contendo no minimo: nome
do servico, nome do usuario ou familia acompanhada, data do inicio do
acompanhamento.

39

Permitir a criagdo de planos de acompanhamento familiar para o PAIF ¢ PAEFI e
planos individualizados de atendimento para os servicos de medida
socioeducativa e acolhimento institucional ou demais servigos de acolhimento

40

Permitir a criagdo de planos de acompanhamento familiar contendo no minimo as
seguintes informagdes: pessoa/familia acompanhada, vitima (PAEFI),
diagnostico inicial, objetivos, situagdes de vulnerabilidade e potencialidades
identificadas, estratégias recursos, cronogramas ¢ avaliacdo conforme definido
nas orientacdes técnicas do Ministério de Cidadania para os servigos tipificados.

Permitir a criagdo de Plano Individualizado de Atendimento para adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e Orientacdo
técnicas do Ministério da Cidadania para servi¢co de medida socioeducativa em
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41

meio aberto contendo no minimo as seguintes informagoes: informagdes pessoais,
endereco, documentacdo pessoal, composi¢cdo Familiar, renda e Moradia,
histoérico de saude, escolaridade e dados de profissionalizacdo, cultura, esporte e
lazer, abordagem social e comunitaria, trajetéria na rede de atendimento
(acolhimento), ameaca de morte, aspectos religiosos,informagdes judiciais,
consideracdes técnicas sobre ato e trajetoria infracional (histdrico infracional),
medida protetiva, mercado de trabalho formal e informal, satde, educagdo,
qualificagdo profissional, esporte, cultura e lazer, percurso na rede
socioassistencial, permitir a inclusdo de plano de intervencdo e pactuagdo de
metas contendo proposta de cumprimento de medida, compromissos do
adolescente, participagdo da familia, prazos.

42

Permitir o registro do acolhimento institucional e elaboragdo do PIA conforme
Orientagdes Técnicas para elaboragdo do Plano Individual de Atendimento(PIA)
disponibilizado pelo Ministério da cidadania

43

Permitir o cadastramento de quaisquer atividades realizadas pelas equipes
técnicas contendo, no minimo: tipo de atividade, data e hora, participantes,
descricdo e observagdes

44

Permitir a geragdo de atas das atividades

45

Permitir a adi¢@o de fotos aos registros de atividades

46

Permitir o cadastramento de técnicos do Cadastro Unico

47

Gerar informagdes para o Registro Mensal de Atendimentos (RMA)
contemplando quantitativos dos servi¢os de cada unidade e gerando dados para
analise da Divisdo de Vigilancia Socioassistencial

48

Permitir a visualizac@o grafica e a defini¢do de nimero de vagas disponiveis em
unidades de acolhimento contendo no minimo as sinalizagdes: vagas disponiveis,
vagas completadas, vagas excedidas

49

Permitir a criag@o de remessas de arquivos contendo no minimo as seguintes
informagdes: destinatario, nimero da remessa, prazo para resposta, assunto e
campo descritivo.

50

Permitir a criag@o de repositdrio de documentos por usuario

51

Permitir a criagdo de contas para o trabalho da Gestdo Financeira contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome da conta, nome do banco, agéncia, conta,
esfera (municipal estadual ou federal) e saldo inicial.

52

Exibir em forma de graficos os principais gastos por tipo de despesa

53

Gerar relatorios de situagdo de violéncia por tipo, sexo, género, faixa etaria e
ocorréncia nos bairros.

54

Permitir a identificag@o de vulnerabilidades educacionais, contendo no minimo as
seguintes informagdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que ndo que ndo
estdo frequentando escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que
ndo que ndo estio frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos
que ndo que ndo estdo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17
anos que nao sabem ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que
ndo sabem ler/escrever e quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que nio
sabem ler/escrever.

55

Gerar Registro Mensal de Atendimento para CRAS, CREAS E Centro POP (RMA
conforme Ministério da Cidadania).
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Controle Histérico do encaminhamento das familias e individuos para outras
56 unidades e servigos atendidos.
57 Relatorio de Situagdo de Violéncia por tipo, sexo, faixa etaria e ocorréncia nos
bairros.

Exibir aos gestores painel com as principais informagdes sobre os servigcos
prestados e unidades socioassistenciais do municipio/ Painel para gestores com
58 exibi¢do graficas das informagdes, mapas e indicadores no geral.

Possibilitar a emissao de relatérios a partir da seleg@o por filtros dos registros a
serem listados, com visualizagdo prévia a impressdo/exportacdo em formato
59 PDF/XLS/DOC

Permitir georreferenciamento das familias com plotagem em mapa, com
informagdes sobre programas sociais, acompanhamentos por servigo, situagoes

60 de vulnerabilidade e/ou violéncia e acesso a beneficios eventuais.
Versdo mobile para Android ou IOS para atividades de abordagem social, busca
61 ativa e visita domiciliar.

1.4.32.6 - Apds a demonstragdo do sistema, a Comissdo emitird um parecer quanto o atendimento ou
ndo, dos requisitos, discriminados no termo de checagem.

1.4.32.7 - Caso o parecer da Comissdo ateste o atendimento de todos os requisitos do Termo de
Checagem, a empresa serd declarada vencedora do certame.

1.4.32.8- Caso o parecer da Comissao ateste o ndo atendimento de um ou mais requisitos do Termo de
Checagem, a empresa sera desclassificada e sera convocada a préxima colocada, conforme edital.
1.4.32.9 - Todos os itens do Termo de Checagem deverdo ser demonstrados na tela do Sistema bem como
todo o processo envolvido para a execu¢do dos mesmos (passo a passo).

1.5. Prazo da Contratacao

1.5.1. Tendo em vista a natureza do objeto, a contratagio tera validade de 12 (doze) meses, prorrogaveis
conforme legislacdo vigente.

1.6. Especificacdo dos servicos

1.6.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo e concessdo de
direito de uso da licenca por contrato anual de SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM MANUTENCAO
DO SOFTWARE, atendimento e suporte técnico que garanta as alteragdes legais corretivas e evolutivas,
treinamentos remoto, implantagdo, customizagdo, integracdo com outros sistemas, migracao de dados,
conforme descrito no Item 1.1.2.

1.6.2. Os servigos devem atender as normas reguladoras e técnicas vigentes, garantindo a qualidade,
seguranga e conformidade com os requisitos estabelecidos pelos 6rgios competentes.

1.6.3. O objeto a ser fornecido deverd atender os padrdes regulamentares estabelecidos
1.7 Garantia

1.7.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133 de 2021 por ser um servico de baixo vulto.

2 - fundamentacio da contratacio, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes, quando elaborados, ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no
extrato das partes que nao contiverem informacgdes sigilosas; [art. 62. inciso XXIII, alinea “b” da
Lei Federal n2 14.133/21];
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2.1. A Fundamentagao da Contrata¢do e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo
Técnico Preliminar, seus anexos e no Documento de Formalizacdo da Demanda. Os quantitativos
encontram-se transcritos no item 1.3 e a fundamentagao legal transcrita no item 1.4.30 deste TR.
2.1.1. O servico a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas especificas usualmente encontradas no mercado.

3 - descricdo da solucio como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto, com

preferéncia a arranjos inovadores em sede de economia circular;[art. 62. inciso XXIII, alinea “c
da Lei Federal n® 14.133/21]

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada no tépico VII, especifico do
Estudo Técnico Preliminar, transcrito abaixo.

Considerando a viabilidade técnica e econdmica, e ap6s analise das alternativas possiveis, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo indicou a realizagao de processo licitatorio na modalidade Pregio
Eletronico:

3.1. Estrutura da Solucao

Ap6s andlises entre as sugestdes propostas, optou-se pela contratacdo de empresa especializada, pois
visa atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e
Habitacdo e suas Unidades Socioassistenciais, sendo mais vidvel e econémico.

A contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de licenga de uso, servico de locagdo de
software de sistemas de gestdo da Assisténcia Social, que atenda as especificacdes técnicas, os
quantitativos e os servigos técnicos correlatos, implantacéo, treinamento dos usuarios, suporte técnico
e demais servicos que consta no Termo de Referéncia do processo. Para, além disso, dar continuidade
aos atendimentos que integram informacdes registradas em um sistema interno ja utilizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacdo e seus Equipamentos
Socioassistenciais.

A solugdo proposta compreende contrataciao de empresa especializada.

Esse modelo permite maior flexibilidade administrativa, eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e
reducao de desperdicios e procedimentos internos.

A contratacdo de empresa especializada no software aprimora o atendimento aos usuarios, mantém um
sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimentos das atividades das
Protecgoes e da Gestdo da Politica de Assisténcia Social do Municipio.

3.2 Manutencao e Assisténcia Técnica

Por se tratar de prestacdo de servicos, ndo se aplicam exigéncias formais de manutencio e
assisténcia técnica. No entanto, a contratada sera responsavel pela garantia da operac¢ao continua e
adequada de seus servicos.

4 - requisitos da contratacao; [art. 6°. inciso XXIII, alinea “d” da Lei Federal n® 14.133/21]

A descrigdo dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada no tépico III do Estudo Técnico
Preliminar, e no item 1 deste Termo de Referéncia.

5 - modelo de execucio do objeto, que consiste na defini¢do de como o contrato devera produzir
os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento; [art. 62. inciso XXIII, alinea
“e” da Lei Federal n® 14.133/21]

Os servigos serdo executados em duas etapas:
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ETAPAI:

IMPLANTACAQO: refere-se a prestacdo de servicos de instalagdo, parametrizacio, configuracio,
testes e liberacdo definitiva para os usuarios do Sistema de Gestao.

TREINAMENTO: refere-se a capacitacdo aos usuarios da CONTRATANTE a operar plenamente
o sistema, utilizando todos os recursos existentes, para um numero ilimitado de técnicos dos
equipamentos.

Esta etapa devera ser realizada em local, data e hora definidos pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagdo, em comum acordo entre as partes. A
disponibilizacdo dos equipamentos e local para treinamento sera de responsabilidade da Prefeitura.

Os custos relacionados com os técnicos responsaveis pelo treinamento dos usuarios para o uso
do sistema serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Caberd a CONTRATADA DISPONIBILIZAR o(s) servidor(es) de aplicagdo e/ou banco de dados,
com o Sistema de Gestdo instalado para treinamento, bem como prover o material didatico e os manuais
necessarios para um bom aprendizado. Os manuais usados no curso deverdo ser idénticos aqueles
usados no sistema. A proponente pode utilizar apostilas préprias para treinamento, desde que forneca
junto, pelo menos um conjunto completo de manuais oficiais usados no sistema.

0 prazo para a execucdo da Etapa [ ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias.

ETAPA II:

SUPORTE TECNICO:
Refere-se a servicos prestados durante a vigéncia do contrato visando esclarecimentos técnicos e
orientacdes sobre a utilizacdo do Sistema de Gestdo, para que o mesmo atinja os objetivos desejados
quanto ao funcionamento. Podera ocorrer através de telefone e e-mail, de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

Nao devera ser cobrado a hora técnica para acesso remoto, atendimento telefonico, internet
(MSN, SKYPE, etc.).

TREINAMENTOS:

Refere-se a capacitagdo aos usudrios da CONTRATANTE a operar plenamente o sistema,
utilizando todos os recursos existentes, para um nimero ilimitado de técnicos dos equipamentos que
por ventura ndo receberam a capacitagdo na Etapa I ou por alguma atualizacdo do sistema que tenha
alterado o modo de atuacao.

MANUTENCAO MENSAL:

Prestar manutencdo corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Sistema;

Fornecer manutencdo legal, adaptativa, que visa adequacdes do Sistema para atender as
mudancas inerentes a legislag¢io;

Manter manutencdo evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Sistema, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagio as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da
metodologia da contratada;

Fornecer as adequag¢des que se fizerem necessdrias, a pedido da contratante, conforme
especificidade da Rede Socioassistencial do Municipio de Miguel Pereira;

0 valor da manuten¢do mensal devera permanecer o mesmo independente do nimero de
familias cadastrada no CADUnico.

LOCAIS PARA INSTALACAO:
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A CONTRATADA devera prestar e instalar o Sistema na sede da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitacdo, nas unidades publicas e privadas que integram
a Rede Socioassistencial, conforme apresentado abaixo:

Prote¢do Social Basica: Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centros de Convivéncia,
unidades referenciadas a PSB;

Prote¢do Social Especial de Média Complexidade: Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social - CREAS, Centro de Referéncia Especializada para Populagdo em Situagdo de Rua - Centro Pop,

Unidades Referenciadas a PSE de média Complexidade;

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Unidades de Acolhimento Institucional e Familiar,
Unidades referenciada a PSE de alta complexidade;

Vigilancia Socioassistencial;

Assessor Financeiro;

Orgao Gestor (departamento, Geréncias e Setores);

Entidades Parceiras;

Orgaos vinculados (Coordenadorias de Idoso e da Pessoa com Deficiéncia);

Conselhos Vinculados a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitacéo;

Outros servicos, programas e projetos da assisténcia social que existem ou vierem a existir durante a
vigéncia do contrato.

6 - modelo de gestio do contrato, que descreve como a execuc¢io do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgao ou entidade; [art. 62. inciso XXIII, alinea “f” da Lei Federal n® 14.133/21]

6.1. Orgio Gerenciador
6.1.1. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagao.

6.2. Orgaos Participantes
A presente contratacdo sera realizada exclusivamente para atender as demandas da Secretaria
de Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagao.

6.3. Termo de Contratacao

6.3.1. A contratagdo sera formalizada por meio de assinatura de Contrato.

6.3.2. 0 prazo para assinatura do contrato de 5 (cinco) dias apds homologacio.

6.3.3. 0 Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia UTIL, subsequente

a sua publicagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual periodo, na forma da Lei Federal
14.133/2021

6.4. Adesio por outros Orgios
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6.4.1. A presente contrata¢do serd realizada exclusivamente para atender as demandas da Secretaria de
Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitacao

6.5. Execuc¢do da Contratacao

6.5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada uma das partes responderio pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

6.5.2. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5.3. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Obrigacoes da CONTRATADA

6.6.1. Entregar o objeto da contratacdo de acordo com as condi¢Oes e especificagcdes previstas neste
Instrumento;

6.6.2. Manter, durante a vigéncia da contratacio, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo técnica
exigidas no aviso de contratagao direta.

6.6.3. Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da sua execuc¢ao;

6.6.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execu¢do da contratagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo exercida pelo GESTOR.

6.6.5. Informar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quaisquer condi¢des inadequadas a entrega
dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo da contratacao;

6.6.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas solicitagcdes se
sujeitam a atender prontamente;

6.7. Obrigacoes da CONTRATANTE

6.7.1. Fornecer a CONTRATADA todas as condig¢des e informagdes necessdrias ao integral cumprimento
da contratacao;

6.7.2. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados;

6.7.3. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo deste objeto, através do GESTOR, cabendo a este
registrar, com a ciéncia do representante da CONTRATADA, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo da contrata¢do, podendo, em razdo de falhas porventura observadas, notifica-la relativamente
a qualquer irregularidade encontrada, determinando as providéncias para a regularizagdo do que for
necessario.

6.8. Sancdes

6.8.1. Se a adjudicatdria inadimplir as obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sancdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.
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6.9. Acompanhamento e Fiscalizacao
6.9.1. A execucdo da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor.

6.9.2. Apos a assinatura do contrato, o drgio ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigag¢des contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.9.3. O gestor acompanhara a execucdo do objeto, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.9.4. 0 gestor anotard, no histérico de gerenciamento da contratagio, todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do objeto, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.9.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o gestor emitira notificacdo para a devida
correcdo da execuc¢do contratual, determinando o respectivo prazo para o saneamento do problema
constatado.

6.9.6. O gestor acompanhara os registros de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.7. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

> Conferéncia das notas fiscais e dos documentos de comprovacdo de habilitacdo, ateste do
documento fiscal e encaminhamento ao financeiro.

“«_n

7 - critérios de medicio e de pagamento; [art. 62. inciso XXIII, alinea “g” da Lei Federal n®
14.133/21, c/c art. 43 do Decreto de Regulamentacio]

7.1 Recebimento
7.1.1. Conforme Item 5 deste Termo de Referéncia.

7.1.2. A CONTRATADA devera realizar ENTREGA do objeto de acordo com as especificacbes e
obedecendo rigorosamente as condi¢des descritas neste instrumento.

7.2. Documento de Cobranca

7.2.1. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal ou documento de
cobranga, constando de forma discriminada a efetiva entrega do objeto contratado e demais informacées
pertinentes ao pagamento.

7.2.2. Ap6s o atesto na Nota Fiscal ou documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, o processo devera ser encaminhado a drea competente para pagamento.

7.3. Liquidacao
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7.3.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

7.3.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstiancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.3.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, que podera ser constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021. - Certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista.

7.3.4. Constatando-se situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.3.5. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.3.7. Asretencoes e recolhimentos fiscais determinados pela legislacdo tributaria deverao ser efetuados
por ocasido do pagamento, nas situacdes cabiveis.

7.4. Prazo de pagamento

7.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apés atestacdo do servigo realizado nos
moldes da legislacdo vigente.

7.5. Forma de pagamento

7.5.1. 0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente, indicados pela CONTRATADA.

7.5.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdéria para
pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel;

8 - forma e critérios de selecdo do fornecedor, optando-se pelo critério de julgamento de menor
preco, conforme o disposto no art. 34 da Lei n2 14.133, de 2021, considerara o menor dispéndio
para a Administracio, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de
licitacdo. [art. 62. inciso XXIII, alinea “h” da Lei Federal n? 14.133/21, c/c art. 43 do Decreto de
Regulamentacgao]

8.1. Processo de selecao
8.1.1. A presente contratacdo serd realizada por Pregdo Eletronico, com fundamento no art. 28 e

Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, n° 375, Centro, Miguel Pereira-RJ
www.miguelpereira.rj.gov.br - licitacao@miguelpereira.rj.gov.br
42
Fontes das Minutas de Editais: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia



PROCESSO N°  5254/2026

DATA: 21/10/2026 FLS.

RUBRICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA

EDITAL
seguintes, da Lei n2 14.133/2021.
"Art. 28. Sao modalidades de licitagao:
I - pregao;

Art. 29. A concorréncia e o pregido seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17
desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade
que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado.”

8.2. Qualificacbes

8.2.1. As exigéncias de habilitacdo técnica, juridica e financeira sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Edital.

9 - estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados para
a obtencao dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado
e classificado [art. 62. inciso XXIII, alinea “i” da Lei Federal n® 14.133/21]

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base nos servigos utilizadas nos exercicios
anteriores, em comparagdo com contratos semelhantes de outros municipios publicados no PNCP
considerando a média dos valores praticados no mercado. O valor total estimado para a contratagdo é
de R$ 35.664,17 (trinta e cinco mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e dezessete centavos),
correspondendo a manutencdo e Concessdo de direito de uso da licenca por contrato anual de SaaS -
Software as a Service com manutencdo do software, atendimento e suporte técnico que garanta as
alteragdes legais corretivas e evolutivas, treinamentos remoto, implantacdo, customizacao, integracdo
com outros sistemas, migracdo de dados.

10 - adequacio orcamentaria, quando nao se tratar de sistema de registro de precos. [art. 62.
inciso XXIII, alinea “j” da Lei Federal n2 14.133/21];

Seguem as indica¢Ges das fontes de recursos a serem utilizadas, ressaltando que as aquisi¢cdes estdo
prevista nas leis orcamentdrias (PPA, LDO e LOA).

Programa de Trabalho: 08.244.014.2.121 e 08.244.014.2.123

Elemento de Despesas: 33.90.39.99
Fonte: 1660

Miguel Pereira, 30 de setembro de 2026

Rafaela Santiago de Lima
Secretdria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitag3do.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIGUEL PEREIRA
Rua Prefeito Manoel Guilherme Barbosa, 375

Centro

Miguel Pereira - RJ

Anexo Il - Planilha de Proposta de Prego

Nome da Firma ou Razéo Social: Un. Gestora: PMMP

Data: Processo Adm: 05254/2026
Enderego: N° Edital027/2026

CNPJ: Data:

Inscrigao Estadual: Horario:

Inscrigdao Municipal:

Agéncia: Banco: cic:

Objeto: Servico de manutengao e direito de uso de software
Tipo de Beneficio: -

Item Produto Unidade Marca Quantidade Valor Valor Total

1 Contratagao de empresa especializada na prestagao de Servigo MES —_—— 12,00
s de Manutengao e Concessao de Direito de uso de licenga por ¢
ontrato anual de Software em modelo SAAS - Software as a Ser
vice, com manutengado do software atendimento e Suporte Técni
co que garanta as alteracbes legais corretivas e evolutivas, Trei
namentos remoto, implantagé@o, customizagéao, integragdo com ou
tros sistemas, migragao de dados

Descr Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de Servigo
s de Manutencado e Concesséo de Direito de uso de licenga por ¢
ontrato anual de Software em modelo SAAS - Software as a Ser
vice, com manutencado do software atendimento e Suporte Técni
co que garanta as alteracbes legais corretivas e evolutivas, Trei
namentos remoto, implantag&o, customizacao, integragdo com ou
tros sistemas, migragao de dados

Valor Total:

Por extenso:

Prazo de entrega do objeto conforme o edital
Validade da Proposta 60 dias
Condigoes de pagamento conforme o edital

Qualificag@o do representante legal:

Assinatura/Carimbo do Responsavel

Declaramos total aceitagdo aos termos e condi¢des estabelecidas para a presente licitagao. Pagina 1 de 1
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MINUTA DE CONTRATO N° __ /2026
PREGAO ELETRONICO N° 027/2026

CONTRATO REFERENTE A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE MANUTENGAO E CONCESSAO DE DIREITO DE USO DA LICENCA POR
CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM MANUTENGAO DO
SOFTWARE, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS ALTERAGOES
LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO, IMPLANTAGAO,
CUSTOMATIZAGCAO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS, MIGRAGAO DE DADOS,
SOLICITADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DIREITOS
HUMANOS E HABITACAO/FUNDOS, E O FORNECEDOR ABAIXO INDICADO.

O MUNICIiPIO DE MIGUEL PEREIRA, pela Prefeitura Municipal de Miguel Pereira, através da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagcao, inscrito nos CNPJ’s
- CNPJ FMAS: 13.589.719/0001-40 - CNPJ FMIA: 19.598.793/0001-10 - CNPJ FMI:
19.837.470/0001-32, na qualidade e ora designado ORGAO GERENCIADOR, representado neste
ato pela Ordenadora de Despesas, Secretaria Municipal Liliane Doro da Silva, Cl n® 112447339 DIC-
RJ e CPF: 054.638.337-88, ora denominada AUTORIDADE COMPETENTE, e a empresa

situada na e inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, daqui por diante denominada FORNECEDOR, representada neste ato por
, cédula de identidade n° , expedida pelo , CPF

lavram a presente Contrato, na forma do dlsposto No processo admlmstratlvo n° 5781/2026
implantado pelo processo licitatério citado, homologado pelo Ordenador de Despesas em
__ | 12026, em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°
11.462, de 31 de margo de 2023 e do Decreto n° 7.034, de 23 de janeiro de 2024, Decreto n° 7.377
de 19 de fevereiro de 2025, Decreto n° 7.659 de 20 de janeiro de 2026 e demais legislacao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Ata de Registro de Pregos mediante as clausulas e

condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E CONCESSAO DE DIREITO DE USO DA
LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE COM
MANUTENGAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE GARANTA AS
ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS REMOTO,
IMPLANTAGAO, CUSTOMATIZAGAO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS, MIGRACAO
DE DADOS, conforme as especificagdes contidas no Edital; Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital e da Proposta de Pregos — Anexo Il do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
O Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contatos a partir da sua assinatura,
prorrogaveis conforme legislagao vigente;

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR, DA ESPECIFICAGOES E LOCAL DA ENTREGA

O valor, as especificacdes do objeto, as quantidades maximas de cada item, e as demais condi¢des
ofertadas na proposta sdo as que seguem:
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Conforme o disposto na Resolugdo 109/2009 e Resolugao CNAS13/2014 — Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, através do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), do
Municipio de Miguel Pereira/RJ, para atender as demandas, das unidades pertencentes a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitagao.
Os servigos devem atender as normas reguladoras e técnicas vigentes, garantindo a qualidade,
segurancga e conformidade com os requisitos estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
O objeto a ser fornecido devera atender os padrdes regulamentares estabelecidos

ETAPA I

IMPLANTAGAO: refere-se a prestacgéo de servigos de instalagdo, parametrizagéo, configuraco,
estes e liberagao definitiva para os usuarios do Sistema de Gestéo.

TREINAMENTO: refere-se a capacitagao aos usuarios da CONTRATANTE a operar plenamente o
sistema, utilizando todos os recursos existentes, para um numero ilimitado de técnicos dos
equipamentos.

Esta etapa devera ser realizada definida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Direitos Humanos e Habitagdo, em comum acordo entre as partes. A disponibilizacdo dos
equipamentos e local para treinamento sera de responsabilidade da Prefeitura.

Os custos relacionados com os técnicos responsaveis pelo treinamento dos

usuarios para o uso do sistema seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

Cabera a CONTRATADA DISPONIBILIZAR o(s) servidor(es) de aplicagdo e/ou banco de dados,
com o Sistema de Gestéo instalado para treinamento, bem como prover o material didatico e os
manuais necessarios para um bom aprendizado. Os manuais usados no curso deverao ser idénticos
aqueles usados no sistema. A proponente pode utilizar apostilas proprias para treinamento, desde
que fornecga junto, pelo menos um conjunto completo de manuais oficiais usados no sistema.

O prazo para a execugao da Etapa | ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias.

ETAPAIII:

SUPORTE TECNICO:

Refere-se a servigos prestados durante a vigéncia do contrato visando esclarecimentos técnicos e
orientagdes sobre a utilizagdo do Sistema de Gestdo, para que o mesmo atinja os objetivos
desejados quanto ao funcionamento. Podera ocorrer através de telefone e e-mail, de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

Nao devera ser cobrado a hora técnica para acesso remoto, atendimento telefénico, internet (MSN,
SKYPE, etc.).

TREINAMENTOS:

Refere-se a capacitagao aos usuarios da CONTRATANTE a operar plenamente o sistema, utilizando
todos os recursos existentes, para um numero ilimitado de técnicos dos equipamentos que por
ventura ndo receberam a capacitacdo na Etapa | ou por alguma atualizagao do sistema que tenha
alterado o modo de atuagéo.

MANUTENGCAO MENSAL:

Prestar manutengéao corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento de Sistema;
Fornecer manutengédo legal, adaptativa, que visa adequagbes do Sistema para atender as
mudangas inerentes a legislagao;

Manter manutengdo evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Sistema, mediante
aperfeicoamento das fungbes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos
critérios da metodologia da contratada;

Fornecer as adequagbes que se fizerem necessarias, a pedido da contratante, conforme
especificidade da Rede Socioassistencial do Municipio de Miguel Pereira;

O valor da manutengdo mensal devera permanecer o mesmo independente do nimero de familias
cadastrada no CADUnico.

LOCAIS PARA INSTALAGAO:
A CONTRATADA devera prestar e instalar o Sistema na sede da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Habitagdo, nas unidades publicas e privadas que
integram a Rede Socioassistencial, conforme apresentado abaixo:
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Protecdo Social Basica: Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centros de
Convivéncia, unidades referenciadas a PSB;
Protecdo Social Especial de Média Complexidade: Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social — CREAS, Centro de Referéncia Especializada para Populacdo em Situagéo de
Rua — Centro Pop, Unidades Referenciadas a PSE de média Complexidade;
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Unidades de Acolhimento Institucional e Familiar,
Unidades referenciada a PSE de alta complexidade;
Vigilancia Socioassistencial;
Assessor Financeiro;
Orgao Gestor (departamento, Geréncias e Setores);
Entidades Parceiras;
Orgaos vinculados (Coordenadorias de Idoso e da Pessoa com Deficiéncia);
Conselhos Vinculados a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e
Habitacgao;
Outros servigos, programas e projetos da assisténcia social que existem ou vierem a existir durante
a vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATAGAO
A Subcontratagdo nao sera permitida em razdo da necessidade de responsabilidade integral da
contratada.

CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZAGAO

A execugéo da contratagdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor/fiscal de contratagao.
Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre
outros.

O gestor/fiscal de contratagdo acompanhara a execugéo do objeto, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

O gestor/fiscal de contratagao anotara, no histérico de gerenciamento da contratagéo, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o gestor/fiscal de contratagdo emitira notificagéo
para a devida corregao da execugdo contratual, determinando o respectivo prazo para o
saneamento do problema constatado.

O gestor/fiscal de contratagcdo acompanhara os registros de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

Conferéncia das notas fiscais e dos documentos de comprovagdo de habilitagdo, ateste do
documento fiscal e encaminhamento ao financeiro.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

O pagamento a Empresa CONTRATADA sera efetuado em até 30 (trinta) dias a contar do aceite

dos servigos ora contratados pela fiscalizagdo do Contrato.

Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da

instituicdo financeira contratada pela PMMP, cujo niumero e agéncia deverao ser informados pelo

adjudicatario até a assinatura do Contrato.

No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que n&do possua agéncia da

instituicdo financeira contratada pela PMMP ou caso verificado pelo CONTRATANTE a

impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira

contratada pela PMMP, abrir ou manter conta corrente naquela instituigcao financeira, o pagamento

podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituigdo financeira. Nesse caso,
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eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serao suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.
A Contratada devera encaminhar a apdlice contendo o n° da nota de empenho para pagamento a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Direitos Humanos e Habitagdo/Fundo Municipal de
Assisténcia Social, acompanhada das CNDs do FGTS, FEDERAL e TRABALHISTA.
Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente
atestada pelo(s) agente(s) competente(s).
Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou fato
atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagao financeira pelo IGPM, e juros
moratoérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.
O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e de acordo com o empenho recebido e
no CNPJ do solicitante, Municipio de Miguel Pereira CNPJ sob o n°. 32.415.283/0001-29; Fundo
Municipal de Assisténcia Social de Miguel Pereira CNPJ: 13.589.710/0001-40, FMIA CNPJ
19.598.793/0001-10, FMI CNPJ 19.837.470/0001-32, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho
de 2009, com a redacgao conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e, caso seu
estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de Janeiro devera observar a forma prescrita
no § 1°, alineas a, b, ¢ e d, do art. 2° da Resolugdo SER 047/2003.
Todos os fornecedores , sejam de servigos ou de materiais , que nao estejam enquadrados no
regime tributario do simples Nacional e nem elencados no art. 4°, da instituigao Normativa RFB N°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, quando da emiss&o da nota fiscal de venda , da fatura, ou da nota
fiscal de representacao de servigos, deverao destacar o valor da retengéo do imposto de renda com
o titulo de “IRRF” , com base da tabela | , anexa a instrugdo Normativa RFB n° 1.234., de 11 de
janeiro de 2022. O destaque do valor retido devera ser identificado no campo préprio, para produzir
efeito como parcela dedutivel no ato da quitagéo da nota fiscal de venda, da fatura, ou da nota fiscal
de prestagao de servigos.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado.

Apods o interregno de um ano os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagédo, pelo
contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Fornecer a CONTRATADA todas as condigbes e informagdes necessarias ao integral cumprimento
da contratagao;

Efetuar os pagamentos nas condi¢bes e precos pactuados;

Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo deste objeto, através do GESTOR, cabendo a este
registrar, com a ciéncia do representante da CONTRATADA, todas as ocorréncias relacionadas com
a execugado da contratagdo, podendo, em razdo de falhas porventura observadas, notifica-la
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relativamente a qualquer irregularidade encontrada, determinando as providéncias para a
regularizagdo do que for necessario.

CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Entregar o objeto da contratacdo de acordo com as condi¢cdes e especificacdes previstas neste
Instrumento;

Manter, durante a vigéncia da contratacéo, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo técnica
exigidas na licitagéo;

Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da sua execugao;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugao da contratagao, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo exercida pelo GESTOR,;

Informar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quaisquer condicdes inadequadas a entrega
dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo da contratagao;
Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas solicitagbes se
sujeita a atender prontamente.

CLAUSULA DECIMA: DAS INFRAGOES E SANSOES ADMINISTRATIVOS
Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iiil) Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,

“

¢’ e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de

2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.

(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.

(6) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).
Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
A aplicagéo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021)

As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administragédo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINGAO DO CONTRATO
O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.
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O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Indenizagbes e multas.
A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
PT-08.244.014.2.121 - 08.244.014.2.123

Natureza - 33.90.39.99

Fonte — 1660

Empenho:

A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagado de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICAGAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Pudblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro Central da Comarca do Municipio de Miguel Pereira para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente Contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cdes e clausulas estabelecidas neste Contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.
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Miguel Pereira-RJ, __de de 2026.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Direitos Humanos e Habitagdo/Fundos
Liliane Doro da Silva

EMPRESA VENCEDORA
Representante Legal

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Ao
Agente de Contratagao/Pregoeiro

REF. PREGAO ELETRONICO n° 027/2026, para CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E CONCESSAO DE
DIREITO DE USO DA LICENCA POR CONTRATO ANUAL DE SAAS - SOFTWARE AS A
SERVICE COM MANUTENGAO DO SOFTWARE, ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO QUE
GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, TREINAMENTOS
REMOTO, IMPLANTAGAO, CUSTOMATIZAGAO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS,
MIGRAGAO DE DADOS

Pelo presente instrumento, a empresa.........cccceeeee...... ,CNPJ N® e, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

( ) Declara, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situagao de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao Federal,
nao empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum 6rgao
publico de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

4) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de
empregados, servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagdo, nos termos do artigo 9° da Lei n® 14.133/2021.

5) Comprometo-me a manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

6) Declaramos de que atendemos aos requisitos de habilitagédo, e o declarante respondera
pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).
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7) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8) Declaramos que nossas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos
procedimentos licitatérios, instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da
empresa € 0(a) Sr.(@)..cccccreeiiiiciiiie e , Portador(a) do RG sob n°
................................................. €CPFN® .., CUJA fUNGAO/Cargo
= TSR (socio administrador/procurador/diretor/etc), responsavel
pela assinatura do Contrato.

10) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagédo futura
referente e este processo licitatério, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo
que o Contrato seja encaminhado para o seguinte enderego:

E-mail:
Telefone: ( )
Whatsapp:

11) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteragao junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como
intimado nos dados anteriormente fornecidos.

12) Nomeamos e constituimos o0 senhor(a)........ccccooveeeeiiieeiiiiiee e, , portador(a) do
CPF/MF sob n.°.....cooovvviieiieeiiiiiiii, , para ser o(a) responsavel para acompanhar a execugao
do contrato, referente ao Pregao Eletrénico n°: /2026 e todos os atos necessarios ao

cumprimento das obrigagdes contidas no instrumento convocatorio, seus Anexos e no Contrato.

13) Declaramos que tomamos conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagao.

Miguel Pereira, __ de de 2026.

Assinatura do representante legal

OBS:
1 - Esta carta devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa, ou devidamente
identificada com o carimbo do CNPJ da mesma.
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ANEXO V
VALOR MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
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ANALISE DE RISCO

1. Informacdes Basicas

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencgdo e
concessdo de direito de uso da licenga por contrato anual de SAAS - software,
atendimento e suporte técnico que garanta as alteragdes legais corretivas e evolutivas,
treinamentos remoto, implantagdo, customizacdo, integracdo com outros sistemas,
migracao de dados.

Conforme o disposto na Resolu¢do 109/2009 e Resolugdao CNAS13/2014 - Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, através do Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS), do Municipio de Miguel Pereira/R], para atender as demandas, das
unidades pertencentes a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos e Habitagdo.

A medida busca atender a uma demanda recorrente dos servigos de acompanhamento
da rede socioassistencial, através dos registros de acolhidas, visitas, buscas ativas,
concessdes de beneficios eventuais, situacdes de violéncia e violacdes de direitos,
atividades do Cadastro Unico e do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
entre outras agoes pertinentes ao dmbito do SUAS. Devera viabilizar agendamentos e a
criacdo de planos individualizados para as familias e/ou individuos assistidos, bem
como facilitar a integracdo entre as unidades de atendimento que compde o SUAS e o
acesso as informacgdes, pareceres técnicos e operacionais que sao necessarios para as
atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo das atividades da Assisténcia
Social.

2. Riscos Identificados

Risco 01
FASE NIiVEL DO RISCO RESPONSAVEL
Atraso na Probabilidade- Alta
implantacao e Contratada
execucdo do Impacto - Alto
servigo

RISCO - Caso ndo haja contratacdo do sistema em tempo hdbil, havera atraso na
andlise das informacdes para tomadas de decisdes internas no ambito do SUAS e no
envio de dados para os 6rgaos externos de repasses financeiros, beneficios eventuais
e fiscalizagdo.

IMPACTO - Tempo maior na obtencao e sistematizacao de informagdes para produzir
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dados e servicos podendo causar descontinuidade no acompanhamento e
atendimento das familias assistidas.

ACAO PREVENTIVA -
o Nao deixar a Unidade sem o software solicitado.
o Estabelecer clausula contratual fixando prazos maximos para atendimento e

execucdo do servigo, conforme a urgéncia da demanda.

o Exigir da contratada comprovagdo de capacidade operacional e logistica para
atendimento imediato e continuo.

ACOES DE CONTINGENCIA -
o Acionar procedimentos administrativos para garantir a continuidade do
servigo.

J Aplicar sang¢des previstas no contrato, conforme a legislagdo vigente.

Risco 02

FASE NIVEL DO RISCO RESPONSAVEL

Comunicagio entre Probabilidade- Média

Secretaria e Contratada Impacto - Alto

Secretaria requisitante

by

RISCO - Demora na comunicagdo da Secretaria a empresa contratada sobre a
necessidade de atendimento do servico prestado.

IMPACTO - Pode ocasionar atrasos no inicio dos servigcos, prejudicando o
atendimento das familias.

ACAO PREVENTIVA -
o Estabelecer canais e procedimentos claros e dgeis para comunicagao imediata
dos casos pela Secretaria.

. Capacitar servidores responsaveis para atendimento rapido e eficiente.

. Implantar sistema de registro e confirmacdo da comunicacdo com a
contratada.

ACOES DE CONTINGENCIA -
o Adotar medidas administrativas internas para responsabilizacdo e correcdo de
falhas no processo de comunicacao.

o Realizar acompanhamento direto com a equipe da Secretaria para garantir que
as notificacdes sejam enviadas no prazo.
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Risco 03
FASE NIiVEL DO RISCO RESPONSAVEL
. A = Probabilidade - Alta
REIEONEIEETIEe Contratada/Secretaria
de dados Impacto - Alta

RISCO - Queda na quantidade e qualidade de informagdes, personalizadas ou/e
generalizadas, para subsidiar servigos de acompanhamento.

IMPACTO - Pode ocasionar precariedade no atendimento as demandas das Unidades
Municipais nos servigos prejudicando as familias e individuos assistidos.

ACAO PREVENTIVA -
° N3ao deixar a Unidade sem o software solicitado.

ACOES DE CONTINGENCIA -
A equipe da Secretaria ndo pode deixar de alimentar o software.

O presente documento tem por objetivo identificar e tratar situacdes incertas que
possam repercutir sobre os objetivos da futura contratacdo decorrente deste
procedimento licitatério, bem como mensurar os respectivos graus de risco, de modo a
antecipar acdes de prevengdo e preparar medidas de contingenciamento, aplicando-se
o disposto da Lei n? 14.133/2021, no que couber.

Miguel Pereira, 15 de junho de 2026.
Responsavel pela elaboracao:

Gabriella O. Casa Nova
Mat.: 01/3387
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