AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 06/2025
Processo Administrativo n° 3289/2025

A Diretora de Administracdo e Finangas da AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO — AGESAN-RS, no uso das atribuicdes que lhe
sao conferidas pelo ESTATUTO, utiliza o presente instrumento convocatério para tornar
publico aos interessados, a realizagao de licitagdo na modalidade Chamamento Publico,
objetivando o Credenciamento de empresas especializadas na administragao,
gerenciamento, emissao, distribuicao e fornecimento de vale alimentagcao e vale
refeicao, conforme especificacbes quantitativas e qualitativas constantes do presente
Termo de Referéncia, descrito neste edital e seus anexos, processando-se nele e nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas especializadas na administragdo, gerenciamento,
emissdo, distribuicdo e fornecimento de vale-alimentacdo e vale-refeicdo (multi
beneficios), por meio de Uunico cartdo eletrénico, com chip ou tecnologia similar,
preferencialmente em arranjo de pagamento aberto (cartdo bandeirado), com
aplicativo e sistema informatizado, taxa de administracdo de 0,00% (zero por cento),
conforme ETP e Termo de Referéncia — TR ( anexos), legislacao aplicavel e condigbes
deste Edital.

1.2. O beneficio sera concedido exclusivamente por meio eletrénico, conforme
disposto na Resolugao da Presidéncia n® 005/2025.

2. DAS CONDIGOES DE CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo se credenciar junto a Agéncia as pessoas juridicas do ramo de
atividade pertinente ao objeto deste credenciamento que comprovem o atendimento
dos requisitos estabelecidos neste Edital.

2.2. O credenciamento sera realizado pela Comissao de Licitagdes, que recebera os
envelopes contendo os documentos na sede da AGESAN-RS, situada na Rua Félix da
Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/ RS. Os documentos também
poderdo ser enviados pelo e-mail: administrativo@agesan-rs.com.br., em formato
pdf.

2.3. Os interessados poderdo apresentar os documentos para credenciamento, a
contar da publicacdo do edital 11/12/2025, até o dia 26/12/2025.

2.4. Para fins de homologagdo do credenciamento, as empresas interessadas
deverao apresentar, até a data de encerramento do certame, os Documentos exigidos
no edtial, e a Ficha Cadastral devidamente preenchida, conforme modelo no Anexo IV.

3. DADOCUMENTAGAO PARA O CREDENCIAMENTO

3.1. Para o credenciamento, o interessado deve entregar a Comisséo de Licitagdes,
em envelope contendo o nome da interessada, o numero do edital, possibilitando a
identificagdo necessaria, e os documentos abaixo indicados:

3.2. Os documentos também poderdo ser enviados pelo e-mail:

administrativo@agesan-rs.com.br.
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HABILITACAO JURIDICA

3.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado,
emse tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores, inscricdo do ato
constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de documento
comprobatério da diretoria em exercicio.

3.2.2. Declaragdo formal (conforme anexo) de que ndo estd temporariamente
suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com a Administragcéo, que
nao foi declarada inidénea de licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do Art. 156, IV da Lei n® 14.133/2021.

3.2.3. Declaragédo formal (conforme anexo) de que ndo possui, em seu quadro de
pessoal, empregado ou associado menor de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e/ou menor de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 65, VI da Lei n°
14.133/2021.

3.2.4. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo da credenciada, a
Comissao de Licitacbes verificara o eventual descumprimento das condicbes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sangcido que impega a participacéo
no credenciamento, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br/);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

c) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:111412168369472).

3.2.4.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica doTCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

3.2.4.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

3.2.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, a Comissdo reputara a credenciada
inabilitada por falta de condicao de participagao

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.2.5. A comprovagao de regularidade Fiscal e Trabalhista sera efetuada através da
apresentagao dos seguintes documentos:

3.2.6. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), ou
em conformidade com a Instrucdo Normativa RFB n° 1634/2016.

3.2.7. Prova de regularidade com as fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede da licitante:

a) certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, relativa aos créditos
tributarios federais e a divida ativa da Uniao expedida nos termos da portaria conjunta
RFB/PGFN n°® 1.751/2014.

b) certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de tributos estaduais,
expedida pela secretaria e/ou delegacias da fazenda estadual relativo ao domicilio ou

sede da licitante;
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¢) Certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de tributos municipais,
expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda do municipio relativo ao domicilio ou
sede dalicitante;

3.2.8. Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos
Trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

3.2.9. Certificado de regularidade (CRF) junto ao FGTS.

QUALIFICAGAO TECNICA

3.3. Comprovagao por atestado(s) de capacidade técnico-operacional em nome da

empresa, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando

execucao satisfatéria de servigos compativeis com o objeto, abrangendo, no minimo:

a) Administragdo/gerenciamento/emissao/distribuicdo/fornecimento de VA/VR por
meio eletrénico;

b) Operacdo de sistema informatizado e aplicativo com: cadastro/gestdao de

beneficiarios; extratos; bloqueio/desbloqueio; transferéncia de saldos VA<VR;

relatorios; importagao .txt/.xls; atendimento LGPD;

c) Atendimento a rede credenciada ampla (arranjo aberto preferencial).

3.3.1. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) deve(m) estar

assinados,devidamente datados e conter as seguintes informacdes basicas:

a) Dados do CONTRATANTE: razdo social, enderegco completo, CNPJ e

informacoes decontato como telefone e endereco de e-mail;

b) Dados do CONTRATADO: razéo social, enderego completo, CNPJ e

informacdes decontato como telefone e endereco de e-mail;

c) Descricdo completa do servico prestado, em conjunto com o quantitativo

contratado.

3.3.2. Compatibilidade setorial: Preferencialmente, o atestado devera demonstrar
experiéncia com:

a) Orgdos/entidades publicas que mantenham empregados sob regime CLT; e/ou
Consorcios publicos (especialmente intermunicipais), evidenciando capacidade de
atendimento a complexidade administrativa similar a AGESAN-RS.

3.3.3 O(s) atestado(s) devera(ao) indicar: objeto; periodo de execugao; quantidade de
beneficiarios; escopo funcional do sistema/aplicativo; desempenho satisfatorio;
identificagao e assinatura da autoridade responsavel, em papel timbrado.

3.3.4. A Administragao podera contatar a emitente para verificagao de veracidade e

desempenho.

3.4. Observacgoes relativas aos Documentos:

3.4.1. Os documentos de habilitacdo, contidos no envelope ou no e-mail enviado,

poderao ser apresentados nos seguintes formatos: originais, copias autenticadas em

cartério, cépias autenticadas digitalmente, autenticados pela propria Comissado de

Licitagbes (apresentando copia simples acompanhada do original para conferéncia)

ou ainda cépia simples. Em caso de duvida quanto a veracidade das informagdes

apresentadas, a Comissdo devera promover as diligéncias necessarias para

esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo.

3.4.2. Todas as declaragbes prestadas no presente credenciamento devem ser

assinadas pelo representante legal do credenciando ou por procurador legalmente

constituido.

3.4.3. Nao sera causa de ndo credenciamento a mera irregularidade formal que ndo

afete o conteudo e a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

3.4.4. Os documentos apresentados deverdo, obrigatoriamente, ser expressos na
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lingua portuguesa ou traduzidos por tradutor juramentado.

4. DA HABILITAGAO ECONOMICO- FINANCEIRA
4.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira, a licitante devera
apresentar:
a) certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial, recuperacédo extrajudicial ou
execucgao patrimonial;
b) comprovacéao de indices de liquidez corrente, liquidez geral e solvéncia geral;
c) apresentacdo do balango patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo
exercicio social ja exigivel.
4.2. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade,
consisténcia e atualidade das informagdes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n°®
14.133/2021.

5. DA GARANTIA DA EXECUGCAO CONTRATUAL
5.1. Para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA
devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
garantia de execucado na modalidade de seguro-garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, em conformidade com os arts. 96 e 139 da Lei n°
14.133/2021.
5.2. A garantia contratual tera por finalidade:

a) assegurar a execucgao integral das obrigacdes pactuadas;

b) resguardar a CONTRATANTE em caso de inadimplemento;

c) cobrir eventuais prejuizos financeiros decorrentes da inexecugéao parcial ou total;

d) garantir o pagamento de multas aplicadas e de indenizagbes devidas.

5.3. O seguro-garantia devera conter clausula expressa que assegure a seguradora a
responsabilidade de, em caso de inadimplemento da CONTRATADA, assumir a execugao
do contrato ou efetuar o pagamento da indenizagao prevista na apdlice, até o limite do
valor garantido, conforme opgao da CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA devera manter a garantia valida durante toda a vigéncia do
contrato, inclusive em casos de prorrogacdo, renovacgao, reajuste ou repactuacéo,
providenciando a devida atualizagao da apdlice no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da
notificacdo da CONTRATANTE.

5.5. O nado atendimento as disposigdes desta clausula ensejarda a aplicagdo das
penalidades cabiveis, incluindo a possibilidade de rescisao contratual por inadimplemento,
sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei.

5.6. A garantia somente sera liberada apés a comprovagdo do adimplemento integral
das obrigagbes contratuais, permanecendo valida até 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual.

6. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

6.1. A Comissdo de Licitagdo procedera na andlise e julgamento da
qualificagao juridica dos interessados, a qualificagao / capacitagao técnica

serdo avaliadas pela Diretoria requisitante.

6.2. Serdo credenciadas todas as proponentes interessadas que se encontrem em
situacdo regular e que atendam a todas as exigéncias para credenciamento constantes
no item 3.
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6.3. Os julgamentos e demais decisbes e/ou esclarecimentos proferidos pela
Comissao serao divulgados no site https://agesan-rs.com.br.

7. DA DEFINICGAO DO SERVIGO A SER PRESTADO

7.1. O beneficio sera disponibilizado como cartdo Unico na modalidade de
multibeneficios, para as fungoes de:

a) Vale-Refeigdo: para aquisicdo de refeicdes em estabelecimentos comerciais
(restaurante, lanchonete, padaria ou similar), aplicativos delivery ou por servico
proprio;

b) Vale-Alimentag&o: para aquisicdo de géneros alimenticios de primeira necessidade,
in natura, em estabelecimentos comerciais (hipermercado, supermercado, armazém,
mercearia, agougue, peixaria, hortimercado, comércio de laticinios e/ou frios);

7.1.1. O beneficiario podera movimentar o seu valor nas duas modalidades do
beneficio, denttro do aplicativo/plataforma;

7.1.2. As modalidades deverdo ser disponibilizadas em cartdo Unico, deve ser
oferecida a possibilidade de utilizacao via leitura de QR Code por aplicativo.

8. CONDIGCOES DE FORNECIMENTO DE CARTOES

8.1 Os cartbes deverao ser fornecidos em conformidade com as seguintes condi¢des:

a) Equipados com chip, com senha individual e nominais aos beneficiarios;

b) Primeira emissdo em até 10 (dez) dias Uteis apds envio do cadastro inicial;

¢) Inclusédo de novos beneficiarios a qualquer tempo via sistema informatizado;

d) Custos de emissao, fornecimento e manutengéo incluidos no custo do estabelecimento,
sem O6nus a AGESAN-RS ou beneficiarios;

e) Segunda via fornecida em até 5 (cinco) dias Uteis, com possibilidade de cobranga de até R$
10,00 (dez reais);

f) Orientacdes e instrugdes de uso fornecidas pela contratada;

g) Validade minima de 01 (um) ano para os cartoes;

h) Entrega dos cartdes na sede da AGESAN-RS.

9. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS
9.1 Funcionalidades disponiveis a AGESAN-RS:

a) Inclusao, exclusao e consulta de beneficiarios;

b) Alteragcao de dados cadastrais;

¢) Solicitagao e bloqueio de cartdes;

d) Reemissao de cartdes;

e) Envio e recebimento de arquivos (.txt ou .xlIs) para pedidos de créditos;
f) Solicitagdo de pedidos individualizados;

g) Exclusédo e alteracao de beneficios;

h) Acompanhamento de status de solicitagbes;

i) Reversao de créditos;

j) Consulta e emissao da rede de estabelecimentos conveniados.

9.2 Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:
a) Alteracao de senha;
b) Bloqueio e desbloqueio de cartao;
c) Solicitagao de reemissao de cartao;
d) Emissao de extrato detalhado com créditos, débitos e locais de utilizagao;
e) Consulta e emissao da rede de estabelecimentos conveniados;
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f) Utilizacao dos créditos tanto em supermercados (carteira alimentagao) quanto em
restaurantes e similares (carteira refeicio);

g) Transferéncia obrigatoria de saldos entre carteiras alimentacao e refeicédo, de forma
simples, segura e sem custos adicionais;

h) Gestao integrada em aplicativo Unico, com visualizagao, controle e administracdo dos
saldos em tempo real.

9.3 Condig¢oes adicionais do sistema:

a) Créditos disponibilizados em até 1 (um) dia apés pagamento pela AGESAN-RS;

b) Débitos automaticos em tempo real nos estabelecimentos conveniados;

c) Registro imediato de operagdes, permitindo identificagdo de valor, data, horario e local
de consumo;

d) Garantia de sigilo e privacidade dos dados dos beneficiarios;

e) Disponibilizagdo de créditos cumulativos e sem vencimento;

f) Possibilidade de desbloqueio imediato de cartdes via aplicativo, portal ou telefone;

g) Continuidade do servigo até esgotamento dos saldos em caso de rescisdo contratual.

10. DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

8.1 A contratada devera disponibilizar:

a) SAC 24 horas via telefone gratuito, com bloqueio/desbloqueio e consulta de saldo;

b) Portal online responsivo para computador, tablet e smartphone, com funcionalidades de
consulta de saldo, extrato, bloqueio/desbloqueio e solicitacdo de nova via;

c) Atendimento acessivel mediante identificacdo por CPF ou numero do cartio.

11. PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA ALIMENTAR

9.1 A contratada devera apoiar a AGESAN-RS em programas de promogao da saude e
seguranca alimentar e nutricional dos colaboradores, por meio de campanhas, palestras,
treinamentos e outras ag¢des de conscientizagao.

12. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES DOS BENEFICIOS

. ., . Valor Mensal do|Estimativa deValor Total MensalfVValor Total Anual
Beneficiarios - A ) )
Beneficio Beneficiarios Estimado Estimado
Funcionarios|R$ 1.146,21 30 R$ 34.386,30 R$ 412.635,60

12.1.Os valores poderdo variar durante a vigéncia contratual sem alteracdo das
condicoes estabelecidas.

12.2. O prego da prestagdo de servicos devera ser de 0,00% (zero por cento),
correspondente a taxa de administragao incidente sobre o valor dos beneficios.

13. APRESENTAGAO DAS CREDENCIADAS E ESCOLHA PELOS BENEFICIARIOS

11.1 Apds a homologacgao do resultado do credenciamento, as empresas credenciadas

serdo convocadas pela Comissao de Licitagdo da AGESAN-RS para apresentacao on-line

de seus servicos.

11.2 As apresentacdes terdao duragdo maxima de 30 minutos (15 para exposi¢ao, 15 para

duvidas).

11.3 O processo de escolha sera realizado por votagdo dos colaboradores e o resultado

publicizado no site oficial, no prazo de 2 (dois) dias, apos o fim das apresentagoes.
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11.4 Apenas empresas que realizarem apresentacao estarao aptas a votagao.

11.5 Sera contratada a(s) administradora(s) que obtiver(em) ao menos 20% dos votos dos
colaboradores ativos.

11.6 Em caso de multiplas contratadas, os beneficiarios poderao optar e realizar
portabilidade apés 12 meses de utilizagao.

14. DO DESCREDENCIAMENTO
14.1. O descredenciamento podera ocorrer nos seguintes casos:
a) decretagdo de faléncia ou dissolugéo da sociedade;

b) falsidade ideoldgica;

c) apresentagdo de documentagao falsa ou adulterada;

d) ndo comprovagdo, quando solicitada, da autenticidade e veracidade da
documentacdo apresentada ou da infraestrutura minima requerida no processo de
credenciamento;

e) inadequada prestagéo dos servigos.
14.2. A CREDENCIADA sera notificada tempestivamente do descredenciamento.

15. DAS PENALIDADES

15.1.Pelo inadimplemento das obrigagcbes, a CREDENCIADA estara sujeita as
penalidades que seguem:

15.1.1.Adverténcia escrita, para a corregdo de irregularidades que ndo possuam
gravidadesuficiente para caracterizar infragcdo passivel de levar a uma medida mais
drastica:

15.1.1.1. Multa moratdria, tendo como parametro os seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total
do Termo de Credenciamento em caso de atraso na execug¢ao do objeto, limitada a
incidéncia deste percentual a 5 (cinco) dias.

b) 1 % (um por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total do Termo
de Credenciamento, em caso de atraso na execugao do objeto, contados a partir do
sextodia de atraso, limitada a incidéncia deste percentual a 10 (dez) dias.

¢) 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do
total do Termo de Credenciamento em caso de atraso na execugao do objeto,
contados a partir do décimo primeiro dia de atraso, limitada a incidéncia deste
percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apds o qual sera considerada a
inexecucao do Termo de Credenciamento.

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Termo de Credenciamento ou item por
dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 5% (cinco por cento), limitada a incidéncia deste
percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apds o qual sera considerada a
inexecugao do Termo de Credenciamento.

15.1.2.Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execugdo do
Termo de Credenciamento restara caracterizada a inexecugdo contratual, sem
prejuizo da rescisao unilateral e da aplicagdo da multa compensatdria.

15.1.3.A multa compensatoria devera ser aplicada conforme os seguintes critérios,
levando-se em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o dano causado a
Administracao eo principio da proporcionalidade:

a) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o montante inadimplido,
atualizado até o momento da notificagdo para apresentacdo da defesa, no caso de
inexecucgédo parcial do Termo de Credenciamento;
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b) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Termo de
Credenciamento atualizado até o momento da notificacdo para apresentacdo da
defesa, no caso de inexecugao total do Termo de Credenciamento;

15.1.4.Ao descumprimento integral da obrigacdo, além da aplicagdo das multas
moratéria e compensatéria sera aplicada, cumulativamente, a pena de suspensao
temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 12 (doze) meses, no caso de inexecugao parcial e
de até 24 (vinte e quatro) meses no caso de inexecucdo total do Termo de
Credenciamento.

15.1.5.Quando a CREDENCIADA causar prejuizo material resultante diretamente de
execucado contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente, sera
aplicada a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
15.1.6.A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo inadimplemento
total da obrigacéo.

15.1.7.Caso as multas aplicadas e as indenizagdes cabiveis superem o valor de
pagamentos eventualmente devidos pela Administragcao ao contratado, além da perda
desses valores, a diferenca sera descontada da garantia prestada e/ou sera cobrada
judicialmente.

16. DA RESCISAO DO CREDENCIAMENTO

16.1. O termo de credenciamento podera ser rescindido nas hipéteses descritas no
art. 104 da Lei n® 14.133/2021, observando os procedimentos estabelecidos no art. 79
da mesma Lei.

16.2. O presente Termo de Credenciamento podera ser alterado na forma
estabelecida no art. 104 da Lei n® 14.133/2021.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimento, impugnagdes e recursos ao Edital, poderdo ser
entregues, de forma presencial, na sede da AGESAN-RS, localizada na Rua Félix da
Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/ RS, das 8:00 as 17:00, ou
ainda, de forma eletronica, através do e-mail: administrativo@agesan-rs.com.br.
17.2. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes serdo analisados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento.

18. DOS CRITERIOS ESG E SUSTENTABILIDADE

18.1. As credenciadas deverao declarar e comprovar, quando solicitado:

a) Governancga: politicas de integridade/anticorrupgdo (Lei n°® 12.846/2013), controles
internos e protecao de dados (LGPD);

b) Social: agdes de educagao alimentar e saude ocupacional previstas no TR;

¢) Ambiental: praticas para reducgao de residuos (digitalizagao), preferéncia por cartoes
reciclaveis/biodegradaveis e demais iniciativas de ecoeficiéncia na operagao

19. DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS - LGPD

19.1. Observancia integral a LGPD, segurangca da informagdo (medidas técnicas e
administrativas), comunicagao imediata de incidentes, responsabilizagédo por danos, e
sobrevivéncia das obrigagdes por 5 (cinco) anos apés o término, conforme clausulas do
TR.
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20. DO FORO
20.1. As duvidas e quaisquer controvérsias oriundas do presente credenciamento,

quando nao resolvidas administrativamente, serdo resolvidas pelo Foro da Comarca
de Porto Alegre/RS.

21. DOS ANEXOS

21.1. Integram o presente Edital de Chamamento Publico os seguintes Anexos:

a) Anexo | - ETP;

b) Anexo Il — Termo de Referéncia;

c) Anexo Il — Modelo de declaragdo de que ndo esta temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a administracdo, nao foi declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a administracdo publica e de cumprimento do
art. 68, inc. VI, da Lei n® 14.133/2021;

d) Anexo IV — Ficha Cadastral;

e) Anexo IV — Minuta de Termo de Credenciamento.

22. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

22.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do presente instrumento ficardo a cargo da
Diretoria Administrativa e Financeira, que podera comunicar ao CREDENCIADO as
ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas, emitir termo de fiscalizagdo

e, quando necessario, emitir notificacbes ao CREDENCIADO demonstrando
objetivamente os descumprimentos verificados pela fiscalizagao.

22.2. A fiscalizagdo exercera rigoroso controle em relagdo a qualidade dos servigos
executados, a fim de possibilitar a aplicagdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

Porto Alegre, 19 de setembro de 2025.

Franciele Grings dos Santos
Diretora de Administracdo e Finangas

O teor juridico foi
devidamente
examinado por esta
Assessoria.

Luciano Manini Neumann
Assessoria Juridica OAB/RS 82.374
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
ANEXO |

Credenciamento de empresa para administracdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de vale-alimentacédo e vale-refeicdo(multibeneficios), por
meio de cartdo unico eletrénico ou tecnologia similar, em beneficio dos empregados da
AGESAN-RS.

1. IDENTIFICAGCAO DA DEMANDA

1.1. A presente contratacdo tem por objeto o credenciamento de empresas para
fornecimento de beneficios de vale-alimentagdo e vale-refeicdo aos colaboradores da
AGESAN-RS, em consonadncia com a politica de valorizacdo do corpo funcional,
cumprimento da legislagao trabalhista e promog¢ao da seguranga alimentar.

1.2. A demanda esta prevista no planejamento estratégico da AGESAN-RS e encontra
fundamento na Resolugdo da Presidéncia n® 05/2025, vigente desde 01/08/2025, que
autoriza a concessao e regulamenta a operacionalizagao dos beneficios.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A contratagcdo se ampara nos seguintes diplomas normativos:

a. Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) — arts. 6°,
XXII (Termo de Referéncia) e 18, IV (contratagbes de servigos continuos), além das
disposi¢des sobre planejamento da contratacao (arts. 18 a 24).

b. Resolucdo da Presidéncia n° 05/2025 da AGESAN-RS — que dispde sobre a
concessao do beneficio alimentagao/refeicao e sua forma de implementacao.

C. Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) — arts. 458 e seguintes, relativos a
natureza do beneficio alimentacao e as condi¢cdes de concessao.

d. Programa de Alimentagéo do Trabalhador (PAT) — instituido pela Lei n°® 6.321/1976
e regulamentado pelo Decreto n° 10.854/2021, como referéncia de boas praticas.

3. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratagao visa atender a necessidade de disponibilizacido de beneficio de carater
alimentar, fundamental para a valorizagdo, salude e bem-estar dos colaboradores da
AGESAN-RS, representando politica de governanga de pessoas e instrumento de melhoria
do ambiente de trabalho.

3.2. A disponibilizagdo do beneficio em formato de cartdo eletrénico, bandeirado e com
arranjo aberto, garante maior alcance e flexibilidade na rede credenciada, favorecendo a
eficiéncia administrativa e a autonomia dos beneficiarios.

3.3. A exigéncia de funcionalidades tecnoldgicas avangadas, tais como:

a. Transferéncia entre carteiras (alimentagao/refeicéo);

b. Aplicativo integrado e gestdo em tempo real;

c. Seguranga de dados e privacidade, tem por objetivo alinhar a contratagao aos principios
de inovagao tecnoldgica, governancga digital e transparéncia publica.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO REQUERIDA (conforme Termo de Referéncia)

4.1. Fornecimento de cartdes eletrdnicos equipados com chip, nominais e individuais, com

senha de acesso.

4.2. Disponibilizacdo de sistema informatizado com funcionalidades para AGESAN-RS

(cadastro, estornos, relatérios, consultas) e para beneficiarios (extratos, bloqueios,

transferéncias entre carteiras, acessibilidade 10S e Android).

4.3. Inclusao da funcionalidade obrigatéria de transferéncia de saldos entre carteiras
AGESAN - RS
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alimentacéo e refeigao.

4.4. Disponibilizacédo de créditos em até 1 (um) dia util apés pagamento pela AGESAN-RS.
4.5. SAC 24h gratuito e portal responsivo.

4.6. Estimativa inicial de 30 beneficiarios, com valor mensal de R$ 1.146,21 por
empregado, totalizando aproximadamente R$ 412.635,60 ao ano.

4.7. Vigéncia contratual de 12 meses, prorrogavel.

4.8. Garantia de execugdo na modalidade de seguro garantia, de 5% do valor total anual
estimado, conforme Lei n° 14.133/2021.

5. ANALISE DE MERCADO

5.1. Estédo disponiveis no mercado diversas solugées de beneficios flexiveis e cartbes
multibeneficios, que ja integram as funcionalidades de transferéncia entre carteiras,
flexibilidade de uso em arranjo aberto e aplicativo de gestdo em tempo real.

5.2. A contratacdo via credenciamento permite ampla competitividade entre
administradoras de beneficios, assegurando a AGESAN-RS condi¢cbes vantajosas sem

onus adicional.

6. AVALIAGCAO DE RISCOS

6.1. Mapa de Riscos Identificados
Risco Probabilidade|Impacto|Estratégia de Mitigagao Responsavel pelo
Monitoramento
a) Inadimpléncia da Exigéncia de garantia .
contratada com a Média Alto contratual e auditorias Comissdo de ESG
. o da AGESAN-RS
rede credenciada periddicas
b) Problemas _ -
técnicos no SSZ?éQ%%i%ﬁi(?:&n(;émmo Comissao de ESG
aplicativo ou na Alta Alto o P " da AGESAN-
N 99,5% e tempo maximo
transferéncia de RS/Contratada
de resposta de 2h
saldos
Exigéncia de certificacdes
c) Fraudes e Baixa Alto PCI DSS, monitoramento |Contratada +
clonagem de cartdes antifraude em tempo real |Auditoria Externa
e seguro cibernético
d) Quebra de Andlise prévia de
contrato por . endividamento (max. 30% [Comissao de
. . Baixa Alto : . T
insolvéncia ativo/passivo) e Licitagao
financeira substituicdo emergencial
e) Vazamento de iFr)1|oaigg?1t22 rfeslg?és:iz;: de Encarregado de
dados pessoais Média Alto ’t . trai Dados (DPO) da
(LGPD) segurangca trimestrais, Contratada
DPO designado
Ampliacdo da rede com
f) Resisténcia da arranjo aberto (Visa, Fiscal do Contrato +
rede credenciada a |Média Médio |Master, Elo), clausula de |[Comissao de ESG
aceitacao do cartédo manutengdo minima da |da AGESAN-RS
rede

6.2. Planos de Contingéncia

A contratada devera apresentar,

antes do

inicio da execucado, Plano de

Continuidade de Negdcio (PCN) com cenarios de falha técnica, indisponibilidade de
sistema e interrupgao da rede credenciada.
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e Em caso de interrupcdo do servico superior a 12h, devera ser disponibilizado

mecanismo alternativo de acesso aos créditos (voucher digital ou TED
emergencial).

7. REQUISITOS DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGCA)
7.1. Governanca

a) Atendimento integral as diretrizes da Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013) e as
politicas de compliance da AGESAN-RS;

b) Disponibilizacdo de relatorios digitais trimestrais com todos os créditos, débitos e
movimentagdes financeiras, auditaveis pela AGESAN-RS;

c) Implementacdo de canal de denuncias independente, acessivel a colaboradores e
usuarios;

d) Penalidade: atraso na entrega dos relatérios ou descumprimento de compliance
sujeitara a contratada a multa de 2% sobre o valor mensal do beneficio administrado.

7.2. Social

a) Promocao de programas de seguranga alimentar e nutricional, mediante campanhas
digitais e/ou workshops sem custo aos colaboradores;

b) Oferta de programas adicionais gratuitos, como telemedicina, apoio psicolégico e
incentivo a pratica de atividades fisicas, desde que compativeis com saude e bem-estar;

c) Penalidade: descumprimento das agdes previstas resultara em adverténcia e, em caso
de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor mensal do beneficio administrado.

7.3. Ambiental

a) Emissao preferencial de cartdes em materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de origem
sustentavel;

b) Estimulo a digitalizacdo de servigos (aplicativos méveis, extratos eletrénicos) visando a
reducdo de uso de plastico e papel;

c) Incentivo e prioridade de credenciamento de estabelecimentos que adotem praticas
sustentaveis (logistica reversa, gestao de residuos, energia limpa);

d) Penalidade: em caso de descumprimento das praticas ambientais declaradas em
proposta, a contratada podera ser sancionada com multa de 0,5% do valor mensal do
beneficio administrado.

7.4. Indicadores de ESG (SLA)
¢ Percentual minimo de 99% de extratos eletrénicos emitidos sem erro;
¢ Percentual minimo de 90% dos cartdes emitidos em material sustentavel;
e Frequéncia minima de 02 campanhas anuais de saude alimentar e bem-estar;
e Disponibilidade minima de 99,5% do aplicativo mével.

8. CONCLUSAO

8.1. A contratagdo é necessaria, vantajosa e devidamente fundamentada nos aspectos
legais, estratégicos e de gestdo de pessoas, representando medida alinhada ao
planejamento institucional da AGESAN-RS.

8.2. O modelo proposto promove seguranga alimentar, inovacao tecnoldgica, governanga
responsavel e praticas ESG, reforgcando o compromisso da Agéncia com a transparéncia,
eficiéncia administrativa e sustentabilidade.
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de empresas
especializadas na administracdo, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de
vale-alimentacdo e vale-refeicdo, na forma de cartdo eletrénico, com chip ou de similar
tecnologia, unico e por arranjo de pagamento aberto (cartdo bandeirado), equipado com
microprocessador com chip eletrénico de seguranga, com a finalidade de ser utilizado
pelos empregados da AGESAN-RS, em conformidade com a legislagao trabalhista.

1.2. Entende-se por arranjo de pagamento aberto aquele atrelado a uma bandeira como,
por exemplo, Visa, Mastercard ou Elo.

1.3. A preferéncia pelo arranjo aberto se justifica pela maior variedade de estabelecimentos
disponiveis, uma vez que o cartdo podera ser aceito em qualquer estabelecimento que
aceite pagamento na bandeira do cartio.

1.4. A contratacao ora pretendida encontra amparo na Resolugdo da Presidéncia n°
05/2025, em vigor desde 01/08/2025, em conformidade com o planejamento estratégico
desta Administragdo para o exercicio vigente e os anos subsequentes.

2. MODALIDADES DO BENEFICIO ALIMENTAGAO
2.1. O beneficio sera disponibilizado nas seguintes modalidades:

a) Vale-Refeicdo: para aquisicido de refeicdes em estabelecimentos comerciais
(restaurante, lanchonete, padaria ou similar), aplicativos delivery ou por servigo préprio;

b) Vale-Alimentacao: para aquisicdo de géneros alimenticios de primeira necessidade, in
natura, em estabelecimentos comerciais (hipermercado, supermercado, armazém,
mercearia, agougue, peixaria, hortimercado, comércio de laticinios e/ou frios).

2.2. O beneficiario podera optar por receber apenas uma ou as duas modalidades do
beneficio, assim como podera especificar qual a propor¢cdo de cada uma das modalidades.

2.3. As modalidades deverao ser disponibilizadas em cartdo unico, deve ser oferecida a
possibilidade de utilizagao via leitura de QR Code por aplicativo.

3. CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE CARTOES

3.1. Os cartdes deverao ser fornecidos em conformidade com as seguintes condigdes:
a) Equipados com chip, com senha individual e nominais aos beneficiarios;

b) Primeira emissdo em até 10 (dez) dias uteis apds envio do cadastro inicial;

¢) Inclusao de novos beneficiarios a qualquer tempo via sistema informatizado;

d) Custos de emisséao, fornecimento e manutencgao incluidos no custo do estabelecimento,
sem Onus a8 AGESAN-RS ou beneficiarios;

e) Segunda via fornecida em até 5 (cinco) dias Uteis, com possibilidade de cobranca de até
R$ 10,00 (dez reais);

f) Orientagbes e instrugdes de uso fornecidas pela contratada;

g) Validade minima de 01 (um) ano para os cartoes;

h) Entrega dos cartdes na sede da AGESAN-RS.

4. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS
4.1. Funcionalidades disponiveis a AGESAN-RS
a) Inclusao, exclusao e consulta de beneficiarios;
b) Alteragdo de dados cadastrais;
c¢) Solicitagao e bloqueio de cartdes;
AGESAN - RS
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d) Reemisséao de cartdes;

e) Envio e recebimento de arquivos (.txt ou .xIs) para pedidos de créditos;
f) Solicitagcao de pedidos individualizados;

g) Excluséo e alteracéo de beneficios;

h) Acompanhamento de status de solicitagdes;

i) Reversao de créditos;

j) Consulta e emissdo da rede de estabelecimentos conveniados.

4.2. Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios

a) Alteracéo de senha;

b) Bloqueio e desbloqueio de cartéo;

¢) Solicitagcao de reemissao de cartao;

d) Emissao de extrato detalhado com créditos, débitos e locais de utilizag&o;
e) Consulta e emissao da rede de estabelecimentos conveniados;

f) Utillizacdo dos créditos tanto em supermercados (carteira alimentacdo) quanto em
restaurantes e similares (carteira refeicido);

g) Transferéncia obrigatéria de saldos entre carteiras alimentacdo e refeicdo, de forma
simples, segura e sem custos adicionais;

h) Gestéo integrada em aplicativo unico, com visualizagédo, controle e administragdo dos
saldos em tempo real.

4.3. Condi¢coes adicionais do sistema
a) Créditos disponibilizados em até 1 (um) dia apds pagamento pela AGESAN-RS;
b) Débitos automaticos em tempo real nos estabelecimentos conveniados;

¢) Registro imediato de operagdes, permitindo identificagdo de valor, data, horario e local
de consumo;

d) Garantia de sigilo e privacidade dos dados dos beneficiarios;

e) Disponibilizagao de créditos cumulativos e sem vencimento;

f) Possibilidade de desbloqueio imediato de cartdes via aplicativo, portal ou telefone;

g) Continuidade do servigo até esgotamento dos saldos em caso de rescisdo contratual.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
5.1. A contratada devera disponibilizar:
a) SAC 24 horas via telefone gratuito, com bloqueio/desbloqueio e consulta de saldo;

b) Portal online responsivo para computador, tablet e smartphone, com funcionalidades de
consulta de saldo, extrato, bloqueio/desbloqueio e solicitagdo de nova via;

c¢) Atendimento acessivel mediante identificagao por CPF ou niumero do cartao.

6. PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA ALIMENTAR

6.1. A contratada devera apoiar a AGESAN-RS em programas de promog¢ao da saude e
seguranga alimentar e nutricional dos colaboradores, por meio de campanhas, palestras,
treinamentos e outras agdes de conscientizacdo.

7. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES DOS BENEFICIOS

Beneficiarios Valor Mensal do Estimativa de Valor Total Valor Total Anual
Beneficio Beneficiarios Mensal Estimado [Estimado
Funcionarios| R$ 1.146,21 30 R$ 34.386,30 R$ 412.635,60
AGESAN - RS
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7.1. Os valores poderdo variar durante a vigéncia contratual sem alteracdo das condigbes

estabelecidas.

8. APRESENTAGAO DAS CREDENCIADAS E ESCOLHA PELOS BENEFICIARIOS

8.1. Apds a homologagao do resultado do credenciamento, as empresas credenciadas
serao convocadas pela Comissao de Licitacdo da AGESAN-RS para apresentacao on-line
de seus servicos.

8.2. As apresentacdes terdo duracdo maxima de 30 minutos (15 para exposi¢ao, 15 para
duvidas).

8.3. O processo de escolha sera realizado por votagao dos colaboradores e o resultado
publicizado no site oficial, no prazo de 2 (dois) dias, apos o fim das apresentacdes.

8.4. Apenas empresas que realizarem apresentacao estarao aptas a votacao.

8.5. Sera contratada a(s) administradora(s) que obtiver(em) ao menos 20% dos votos dos
colaboradores ativos.

8.6. Em caso de multiplas contratadas, os beneficiarios poderao optar e realizar
portabilidade apds 12 meses de utilizacio.

9. PRECO

9.1. O pregco da prestacdo de servicos devera ser de 0,00% (zero por cento),
correspondente a taxa de administrac&o incidente sobre o valor dos beneficios.

10. VIGENCIA

10.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da
AGESAN-RS, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, ou rescindido
antecipadamente mediante aviso prévio de 30 dias.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Devera ser apresentada garantia de execugao correspondente a 5% (cinco por cento)
do Valor Total Anual Estimado, na modalidade Seguro Garantia, nos termos do art. 96 da
Lei n°® 14.133/2021.
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ANEXO Illl- MODELO DE DECLARAGAO

Modelo de Declaragdo de que nao esta
temporariamente suspensa de participar em
licitacdo e impedida de contratar com a
administracdo, nao foi declarada inidénea
para licitar ou contratar com a administragao
publica e de cumprimento do art. 68, inc. vi,
da lei n° 14.133/2021.

Declaro(amos), sob as penas da Lei, que a proponente

CNPJ N0 e e , hdo esta temporariamente suspensa de
participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administracdo, nao foi
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, bem como
nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado ou associado menor de dezoito
anos realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e/ou menor de dezesseis
anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos, nos termos do art. 68, inc. VI, da Lei n® 14.133/2021 e art. 7°, inc. XXXIII, da
Constituicdo Federal.

Declaro(amos), ainda que todo e qualquer fato que importe em modificagdo da
situacao ora declarada sera imediatamente comunicada, por escrito, a AGESAN-RS.

....................................... y e €. de 2025,

Nome do representante legal da credenciada
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ANEXO IV - FICHA CADASTRAL

NOME COMPLETO:

CPF:

ENDEREGO

RUA:
NUMERO: COMPLEMENTO: CEP:

BAIRRO: CIDADE:

CONTATOS

TELEFONE: CELULAR: HOME
E-MAIL: PAGE:

DADOS BANCARIOS

BANCO:
AGENCIA: CONTA CORRENTE:

CHAVE PIX:

ASSINATURA
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 03/2025
Processo Administrativo n° 2406/2025
ANEXO V — TERMO DE CREDENCIAMENTO

Credenciamneto de empresas especializadas na
administracdo, gerenciamento, emissao, distribuigcdo e
fornecimento de vale-alimentacéo e vale-
refeicdo(multibeneficios), por meio de cartdo Unico
eletrbnico, com chip ou tecnologia similar,
preferencialmente em arranjo de pagamento aberto
(cartdo bandeirado), com aplicativo e sistema
informatizado, taxa de administracdo de 0,00% (zero
por cento), conforme ETP e Termo de Referéncia — TR
( anexos), legislacao aplicavel e condi¢des do Edital.

A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO -

AGESAN-RS, inscrita no CNPJ: 32.466.876/0001-14 representada neste ato pelo
senhor ALCEU TREVIZANI DA ROSA, Presidente da AGESAN-RS, doravante
denominada AGESAN-RS, e de outro lado, , heste ato
representado por_, inscrita no CPF sob o0 n°® *** XXX.XXX.**, doravante denominada
CREDENCIADA, celebram o presente Termo de Credenciamento, com fundamento na
Lei n° 14.133/2021, no ETP, Termo de Referéncia, no Edital e nos seguintes itens e
condicoes:

1. DO OBJETO E ESPECIFICAGOES

1.1. O presente Termo de Credenciamento,visa credenciar empresas especializadas
na administragdo, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de vale-
alimentacgao e vale-refeicdo(multibeneficios), por meio de cartdo unico eletrénico, com
chip ou tecnologia similar, preferencialmente em arranjo de pagamento aberto (cartdo
bandeirado), com aplicativo e sistema informatizado, taxa de administracao de 0,00%
(zero por cento), conforme ETP e Termo de Referéncia — TR ( anexos), legislacao
aplicavel e condi¢bes deste Edital.

2. DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. O presente contrato sera executado mediante o fornecimento, administragdo e gestdo
de créditos de vale-alimentagdo, por meio de cartdo eletrbnico ou outro instrumento de
pagamento especifico, conforme definido na Resolugao da Presidéncia n® 005/2025.

2.2. A execugdo contratual compreenderd o credenciamento da rede de
estabelecimentos, a disponibilizagao de sistema informatizado de gestéao e controle e a
assisténcia técnica necessaria a plena operacionalizagdo do beneficio.

3. DO PREGO

3.1. Pela prestacédo de servigo, oriundos das ORDENS DE SERVICO / NOTAS DE
EMPENHO emitidas em fungéo do presente credenciamento a AGESAN-RS pagara a
CONTRATADA, os seguintes valores, conforme quantitativos efetuados de acordo com
a tabela inicial:
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. ... __Valor Mensal do|Estimativa deValor Total MensalVValor Total Anual
Beneficiarios . N ) )
Beneficio Beneficiarios Estimado Estimado
Funcionarios|R$ 1.146,21 30 R$ 34.386,30 R$ 412.635,60

3.2.Apesar de se tratar de credenciamento, modalidade caracterizada pela
contratagdo de multiplos interessados que atendam aos requisitos do edital, os valores
dos servigos a serem prestados foram previamente definidos pela Credenciante, com
base em pesquisa de precos de mercado, em contratacdes similares e no histérico de
demandas. Dessa forma, estabeleceu-se um teto maximo de pagamento por servico,
garantindo controle orcamentario e previsibilidade dos custos, sem prejuizo da
economicidade.

4. DO PAGAMENTO

4.1. A CREDENCIADA recebera, até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, o respectivo
empenho, devendo emitir a Nota Fiscal vinculada a este, constando obrigatoriamente a
numeragao do empenho correspondente.

4.2.0 pagamento sera realizado pela CONTRATANTE no ultimo dia atil do més de
competéncia, mediante PIX ou boleto bancario, desde que toda a documentacéo
esteja correta e devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato.

4.21. A CREDENCIADA devera, juntamente com a emissdo da Nota Fiscal,
encaminhar os dados para pagamento (chave PIX ou boleto) e comprovar a
regularidade fiscal por meio de certiddes negativas atualizadas.

4.2.2. Apos a efetivagdo do pagamento, a CREDENCIADA devera assegurar que os
créditos sejam disponibilizados nas carteiras eletrénicas dos colaboradores no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas do pagamento.

4.2.3. Certiddes a serem enviadas mensalmente, junto com a nota fiscal, conforme
abaixo:

a) Certidao Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal - Federal;
b) Certiddo Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Estadual;
c) Certidao Negativa de Débitos - Regularidade Fiscal — Municipal;
d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f)  Habilitagdo Juridica (cartdo CNPJ).

4.2.4. A CREDENCIADA devera apresentar junto a cada fatura, um relatério
detalhado da composigao do valor faturado.

4.2.5. Notificada, a CREDENCIADA devera providenciar a(s) Nota(s) Fiscal(is) dos
servigos aprovados, a ser entregue diretamente na sede da AGESAN-RS, localizada
na Rua Félix da Cunha, 1009, sala 802, Moinhos de Vento, Porto Alegre/RS, ou ainda
de forma eletrbnica com enderego eletrénico a ser informado pelo gestor/fiscal do
Termo de Credenciamento.
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4.2.6. Juntamente com a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), devera a CREDENCIADA
apresentar, mensalmente, cépia das guias de recolhimento de FGTS e INSS, ja
exigiveis nos termos da lei.

4.2.7. Os pagamentos serdo realizados pelos servigos efetivamente realizados.

5. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

5.1. Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com o estabelecido
no ETP, Termo de Referéncia e Edital, pertencentes a este contrato.

5.2. Fornecer o objeto do Termo de Credenciamento de acordo com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da CREDENCIADA.

5.3. A Credenciada devera dar suporte técnico, por e-mail ou telefone, sobre a
utilizacdo do sistema informatizado, disponibilizando canal de acesso para resolugao
de inconsisténcias e duvidas. Resposta a solicitagdes enviadas por este meio deverao
ser fornecidas pela Credenciada em até 72 horas uteis.

5.4. A contratada devera apresentar, antes do inicio da execucgdo, Plano de
Continuidade de Negdcio (PCN) com cenarios de falha técnica, indisponibilidade de
sistema e interrupgao da rede credenciada.

5.5. Em caso de interrupcdo do servigo superior a 12h, devera ser disponibilizado
mecanismo alternativo de acesso aos créditos (voucher digital ou TED emergencial).

5.6. Designar um profissional da empresa a ser contatado em casos excepcionais e
urgentes, para pronto atendimento fora do horario comercial, nos fins de semana e
feriados,por intermédio de servigo telefénico fixo, mével celular ou outro meio a ser
acordado.

5.7. Manter, durante a vigéncia contratual, formas de contato para reunides e
esclarecimentos;

5.8. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes sociais, tributarias,
trabalhistas, securitarias e previdenciarias e outras nao especificadas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste credenciamento, no tocante aos colaboradores
da Credenciada;

5.9. Dar ciéncia a Credenciante, imediatamente e por escrito, a respeito de
qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, sem prejuizo de prévia
comunicagao verbal, caso a situacdo exija imediata providéncia;

5.10. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal
que interfiram na execugdo dos servicos e nas normas internas de seguranca e
medicina do trabalho e meio ambiente, além de outras legislagbes, que sejam
aplicaveis a execugao especifica da atividade;

5.11. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Agéncia na
execucao dos servigos contratados.
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5.12. Apresentar junto a cada fatura, um relatério detalhado da composicdo do

valor faturado, contendo o valor dos servico, com razéo social da origem da prestacao
por parte da credenciada e seu respectivo CNPJ, além de destacar o valor da fatura
referente ao servigo efetuado pela credenciada especifico do seu CNPJ, para calculo
de retencao de Imposto de Renda para fins de aplicagdo das disposi¢des da Instrugao
Normativa n°® 1.234/2012 da Receita Federaldo Brasil de acordo com a Tese fixada
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no RE 1.293.453.

5.13. Manter-se, durante toda a execugcdo do Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, e com todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas no credenciamento.

5.14. A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico neste Edital ndo
exime a Credenciada da obrigatoriedade da utilizacdo das melhores técnicas
preconizadas para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e
adequacéo dos resultados, bem como todas as normas vigentes;

5.15. Manter absoluto sigilo sobre documentos e dados a que tiver acesso, em
decorréncia da execugao dos servigos.

6. DAS OBRIGAGOES DA AGESAN-RS

6.1. Emitir as solicitagbes de servicos, assinadas pela Autoridade Competente.

6.2. Propiciar, a Credenciada, todas as facilidades para que esta possa
desempenhar seus servigos dentro das exigéncias do Termo de Credenciamento.

6.3. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas por intermédio da forma de
pagamento por Pix ou Boleto.

6.4. Exercer a fiscalizagcdo e o acompanhamento da execugdo do Termo de
Credenciamento.

6.5. Comunicar e exigir a corregdo imediata de qualquer anormalidade nos servigos
prestados por parte da Credenciada.

6.6. Observar o disposto no respectivo Edital de Credenciamento e seus anexos.

7. DA VIGENCIA

71. O Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado conforme previsto no art. 84, da Lei 14.133/2021.

8. DA FISCALIZAGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos contratados sdo de
responsabilidade da solicitante do servigo e responsavel por sua parcela de utilizagao,
de acordo com as informagdes contidas no Termo de Referéncia, que comunicara a
CREDENCIADA as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas, bem
como designara o servidor que sera o fiscal do Termo de Credenciamento.
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8.2. Compete ao Fiscal do termo de credenciamento:

a) Embargar no todo ou em parte os servicos, se estes forem executados em desacordo
com as condigdes técnicas exigidas;

b) Notificar a CREDENCIADA sobre as irregularidades;

c¢) Informar sempre que verificar a inadimpléncia do Termo de Credenciamento por
parte da CREDENCIADA, visando a tomada de providéncias juridicas.
d) Emitir o respectivo Termo de Fiscalizagao.

9. DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. A(s) empresa(s) credenciada(s) compromete(m)-se a manter o mais absoluto
sigilo e confidencialidade sobre as informagdes, documentos, dados e materiais a que
tiver(em) acesso em razdo execugdo dos servicos objeto deste credenciamento,
sejam eles de natureza técnica, operacional, estratégica, financeira, contabil, pessoal
ou qualquer outra.

9.2.As informacdes e dados obtidos pela Credenciada somente poderdo ser
utilizados para a fiel execugdo do objeto deste credenciamento, sendo vedada sua
divulgagao ou compartilhamento com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa e
por escrito da Credenciante ou por determinacao legal.

9.3. A Credenciada devera observar e cumprir integralmente a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 — LGPD), especialmente no que se refere a
coleta, tratamento, compartilhamento e eliminagcdo de dados pessoais, devendo
adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusao.

9.4.Caso ocorra qualquer incidente de seguranga envolvendo dados pessoais sob
sua responsabilidade, a Credenciada devera comunicar imediatamente a
Credenciante, informando as medidas adotadas para mitigar os impactos e prevenir
novas ocorréncias.

9.5. 0 descumprimento deste item sujeitara a Credenciada as penalidades previstas
na legislagao vigente, bem como a responsabilizagdo por eventuais danos causados
a Credenciante ou a terceiros.

9.6. As obrigagbes previstas neste item subsistirdo ao término da contratagdo, pelo
prazo de no minimo de 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem as obrigagdes legais
relacionadas ao tratamento de dados pessoais e a confidencialidade das
informacoes.

10. DAS RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA QUANTO AO ESG

10.1.A CREDENCIADA devera observar, de forma continua e verificavel, as
diretrizes de Governanca, Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental,
comprometendo-se a manter indicadores minimos de desempenho (SLA) e a cumprir
integralmente as obrigacdes abaixo discriminadas.

| — Governanga:
AGESAN - RS
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a) Atender as disposicdes da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e as politicas de

compliance da AGESAN-RS;

b) Disponibilizar relatérios digitais trimestrais, contendo créditos, débitos e
movimentagdes financeiras, passiveis de auditoria pela AGESAN-RS;

c) Implementar e manter canal de denuncias independente, acessivel a
colaboradores e usuarios;

d) Penalidade: atraso na entrega dos relatérios ou descumprimento de compliance
sujeitara a CREDENCIADA a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do
beneficio administrado.

Il — Responsabilidade Social:

a) Promover programas de seguranga alimentar e nutricional, por meio de
campanhas digitais e/ou workshops sem custo aos colaboradores;

b) Ofertar programas adicionais gratuitos, tais como telemedicina, apoio psicolégico e
incentivo a pratica de atividades fisicas;

¢) Penalidade: descumprimento das ag¢des previstas resultara em adverténcia e, em
caso de reincidéncia, multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do beneficio
administrado.

Il — Responsabilidade Ambiental:

a) Emitir preferencialmente cartbes em materiais reciclaveis, biodegradaveis ou de
origem sustentavel;

b) Estimular a digitalizacdo de servicos (aplicativos modveis, extratos eletrénicos),
visando a reducdo do uso de plastico e papel;

¢) Incentivar e priorizar o credenciamento de estabelecimentos que adotem praticas
sustentaveis, tais como logistica reversa, gestao de residuos e energia limpa;

d) Penalidade: em caso de descumprimento das praticas ambientais declaradas, a
CREDENCIADA ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal
do beneficio administrado.

IV — Indicadores de ESG (SLA):

a) Garantir percentual minimo de 99% (noventa e nove por cento) de extratos
eletrbnicos emitidos sem erro;

b) Assegurar que no minimo 90% (noventa por cento) dos cartdes sejam emitidos em
material sustentavel;

c¢) Realizar pelo menos 02 (duas) campanhas anuais de saude alimentar e bem-estar;
d) Manter disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
do aplicativo movel.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Pelo inadimplemento das obrigagdes, a CREDENCIADA estara sujeita as
penalidades que seguem:

11.1.1. Adverténcia escrita, para a corregdo de irregularidades que ndo possuam
gravidade suficiente para caracterizar infragdo passivel de levar a uma medida mais
drastica:

11.1.2. Multa moratéria, tendo como parametro os seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total
do Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execugao do objeto, limitada a
incidéncia deste percentual a 5 (cinco) dias.
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b) 1 % (um por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do total do

Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execucado do objeto, contados a
partir do sexto dia de atraso, limitada a incidéncia deste percentual a 10 (dez) dias.

c) 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor do item em atraso ou do
total do Termo de Credenciamento, em caso de atraso na execucido do objeto,
contados a partir do décimo primeiro dia de atraso, limitada a incidéncia deste
percentual a 15 (quinze) dias de atraso, prazo apdés o qual sera considerada a
inexecucao do Termo de Credenciamento.

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Termo de Credenciamento ou item por
dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 5% (cinco por cento), limitada a incidéncia deste
percentual a 15 (quinze dias) dias de atraso, prazo apds o qual sera considerada a
inexecucao do Termo de Credenciamento.

11.1.3. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execugdo do Termo de
Credenciamento restara caracterizada a inexecugao contratual, sem prejuizo da
rescisdo unilateral e a aplicagdo da multa compensatéria.

11.1.4. A multa compensatéria devera ser aplicada conforme os seguintes critérios,
levando-se em consideracado a gravidade da conduta do infrator, o dano causado a
Administracao e o principio da proporcionalidade:

a) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o montante inadimplido,
atualizado até o momento da notificagdo para apresentacdo da defesa, no caso de
inexecucao parcial do Termo de Credenciamento;

b) 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Termo de
Credenciamento, atualizado até o momento da notificacdo para apresentacdo da
defesa, no caso de inexecucgao total do Termo de Credenciamento;

11.1.5. Ao descumprimento integral da obrigacdo, além da aplicagdo das multas
moratoria e compensatoria sera aplicada, cumulativamente, a pena de
suspensaotemporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 12 (doze) meses, no caso de inexecugao parcial e de
até 24 (vinte e quatro) meses no caso de inexecugdo total do Termo de
Credenciamento.

11.1.6. Quando a CREDENCIADA causar prejuizo material resultante diretamente de
execucao contratual e negar-se a indenizar o erario administrativamente, sera aplicada
a declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.1.7. A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servico ou ordem de
fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo inadimplemento
total da obrigacao.

11.1.8. Caso as multas aplicadas e as indenizagbes cabiveis superem o valor de
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ao contratado, além da perda
desses valores, a diferenga sera descontada da garantia prestada e/ou sera cobrada
judicialmente.

12. DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009, Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

12.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido nas hipéteses
descritas no art. 104 da Lei n° 14.133/2021.

13. DA REGENCIA E DA VINCULAGAO

13.1. O presente Termo de Credenciamento rege-se pelos itens nele constantes,
pelas demais especificacbes do Processo Administrativo n°® 2406/2025 e pelas
disposicdes constantes da Lei n° 14.133/2021 e suas alteracoes.

14. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

141. A CREDENCIADA devera responder por quaisquer danos materiais,
pessoaise/ou morais causados a AGESAN-RS ou a terceiros, provocados por seus
profissionais, desde que por culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou acompanhamento pela AGESAN-RS.

15. DO FORO

15.1. As duvidas e controvérsias oriundas do Termo de Credenciamento serdo
dirimidas no Foro de Porto Alegre (RS), quando nao resolvidas administrativamente.

E, assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, de de

Alceu Trevizani da Rosa
Presidente da AGESAN-RS

CREDENCIADA

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009, Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE
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ANEXO IV
FICHA CADASTRAL

NOME COMPLETO:

CPF:

ENDERECO

RUA:
NUMERO:
BAIRRO:

COMPLEMENTO: CEP:
CIDADE:

CONTATOS

TELEFONE:
E-MAIL.:

CELULAR:
SITE:

DADOS BANCARIOS

BANCO:
AGENCIA:
CHAVE PIX:

CONTA CORRENTE:

ASSINATURA
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