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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR – ETP

Credenciamento de empresa para administração, gerenciamento, emissão, distribuição e fornecimento de vale-alimentação e vale-refeição, por meio de cartão eletrônico ou tecnologia similar, em benefício dos empregados da AGESAN-RS.

1. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
1.1. A presente contratação tem por objeto o credenciamento de empresas para fornecimento de benefícios de vale-alimentação e vale-refeição aos colaboradores da AGESAN-RS, em consonância com a política de valorização do corpo funcional, cumprimento da legislação trabalhista e promoção da segurança alimentar.
1.2. A demanda está prevista no planejamento estratégico da AGESAN-RS e encontra fundamento na Resolução da Presidência nº 05/2025, vigente desde 01/08/2025, que autoriza a concessão e regulamenta a operacionalização dos benefícios.

2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
2.1. A contratação se ampara nos seguintes diplomas normativos:
a) Lei nº 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos).
b) Resolução da Presidência nº 05/2025 da AGESAN-RS, que dispõe sobre a concessão do benefício alimentação/refeição e sua forma de implementação.
c) Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) 

3. FUNDAMENTAÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
3.1. A contratação visa atender a necessidade de disponibilização de benefício de caráter alimentar, fundamental para a valorização, saúde e bem-estar dos colaboradores da AGESAN-RS, representando política de governança de pessoas e instrumento de melhoria do ambiente de trabalho.
3.2. A disponibilização do benefício em formato de cartão eletrônico, bandeirado e com arranjo aberto, garante maior alcance e flexibilidade na rede credenciada, favorecendo a eficiência administrativa e a autonomia dos beneficiários.
3.3. A exigência de funcionalidades tecnológicas avançadas, tais como:
a) Transferência entre carteiras (alimentação/refeição);
b) Aplicativo integrado e gestão em tempo real;
c) Segurança de dados e privacidade, tem por objetivo alinhar a contratação aos princípios de inovação tecnológica, governança digital e transparência pública.
4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO REQUERIDA (conforme Termo de Referência)
4.1. Fornecimento de cartões eletrônicos equipados com chip, nominais e individuais, com senha de acesso.
4.2. Disponibilização de sistema informatizado com funcionalidades para AGESAN-RS (cadastro, estornos, relatórios, consultas) e para beneficiários (extratos, bloqueios, transferências entre carteiras, acessibilidade IOS e Android).
4.3. Inclusão da funcionalidade obrigatória de transferência de saldos entre carteiras alimentação e refeição.
4.4. Disponibilização de créditos em até 1 (um) dia útil após pagamento pela AGESAN-RS.
4.5. SAC 24h gratuito e portal responsivo.
4.6. Estimativa inicial de 30 beneficiários, com valor mensal de R$ 1.146,21 por empregado, totalizando aproximadamente R$ 412.635,60 ao ano.
4.7. Vigência contratual de 12 meses, prorrogável.
4.8. Garantia de execução de 1% do valor total anual estimado, conforme Lei nº 13.303/2016.

5. ANÁLISE DE MERCADO
5.1. Estão disponíveis no mercado diversas soluções de benefícios flexíveis e cartões multibenefícios, que já integram as funcionalidades de transferência entre carteiras, flexibilidade de uso em arranjo aberto e aplicativo de gestão em tempo real.
5.2. A contratação via credenciamento permite ampla competitividade entre administradoras de benefícios, assegurando à AGESAN-RS condições vantajosas sem ônus adicional.

6. AVALIAÇÃO DE RISCOS
6.1. Mapa de Riscos Identificados
	Risco
	Probabilidade
	Impacto
	Estratégia de Mitigação
	Responsável pelo Monitoramento

	a) Inadimplência da contratada com a rede credenciada
	Média
	Alto
	Exigência de garantia contratual e auditorias periódicas
	Comissão de ESG da AGESAN-RS

	b) Problemas técnicos no aplicativo ou na transferência de saldos
	Alta
	Alto
	Definição de SLA mínimo de disponibilidade de 99,5% e tempo máximo de resposta de 2h
	Comissão de ESG da AGESAN-RS/Contratada

	c) Fraudes e clonagem de cartões
	Baixa
	Alto
	Exigência de certificações PCI DSS, monitoramento antifraude em tempo real e seguro cibernético
	Contratada + Auditoria Externa

	d) Quebra de contrato por insolvência financeira
	Baixa
	Alto
	Análise prévia de endividamento (máx. 30% ativo/passivo) e substituição emergencial
	Comissão de Licitação

	e) Vazamento de dados pessoais (LGPD)
	Média
	Alto
	Planos de resposta a incidentes, relatórios de segurança trimestrais, DPO designado
	Encarregado de Dados (DPO) da Contratada

	f) Resistência da rede credenciada à aceitação do cartão
	Média
	Médio
	Ampliação da rede com arranjo aberto (Visa, Master, Elo), cláusula de manutenção mínima da rede
	Fiscal do Contrato + Comissão de ESG da AGESAN-RS


6.2. Planos de Contingência
· A contratada deverá apresentar, antes do início da execução, Plano de Continuidade de Negócio (PCN) com cenários de falha técnica, indisponibilidade de sistema e interrupção da rede credenciada.
· Em caso de interrupção do serviço superior a 12h, deverá ser disponibilizado mecanismo alternativo de acesso aos créditos (voucher digital ou TED emergencial).

7. REQUISITOS DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA)
7.1. Governança
a) Atendimento integral às diretrizes da Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013) e às políticas de compliance da AGESAN-RS;
b) Disponibilização de relatórios digitais trimestrais com todos os créditos, débitos e movimentações financeiras, auditáveis pela AGESAN-RS;
c) Implementação de canal de denúncias independente, acessível a colaboradores e usuários;
d) Penalidade: atraso na entrega dos relatórios ou descumprimento de compliance sujeitará a contratada a multa de 2% sobre o valor mensal do benefício administrado.
7.2. Social
a) Promoção de programas de segurança alimentar e nutricional, mediante campanhas digitais e/ou workshops sem custo aos colaboradores;
b) Oferta de programas adicionais gratuitos, como telemedicina, apoio psicológico e incentivo à prática de atividades físicas, desde que compatíveis com saúde e bem-estar;
c) Penalidade: descumprimento das ações previstas resultará em advertência e, em caso de reincidência, multa de 1% sobre o valor mensal do benefício administrado.
7.3. Ambiental
a) Emissão preferencial de cartões em materiais recicláveis, biodegradáveis ou de origem sustentável;
b) Estímulo à digitalização de serviços (aplicativos móveis, extratos eletrônicos) visando à redução de uso de plástico e papel;
c) Incentivo e prioridade de credenciamento de estabelecimentos que adotem práticas sustentáveis (logística reversa, gestão de resíduos, energia limpa);
d) Penalidade: em caso de descumprimento das práticas ambientais declaradas em proposta, a contratada poderá ser sancionada com multa de 0,5% do valor mensal do benefício administrado.
7.4. Indicadores de ESG (SLA)
· Percentual mínimo de 99% de extratos eletrônicos emitidos sem erro;
· Percentual mínimo de 90% dos cartões emitidos em material sustentável;
· Frequência mínima de 02 campanhas anuais de saúde alimentar e bem-estar;
· Disponibilidade mínima de 99,5% do aplicativo móvel.

8. CONCLUSÃO
8.1. A contratação é necessária, vantajosa e devidamente fundamentada nos aspectos legais, estratégicos e de gestão de pessoas, representando medida alinhada ao planejamento institucional da AGESAN-RS.
8.2. O modelo proposto promove segurança alimentar, inovação tecnológica, governança responsável e práticas ESG, reforçando o compromisso da Agência com a transparência, eficiência administrativa e sustentabilidade.
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