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Requisicido de Compra

Solicitante: Henrique Ferrugem Rodrigues Data: 08/09/2026
OBJETO QUANT DESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO/SERVICO
Curso de 1 Curso Hibrido, com aulas sincronas e assincronas,
Certificacdo EAD com carga horaria de 16hs e inicio em 28 de
em Ouvidoria do Setembro. Aplicado pela FESPSP (Fundagao Escola
Setor de de Sociologia e Politica de Sao Paulo) e pela AESBE
Saneamento (AESBE- Associacdo Brasileira das Empresas

Estaduais de Saneamento).

Justificativa da solicitacao:

A inscrigdo no presente curso objetiva a aquisicdo de conhecimentos e técnicas
para o melhor desenvolvimento da atividade ouvidoria. Nesse sentido, estarédo
contemplados conteudos relativos aos fundamentos, a estrutura normativa e a
atuacédo pratica das ouvidorias no setor de saneamento. Serado trabalhadas
questbes sobre o papel institucional da ouvidoria até sua aplicagdo como
instrumento de governanga, a mediagdo de conflitos e melhoria continua dos

servigos com vistas a universalizacao do saneamento.
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OBS.: Obrigatério anexar orgamento ou descricoes de mercado.




