Prefeitura do Municipio de Volta Redonda
Secretaria Municipal de Educagio

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 Descricio da contratacio como um todo:

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objeto a aquisicio de headsets para uso
institucional, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Educa¢do de Volta Redonda/RJ.

1.2 Atualmente, diversos setores da Secretaria Municipal de Educacao realizam atendimentos administrativos
por meio de aplicativos de comunicagdo instantdnea, com destaque para o WhatsApp e reunido no Microsoft
Teams, amplamente utilizado por gestores escolares. Além disso, € recorrente, a participacdo dos servidores
em reunides online, videoconferéncias, webinarios ¢ demais atividades institucionais remotas, as quais
demandam equipamentos que proporcionem adequada captagdo e reproducdo de dudio, garantindo clareza na
comunicacdo e reduzindo falhas decorrentes de ruidos do ambiente de trabalho.

1.3 No ambito do Setor de Prestacdo de Contas, as atividades desenvolvidas envolvem analise documental,
conferéncia de dados financeiros, elaboragdo de relatorios, acompanhamento de sistemas informatizados e
manuseio continuo de informa¢des numéricas, exigindo elevado nivel de atengdo e concentragao.

1.4 Considerando que os setores administrativos funcionam em ambiente compartilhado, sujeito a conversas,
atendimentos telefonicos e demais ruidos inerentes as atividades diarias, faz-se necessaria a utilizagdo de
headsets com caracteristicas que promovam a reducgdo das interferéncias sonoras externas, contribuindo para a
qualidade da comunicagao institucional e para a adequada execugao das atividades diarias.

1.5 A aquisi¢do dos equipamentos visa atender necessidades operacionais da Secretaria Municipal de
Educacgdo, proporcionando melhores condigdes para realizagdo de atendimentos, reunides remotas e
atividades administrativas dos diversos setores.

1.6 A relagdo dos materiais a serem adquiridos encontra-se no item 4 deste ETP.

1.7 Visando a uma gestao eficiente dos recursos publicos e em conformidade com a Lei n® 14.133/21, sera
realizado processo licitatorio, com prazo contratual de 12 (doze) meses, de forma a atender as necessidades
das unidades escolares envolvidas com seguranca, durabilidade e economicidade.

2 Demonstracio da previsao da contratacio no Plano Anual de Contratacoes (PAC)

2.1 O objeto deste estudo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PAC) da Secretaria Municipal de
Educagao, considerando que a necessidade foi identificada posteriormente durante o planejamento das agdes
institucionais previstas para o exercicio de 2026.

2.2 Os materiais a serem adquiridos possuem caracteristicas que atendem as necessidades da Secretaria
Municipal de Educagdo, com requisitos de qualidade adequados para garantir a obtencdo dos resultados
pretendidos.

2.3 A contratagdo aqui pretendida esta alinhada ao objetivo estratégico de operacionaliza¢ao adequada a Lei
Orcamentaria Anual n® 6751/2025, Manutengdo e Operacionalizacdo da Secretaria Municipal de Educagdo e
também compativel com o Plano Plurianual (PPA) 2026-2029, conforme a Lei Municipal n° 6.700/2025 e
com Lei de Diretrizes Or¢amentarias.

2.4 Essa estratégia se alinha aos principios de economicidade, eficiéncia e transparéncia, ndo apenas para



atender a necessidade imediata de aquisi¢ao de headsets, mas também garantir a selecdo da melhor proposta
para seu fornecimento, com a utilizacao de recursos publicos de forma responsavel e transparente.

2.5 As especificagdes minimas dos materiais estdo contidas neste Estudo.
3 Descri¢ao dos Requisitos da Contratacio

3.1 Os requisitos da contratacdo devem contemplar as exigéncias que a solucdo contratada devera atender,
incluindo os requisitos minimos de qualidade, de modo a possibilitar a selegdo da proposta mais vantajosa
mediante competigao.

3.2 A aquisicdo de itens devera obedecer, no que couber, ao disposto na Lei n.° 14.133/21, de 01 de abril de
2021 e suas alteracoes.

3.3 A entrega sera mediante nota de empenho e ordem de fornecimento, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
apos solicitacao da requisitante e devera ser realizada no endereco informado pela requisitante.

3.4 Os materiais deverdo ser entregues, rigorosamente, dentro das especificagdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, sendo que a inobservancia desta condicdo implicard recusa formal, com aplicacdo das
penalidades.

3.5 Em hipotese alguma sera aceito material diferente do que foi cotado, que esteja em desacordo, com
avarias ou defeito de fabricacdo, ou que ndo atender as especificagcdes do edital.

3.6 O aceite dos materiais pelo setor competente da Secretaria Municipal de Educagdo nao exclui a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualidade ou técnicos, aparentes ou ocultos, ou por desacordo
com as especificagdes estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar, e verificadas posteriormente;

3.7 Depois de recebidos, os materiais serdo conferidos pelo setor competente. Se constatada qualquer
irregularidade, a empresa devera substitui-los, no prazo estipulado pela Secretaria Municipal de Educagao, a
contar do recebimento da notificagcdo formal emitida pela mesma;

3.8 Em caso de substituigdo do material, conforme previsto no subitem anterior, correrdo a conta do
fornecedor as despesas decorrentes da nova entrega dos servigos ou materiais;

3.9 A empresa nao podera utilizar em qualquer dos itens sua logomarca ou outros sinais que possam ser
caracterizados como sua divulgagdo ou propaganda;

3.10 Todas as despesas decorrentes de transporte, produgdo e entrega correra por conta da contratada;

3.11 As condi¢des expressas acima sao minimas podendo ser ofertadas condi¢des superiores visando
adaptagdes ao seu padrao normal de servigos, sem prejuizo de qualidade e sem alteracdo do mérito da
contratacao;

3.12 Serao exigidos do fornecedor garantia de 24 (vinte e quatro) meses e amostra, nos termos do Anexo I.

3.13 Os materiais deverdo ser entregues na sede da Secretaria Municipal de Educacdo, cujo endereco
encontra-se abaixo:

Endereco: Rua Santa Helena, n°® 22, Bairro Niter6i, CEP 27283-190;

Horario: 7h as 16h;

Telefone para contato: Prestagdo de Contas: (24) 3512-9320
Almoxarifado: (24) 3512-9340

4 Estimativa das quantidades

4.1 A estimativa das quantidades foi elaborada com base no levantamento das necessidades apresentado pelos



setores administrativos da sede da Secretaria Municipal de Educacao de Volta Redonda, considerando a
necessidade de headsets para uso institucional, devido as atividades administrativas, atendimentos, reunides e
videoconferéncias.

4.2 As quantidades estimadas foram calculadas tendo como base a necessidade de cada setor, e foram
divididas da seguinte forma:

Setor Quantidade
Prestagdao de Contas 01
Censo Escolar 01
Assessoria Técnica 02
Gabinete 04
Assessoria de Conselhos 02
E-Cidade 01
Fundo Municipal de Educagao 02
Departamento Pedagdgico 02
Alimentacao Escolar 02
Total 17

4.3 O material a ser registrado, apresenta padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos neste Estudo, por meio de especificacdes usuais no mercado, enquadrando-se na classificacao de
bens/servigos comuns, nos termos do paragrafo Uinico, do art. 6°, da Lei 14.133, de 2021.

“Bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagcoes usuais de mercado”

Item Especificaciao Qtd Unidade V'a 1,01: Valor total
unitario
Headset conforme especificagdo detalhada
01 no Anexo I, tipo WHS 70 Intelbras ou 17 Unid. R$ 255,00 R$ 4.335,00
similar.
TOTAL RS 4.335,00

4.4 As especificagdes detalhadas estdo presentes no Anexo I do presente ETP, juntamente com as previsdes
de garantia, cldusulas de equivaléncia e apresentagcdo de amostra.

5 Levantamento de Mercado

5.1 Conforme preceitua a IN 65/2021 em seu art. 5° que dispde sobre procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratacao de servigos em geral, foram
utilizados os seguintes parametros:

I - Composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais
de governo, como Painel de Pregos ou banco de precos em saude, observado o indice de atualizacao de precos
correspondente;

IT - Contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o
indice de atualizacdo de precos correspondente;

III - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio
de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital.

5.2 A contratagdo pretendida sera realizada mediante dispensa de licitagao, nos termos do art. 75 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021. Para os casos de contratagdes por dispensa de licitagao, que ¢ o objeto deste
ETP, aplicou-se o disposto no art. 7° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, o qual remete, como
regra geral, a observancia dos procedimentos descritos no art. 5° para a realizagdo da pesquisa de precos,



conforme item anterior, além da consulta por meio de solicitagdo formal de cotacdes a fornecedores e também
observado seu § 4°:

“Na hipotese de dispensa de licitagdo com base nos incisos I e Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, a estimativa de pregos de que trata o caput podera ser realizada concomitantemente a selegcdo da
proposta economicamente mais vantajosa.”’

6 Estimativa do valor da contratacio

6.1 Utilizou-se como base de andlise para de valor preliminar os valores unitarios de contrata¢des anteriores,
além de pesquisa com fornecedores e contratagdes similares, de acordo com inciso I e II do art. 5° da IN
65/2021.

6.2 O valor estimado da contratagdo em tela ¢ de R$ 4.335,00 (quatro mil, trezentos e trinta e cinco reais).
A estimativa de valor da contratacao realizada no presente ETP visa levantar o eventual gasto com a solugao
escolhida de modo a avaliar a viabilidade econdmica da op¢do. Essa estimativa ndo se confunde com os
procedimentos e parametros de uma pesquisa de preco para fins de verificagdio da
conformidade/aceitabilidade da proposta de que trata a Instru¢do Normativa n° 65 de 2021.

6.3 Em conclusao chegando a melhor solucao a utilizacdo dos valores atualizados do mercado, seguindo a
pesquisa de pregos feita sob a égide da IN 65/2021.

6.4 Ratifica-se, portanto, que a contratagdo ocorrera por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
incisos I e II da Lei n°® 14.133/2021, sendo o valor demonstrado por meio dos parametros definidos pelo art. 5
da IN 65/2021, assegurando a razoabilidade, a compatibilidade com o mercado e a economicidade da
contratacao.

7. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratacio

7.1 Para a presente aquisi¢ao, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo conclui-
se que ndo ¢ recomendavel o parcelamento.

7.2 A contratacdo tem por objeto a aquisicdo de um quantitativo reduzido de headsets, todos com
especificagdes técnicas idénticas, destinados ao uso institucional. Trata-se, portanto, de bens padronizados ¢
homogéneos, ndo havendo diversidade de itens que justifique a divisdo da contratacdo em lotes ou parcelas.

7.3 O eventual parcelamento resultaria na possibilidade de contratagdo de diferentes fornecedores para o
fornecimento do mesmo produto, sem que isso proporcionasse ampliagdo efetiva da competitividade ou
ganhos de economicidade. Ao contrario, essa estratégia tenderia a aumentar os custos administrativos
relacionados a conducao do procedimento licitatorio, ao gerenciamento contratual, ao recebimento dos bens e
a fiscalizag@o da execugdo, sem beneficio proporcional para a Administragao.

7.4 Além disso, considerando o pequeno quantitativo a ser adquirido, a contratagao por fornecedor tnico
favorece a padronizagdo dos equipamentos, garantindo uniformidade quanto as caracteristicas técnicas,
qualidade, garantia, suporte e desempenho dos headsets utilizados pelos servidores, simplificando também a
gestdo patrimonial e a eventual necessidade de acionamento da garantia.

8 Demonstrativo dos resultados pretendidos

8.1 A presente aquisicao pretende aprimorar as condi¢des de trabalho dos servidores da Secretaria Municipal
de Educacao, proporcionando maior qualidade na comunicacao institucional, especialmente nos atendimentos
realizados por meio de aplicativos de comunicacdo, reunides virtuais, videoconferéncias, capacitagdes e
demais atividades remotas.

8.2 Espera-se que os equipamentos proporcionem melhor captagdo e reproducdo de audio, reduzindo
interferéncias causadas por ruidos caracteristicos dos ambientes administrativos compartilhados, o que
contribuird para comunicacdes mais claras, objetivas e eficientes entre os servidores, gestores escolares e
demais usudrios dos servigos prestados pela Secretaria.



8.3 Além disso, a utilizagdo dos headsets contribuira para o aumento da concentragdo dos servidores durante a
execucao de atividades que exigem elevado nivel de atengdo, como analise documental, conferéncia de dados,
elaboracao de relatorios ¢ utilizagdo de sistemas informatizados, favorecendo a reducao de distragdes e a
melhoria da produtividade.

8.4 Como resultado, espera-se promover maior eficiéncia na execucdo das atividades administrativas,
melhoria na qualidade dos atendimentos e das comunicagdes institucionais, padronizacao dos recursos
tecnoldgicos utilizados pelos setores e melhores condi¢des ergondmicas para os servidores durante a
utilizagdo continua de recursos de audio, refletindo positivamente na qualidade dos servigos prestados pela
Secretaria Municipal de Educacao.

9 Contratacoes correlatas e/ou interdependentes
9.1 Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes.
10 Descri¢ao de possiveis impactos ambientais

10.1 A presente aquisicdo de headsets apresenta impactos ambientais inerentes ao ciclo de vida dos
equipamentos eletronicos, abrangendo a extragdo de matérias-primas, os processos de fabricagdo, transporte,
utilizacdo e descarte ao final de sua vida 1til.

10.2 Entre os principais impactos potenciais, destacam-se o consumo de recursos naturais na produ¢do dos
equipamentos, a geracdo de residuos solidos e eletronicos quando do encerramento de sua vida util, bem
como as emissdes de gases de efeito estufa decorrentes das etapas de fabricagdo e logistica.

10.3 Considerando a natureza do objeto, os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo classificados
como de baixa magnitude e podem ser mitigados mediante a adocdo de boas praticas de consumo,
conservagdo dos equipamentos durante sua utilizacdo e destinacdo ambientalmente adequada ao término de
sua vida ttil, em conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel.

11 Descri¢ao da solu¢do como um todo

11.1 A solugdo proposta consiste na aquisi¢do de headsets para uso institucional, em atendimento as
necessidades da Secretaria Municipal de Educacao.

11.2 Todos os materiais deverdo atender as especificacdes técnicas constantes na tabela de estimativas e
descricdes do item 4 deste ETP, sob pena de rejei¢do caso haja inconformidades.

11.3 A entrega devera ocorrer conforme as condi¢des € normas estabelecidas no Edital e seus anexos, bem
como na Lei n°® 14.133/2021, garantindo a qualidade, a seguranca e a durabilidade esperadas.

11.4 A entrega dos objetos se dara de forma tnica.
12 Conclusao e analise de risco

12.1 Quanto a presente contratagdo, foram identificados os principais riscos e as respectivas medidas de
mitigagao:

12.2 Ha risco de fornecimento de equipamentos com especificagdes inferiores as exigidas, comprometendo a
qualidade do 4udio, a durabilidade e o desempenho esperado. Como medida mitigadora, deverdo ser
estabelecidas especificacdes técnicas claras e objetivas no Termo de Referéncia, bem como realizada a
conferéncia dos equipamentos no momento do recebimento.

12.3 Também configura risco o atraso na entrega dos equipamentos, ocasionando postergacdo da
disponibilizagdo dos recursos aos setores demandantes. Para mitigar esse risco, deverdo ser definidos prazos
de entrega compativeis com a necessidade da Administracdo, além da previsdo das sangdes cabiveis em caso
de descumprimento contratual.

12.4 Existe ainda o risco de entrega de equipamentos com defeitos de fabricagdo ou funcionamento,



prejudicando sua utilizagao pelos servidores. Como medida de mitigacao, devera ser exigida garantia minima
do fabricante ou da contratada, assegurando a substitui¢do ou reparo dos equipamentos que apresentarem
defeitos dentro do periodo de garantia.

12.5 Considerando as medidas preventivas e mitigadoras indicadas, bem como a viabilidade técnica e o
alinhamento da contratagdo com as metas da Secretaria Municipal de Educacdo, conclui-se que a proposta ¢
vidvel, adequada e necessaria para atender as demandas atuais.

13 EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Caroline Campbell da Costa Zancanelli - Matricula: 462-020
Nome: Priscilla da Silva Guimaraes - Matricula: 286-630
ANEXO 1
Especificacoes do item 01 da tabela

Caracteristicas gerais do Headset: Produto novo, sem uso prévio, recondicionamento ou avarias; tipo
headset de uso institucional, modelo circumaural (over-ear), fechado; cor preta integral; estrutura projetada
para uso continuo em ambiente corporativo, com resisténcia compativel com jornada minima de 8 (oito) horas
diarias de utilizacdo, sem comprometimento de suas fungdes essenciais durante a vida util do equipamento;
estrutura com arco de cabega ajustavel, com revestimento acolchoado na regido de contato com a cabega;
almofadas auriculares em espuma de memoria ou material equivalente de alta durabilidade; drivers dindmicos
com didmetro minimo de 40 mm; microfone integrado em haste flexivel ajustavel, com tecnologia de
supressao de ruido, destinado a captacao de voz em ambientes corporativos e videoconferéncias, assegurando
boa inteligibilidade; controles de dudio e chamadas integrados ao equipamento; conexao via cabo USB Tipo
A; cabo integrado ao equipamento com revestimento refor¢cado (anti-tor¢ao ou equivalente), adequado ao uso
continuo em ambiente corporativo, com comprimento minimo de 1,8 metros; compativel com sistema
operacional Windows em modo plug and play, dispensando instalagdo de software para funcionamento
basico; compativel com plataformas de comunicacao corporativa (Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ou
equivalentes), sem necessidade de drivers adicionais para funcionamento basico; produto com
compatibilidade com plataformas de comunicagdo ou equivalente; fornecido com todos os acessorios
necessarios ao pleno funcionamento, conforme padrao do fabricante.

Isolamento e atenuacao de ruido: Estrutura circumaural (over-ear), com conchas destinadas a cobertura total
das orelhas; almofadas auriculares com vedacao acustica passiva para reducao de ruidos externos; admitida
tecnologia de atenuagdo ativa de ruido (ANC) ou equivalente; admitidas solucdes tecnoldgicas distintas de
isolamento ou atenuacdo de ruido, desde que atendam a finalidade de comunicagdo clara em ambiente
corporativo.

Audio e desempenho: Reprodugdo de dudio em formato estéreo; resposta de frequéncia minima de 20 Hz a
20 kHz; compativel com chamadas de audio, videoconferéncias, reunides online, webinarios e reproducao de
conteudo multimidia; qualidade de dudio adequada ao uso institucional continuo.

Microfone: Microfone integrado em haste ou estrutura fixa; sistema de captacdo de voz com supressao de
ruido ambiente; posicionamento ajustavel conforme o modelo fornecido; compativel com aplicacdes de
comunicacao por voz e videoconferéncia.

Conectividade: Conexdo via cabo USB Tipo A; transmissdo de dudio e comunicagdo por interface USB,;
compativel com computadores e notebooks com suporte a dispositivos de dudio USB-A.

Alimentacio: Alimentacdo via porta USB-A; dispensa o uso de baterias ou fonte externa de energia.

Acessorios: Cabo USB-A integrado ao equipamento; embalagem original do fabricante; embalagem
adequada para transporte e armazenamento, garantindo a integridade do produto.

Garantia: Garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses contra defeitos de fabricag¢do, contados a partir do
recebimento definitivo do equipamento; assisténcia técnica em territorio nacional durante o periodo de



garantia; garantia aplicavel a todos os componentes do equipamento, incluindo headset, microfone, cabo e
demais acessorios fornecidos.

Clausulas de equivaléncia: Serdo aceitos equipamentos equivalentes ou similares, desde que atendam
integralmente aos requisitos técnicos minimos estabelecidos, mediante avaliacdo pela equipe de
planejamento.

Apresentacio da amostra: Deverd ser apresentada amostra do equipamento ofertado pelo primeiro
classificado, para verificagao de conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas; a amostra devera
corresponder exatamente ao modelo a ser fornecido em caso de contratagdo; a analise da amostra tera carater
eliminatorio, podendo resultar na desclassificacdo da proposta em caso de nao atendimento as especificagoes
técnicas; o fornecedor deverd comprovar o atendimento integral as exigéncias por meio da amostra
apresentada; em caso de desconformidade verificada no ato de entrega, o produto sera recusado, devendo ser
substituido sem Onus para a Administragao.
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