ESTADO DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE SAO GONGCALO
Geréncia de Tecnologia da Informacao

Sé&o Gongalo, 19 de fevereiro de 2026.
DESPACHO

FORMALIZAGAO DE DEMANDA

SETOR DEMANDANTE:

Geréncia de Tecnologia da Informacao — Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de S&o Gongalo
— SG PREVI

SG PREVI - GTI

RESPONSAVEL PELA DEMANDA:

Nome: Marcio Alexandre Corréa de Oliveira Junior
Matricula / ID Funcional: 90.518

Telefone: (21) 2605-4330 / (21) 2712-3998 / (21) 2712-3354
E-Mail institucional: marcioacoj@sgprevi.rji.gov.br

DEMANDA:
Contratacao de solucao de conectividade secundaria (Link de Internet Adicional) servico distinto do atual.

Justificativa da Necessidade

O SG-PREVI atualmente depende de um Unico link de internet para todas as suas operacdes. A
indisponibilidade deste link acarreta a interrupcéo total das atividades institucionais, gerando prejuizos
financeiros, administrativos e de imagem perante os servidores ativos, aposentados, pensionistas e cidadao
em geral.

Justificativas Técnicas e Administrativas
Redundancia e Alta Disponibilidade (Failover)

A existéncia de um anico ponto de falha (Single Point of Failure) é um risco critico. Um segundo link permite
a implementacéo de Failover Automatico: caso o link principal caia, o secundario assume
instantaneamente, mantendo os sistemas ativos sem intervencao manual.

Continuidade de Servicos Criticos (Sistemas e VolP)
Estabilidade para Telefonia IP (VoIP)

Balanceamento de Carga (Load Balancing)



Com dois links, é possivel distribuir o trafego de dados entre eles, otimizando a largura de banda total
disponivel, sendo assim melhorando o desempenho dos servidores que aqui estdo executando suas
demandas diarias.

Resiliéncia por Diversidade de Rotas e Operadoras

A contratacdo de uma segunda solucédo em fibra dptica, obrigatoriamente de uma operadora distinta da atual,
fundamenta-se na mitigacéo de riscos de infraestrutura. Embora a tecnologia seja a mesma, as rotas de
cabeamento e os backbones (centrais de dados) sdo independentes.

Isso garante que:

Incidentes Locais: Se um caminhao colidir com um poste e romper a fibra da Operadora A, a rede da
Operadora B (que utiliza outro tragado ou posteamento) permanecera intacta.

Falhas de Core: Problemas técnicos internos nos roteadores ou servidores de uma operadora ndo afetarao a
outra.

Mecanismo de Failover Automatico (Continuidade Absoluta)
O instituto deve implementar um sistema de gestéo de borda (roteador/firewall) configurado para Failover.

Failover: O sistema monitora a integridade da conex&o "Link 01" em tempo real (milissegundos). Caso seja
detectada uma perda de pacotes ou queda total, o trafego de todos os sistemas, VoIP e servicos é
automaticamente desviado para o "Link 02".

eil . I Documento assinado eletronicamente por Marcio Alexandre Correa de Oliveira Junior,
ngm.'.-. L'ﬁ Gerente de Tecnologia de Informacao, em 19/02/2026, as 13:01, conforme art. 3°, I, da Lei
eletrénica 14.063/2020.
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