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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 196/2025

[1. DO OBJETO |

1.1. Credenciamento de empresas operadoras de cartao de crédito autorizadas e homologadas pelo
Banco Central do Brasil visando possibilitar a realizagao de parcelamentos e pagamentos eletrénicos
de contribui¢des de interesse da categoria profissional(anuidade), taxa de termo de responsabilidade
técnica - TRT, san¢6es pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos,
tributarios e nao tributarios devidos ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Espirito
Santo.

1.2. A contratacido nao gera qualquer 6nus financeiro para o CRT-ES, uma vez que os custos relacionados
as transacodes, como taxas de administracao, parcelamento ou intermediacao, serdo assumidos diretamente
pelos contribuintes que optarem por utilizar esse meio de pagamento.

1.3. A solugcédo devera contemplar ambiente eletrénico seguro, com autenticagcdo e rastreabilidade das
transacgdes, interface digital de facil acesso para o contribuinte, relatérios gerenciais e financeiros para
controle do CRT-ES, suporte técnico aos usuarios quando aplicavel, conformidade com as normas do Banco
Central, LGPD e demais legislagdes vigentes.

[ 2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO |

2.1. O Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Espirito Santo (CRT-ES), no cumprimento de sua
fungéo institucional de fiscalizar e regulamentar o exercicio profissional dos técnicos industriais, busca
constantemente aprimorar os mecanismos de arrecadacéo de receita e de atendimento as empresas e aos
profissionais registrados.

2.2. Atualmente, o CRT-ES realiza a arrecadagao por meio de canais tradicionais de pagamento, como
boleto bancario, o que, embora funcional, limita as opg¢des dos usuarios e nao contempla praticas mais
modernas e dindmicas de gestao financeira. Com o objetivo de modernizar os meios de pagamento, ampliar
a acessibilidade aos servigos prestados e melhorar a eficiéncia na arrecadagao de receitas, justifica-se a
necessidade de contratacio, via credenciamento, de empresas operadoras de cartdo de crédito autorizadas
e regulamentadas pelo Banco Central do Brasil.

2.3. Nesse contexto, a contratagdo, por meio de credenciamento, de empresas operadoras de cartdes de
crédito devidamente autorizadas e homologadas pelo Banco Central do Brasil, justifica-se pela necessidade
de implementar, no &mbito do CRT-ES, a possibilidade de pagamento facilitado das obrigagbes financeiras
por parte dos profissionais, incluindo: anuidade profissional, taxas de servigos diversos, multas, juros,
encargos e demais sang¢des pecuniarias, créditos tributarios e nao tributarios, inscritos ou nao em divida
ativa.
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2.4. Aimplementacao desse servigo possibilitara parcelamentos e pagamentos via cartdo de crédito por meio
de transagbes online (via web), oferecendo maior comodidade, acessibilidade e flexibilidade aos
profissionais registrados, além de potencializar a eficiéncia na arrecadagao e na regularizacao de débitos
junto ao Conselho. Essa iniciativa esta alinhada as diretrizes de modernizagdo da Administracao Publica e
visa oferecer uma alternativa de pagamento mais agil, acessivel e pratica, especialmente para aqueles
contribuintes que enfrentam dificuldades para quitar suas obrigacbes a vista. O pagamento por meio de
cartdo de crédito, com possibilidade de parcelamento, contribui para a reducéo da inadimpléncia, promove
a regularizacao de débitos e fortalece a sustentabilidade financeira da autarquia.

2.5. Dessa forma, a contratacdo ora proposta atende aos principios da economicidade, da eficiéncia, da
razoabilidade, da finalidade publica e da legalidade, estando plenamente alinhada aos objetivos estratégicos
do CRT-ES de aperfeigoar a gestdo administrativa, ampliar os canais de atendimento e oferecer solugdes
tecnoldgicas que proporcionem maior comodidade e efetividade na relagdo com os profissionais e entidades
jurisdicionadas.

[ 3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL |

3.1. A presente contratagdo tem como objeto o credenciamento de empresas operadoras de cartdo de
crédito, autorizadas e homologadas pelo Banco Central do Brasil, com vistas a implementagéo, no ambito
do Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Espirito Santo (CRT-ES), a possibilidade de realizagao
de parcelamentos e pagamentos de recebiveis oriundos de anuidades, multas, taxas e demais servigos
prestados, por meio de transagdes via web, sem énus ou custo adicional para o Conselho.

3.2. A adocao do procedimento de credenciamento encontra respaldo na Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, que estabelece, em seu art. 78, inciso |, o credenciamento como um dos procedimentos
auxiliares das contratacbes publicas. De forma complementar, o art. 79 da mesma Lei prevé que o
credenciamento podera ser utilizado nos casos de contratagcédo paralela e ndo excludente, situagdo em que
todos os interessados que atendam aos requisitos do edital poderao ser credenciados, sem competicao
direta entre si.

3.3. No caso em questao, verifica-se que a contratacdo nao envolve exclusividade, sendo possivel o
credenciamento de multiplas operadoras que preencham os critérios objetivos previamente estabelecidos.
Além disso, o objeto da contratagdo € caracterizado por um mercado amplamente regulado, no qual a
atuacao das empresas interessadas depende de autorizagdo especifica do Banco Central do Brasil,
restringindo o universo de possiveis prestadores €, a0 mesmo tempo, viabilizando a adog¢éo de critérios
uniformes e objetivos para habilitagao.

3.4. O procedimento esta ainda devidamente amparado pelo Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de 2024,
que regulamenta o credenciamento no ambito da administragao publica federal. Especificamente, a situagao
ora descrita se enquadra na hipotese prevista no art. 3°, inciso |, do referido Decreto, qual seja:

"hipétese em que a Administragcao podera realizar contratagcées paralelas e ndao excludentes
com todos os que preencham os requisitos exigidos em ato convocatorio publico."

3.5. Nesse contexto, a utilizagdo do credenciamento se mostra como a solugdo mais adequada e eficiente
para viabilizar a ampliagao das formas de pagamento oferecidas aos profissionais e empresas registrados
no CRT-ES, garantindo maior comodidade, eficiéncia administrativa e arrecadagéo, sem que haja qualquer
prejuizo ao interesse publico ou aos principios da isonomia, da transparéncia e da economicidade.

3.6. Adicionalmente, destaca-se que a presente contratagdo sera processada conforme as diretrizes
estabelecidas nos arts. 5° a 9° do Decreto n°® 11.878/2024, com a elaboragao de edital especifico, publicagéo
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), habilitagdo dos interessados, possibilidade de recurso
e posterior divulgagao da lista de credenciados.
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3.7. Diante do exposto, restam plenamente justificados o enquadramento legal, a viabilidade juridica e a
oportunidade da contratacdo via procedimento de credenciamento, nos termos do art. 79 da Lei n°
14.133/2021 e do art. 3°, inciso |, do Decreto n° 11.878/2024.

[ 4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

4.1. A Credenciada devera estar legalmente constituida no Brasil, com sede e foro no territério nacional.

4.2. Estar autorizada e em operagéao regular junto ao Banco Central do Brasil para atuar como operadora ou
facilitadora de arranjos de pagamento, conforme normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

4.3. Comprovar que possui regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista conforme Lei n°. 14.133/2021.
4.4. Possuir plataforma tecnoldgica propria ou integrada (via gateway, APl ou similar) que permita a
realizacao de transagdes online por cartao de crédito, com possibilidade de: pagamento a vista ou parcelado;
emissdo de comprovantes eletrénicos de pagamento, integracdo com sistemas internos do CRT-ES (a
depender da viabilidade técnica e futura demanda).

4.5. Garantir segurancga das informagdes financeiras, conforme normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e certificagcdes de seguranga compativeis com a industria de pagamentos (ex: PCI DSS).

4.6. Oferecer suporte técnico e atendimento durante o horario comercial, com canais de contato disponiveis
para resolucao de duvidas e problemas operacionais.

4.7. A prestacdo dos servigos sera sem qualquer custo, encargo ou taxa para o CRT-ES.
4.8. A Credenciada sera responsavel por quitar em D+1, apds a aprovagao da transacao pelo emissor do
cartao, o valor total do(s) débito(s) indicados no boleto, conforme condigdes a serem previstas no termo de

credenciamento.

4.9. A empresa nido podera estar impedida de contratar com o Poder Publico, nem estar suspensa ou
declarada inidénea por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica.

4.10. Devera apresentar declaragdes formais de que nao possui impedimentos legais, conforme previsto na
Lei n°® 14.133/20210.

4.11. Comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacao de servigos similares para 6rgaos
publicos ou entidades privadas através da emissao de atestados de capacidade técnica.

4.12. Aceitar, no minimo, as seguintes bandeiras: VISA, MASTERCARD e ELO.

| 5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO |

5.1. O objeto deste credenciamento sera executado pelas empresas credenciadas por meio da
disponibilizagao de plataforma eletrénica que permita aos profissionais da categoria e empresas registradas
junto ao CRT-ES efetuarem o pagamento de suas obrigagdes financeiras utilizando cartdes de crédito, com
possibilidade de parcelamento voluntario.
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5.2. A empresa credenciada devera disponibilizar ambiente digital seguro, acessivel via internet, com as
seguintes funcionalidades minimas:

a) Interface amigavel para o usuario (contribuinte), com design responsivo e intuitivo;

b) Opcédo de pagamento via cartdo de crédito, com possibilidade de parcelamento, inclusive com
simulagao de parcelas e indicacao de taxas aplicaveis;

¢) Mecanismos de autenticagao e seguranca, incluindo criptografia de dados e prevencao a fraudes;

d) Rastreabilidade das transacgdes realizadas, com geracdo de comprovantes eletronicos acessiveis
ao contribuinte e ao CRT-ES;

e) Disponibilizacdo de relatérios gerenciais e financeiros ao CRT-ES, com detalhamento das
transacgdes realizadas, valores repassados, taxas aplicadas e prazos de liquidagao;

f) Canal de suporte técnico para atendimento de duvidas e resolugcdo de eventuais problemas dos
usuarios finais (contribuintes) e do CRT-ES;

g) Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), bem
como com as normas e diretrizes do Banco Central do Brasil e demais legislagbes aplicaveis.

5.3. A quitagdo dos valores devidos ao CRT-ES sera efetuada no primeiro dia util seguinte a data da captura
e confirmagdo da transacédo (D+1 bancario), apés a aprovacao da operagdo pelo emissor do cartéo,
conforme o valor total do(s) débito(s) indicados no boleto, sem qualquer deducdo de taxas, tarifas ou
encargos, os quais serao de responsabilidade exclusiva dos contribuintes que optarem por este meio de
pagamento.

5.4. A prestacdo do servigo pelas empresas credenciadas n&do implicara em qualquer custo direto para o
CRT-ES, sendo as taxas de intermediacdo, administragdo e encargos de parcelamento suportadas
integralmente pelos contribuintes que optarem por utilizar esta forma de pagamento.

5.5. A execugdo do servico devera ocorrer de forma ininterrupta, salvo em casos de manutengao
previamente comunicada ao CRT-ES ou por motivo de forga maior devidamente justificado.

5.6. A empresa credenciada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes transacionadas, bem como atender a eventuais auditorias e solicitagdes de esclarecimentos
por parte do CRT-ES.

5.7. O CRT-ES reserva-se o direito de realizar o monitoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados, podendo suspender ou revogar o credenciamento de empresas que descumprirem os requisitos
estabelecidos neste instrumento e no posterior Termo de Credenciamento.

5.8. A empresa credenciada devera prestar todo o suporte técnico para solugdo de problemas que surgirem
durante a execucgao do contrato, sem dnus/custos e no prazo maximo de 24 horas.

[ 6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO |

6.1. O presente credenciamento ndo implicara em custos para o Conselho Regional dos Técnicos Industriais
do Espirito Santo (CRT-ES), uma vez que todas as taxas e encargos decorrentes da contratagédo dos
servigos de pagamento eletronico (cartdes de crédito) serdo arcadas diretamente pelos contribuintes, ou
seja, pelos préprios técnicos industriais e empresas que optarem por essa forma de pagamento.
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[ 7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR |

7.1. A selecao das empresas ocorrera por meio de credenciamento publico, conforme disposto no art. 79 da
Lei n°® 14.133/2021 e Decreto Federal n°. 11.878/2024, sendo admitidas todas as interessadas que atendam
integralmente as condigbes estabelecidas neste Termo e no posterior Edital de Credenciamento.

7.2. O processo de credenciamento sera continuo, permitindo a adesdo de novas empresas a qualquer
tempo, durante a vigéncia do presente Instrumento, desde que cumpridos todos os requisitos exigidos.

7.3. A analise das propostas e da documentacao apresentada sera realizada pelo setor competente do CRT-
ES, que verificara o atendimento as exigéncias técnicas, legais e operacionais previstas.

7.4. O credenciamento nao gera direito a exclusividade, nem obrigagcdo de demanda minima por parte do
CRT-ES, ficando a utilizacdo dos servigos condicionada a escolha do contribuinte em utilizar essa
modalidade de pagamento.

7.5. As empresas que atenderem a todos os critérios estabelecidos serdo consideradas credenciadas e
estarao aptas a prestar os servigos, observadas as disposi¢cdes do Edital.

[ 8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS |

8.1. Diante da auséncia de repasse de valores ou pagamento por parte do CRT-ES as empresas
credenciadas, nao havera necessidade de previsao especifica de dotagdo orgcamentaria para a execugao do
objeto deste credenciamento.

| 9. DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO |

9.1. A gestédo e fiscalizagdo do Credenciamento sera de responsabilidade do Conselho Regional dos
Técnicos Industriais do Espirito Santo — CRT-ES, por meio de servidor(es) formalmente designado(s), que
atuara(do) como gestor(es) do instrumento.

9.2. Compete ao gestor acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos prestados pelas
empresas credenciadas, garantindo o fiel cumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste instrumento.

9.3. O gestor devera, entre outras atribui¢des:
a) Verificar a regularidade da prestagao dos servigos;

b) Analisar e validar os relatérios gerenciais e financeiros disponibilizados pelas empresas
credenciadas;

c) Registrar ocorréncias relevantes relacionadas a execucéo do objeto;

d) Notificar formalmente a empresa credenciada sobre eventuais falhas, inconsisténcias ou
descumprimentos contratuais;

e) Recomendar a aplicagao de sangodes, quando for o caso, conforme previsto neste instrumento e na
legislagao vigente;
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f) Prestar informacgdes a autoridade competente sempre que solicitado, especialmente em caso de
auditorias ou apuragdes.

9.4. A atuacao do gestor do termo observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme previsto no caput do art. 37 da Constituicido Federal e na Lei n°
14.133/2021.

[10. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA |

10.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo orientar e subsidiar o processo de credenciamento
de empresas operadoras de cartdo de crédito facilitadoras de pagamento eletrénico, conforme condigdes,
especificagbes e exigéncias aqui estabelecidas, visando a implementagdo de solugdo digital segura,
eficiente e legalmente adequada para viabilizar a arrecadacao das receitas do Conselho Regional dos
Técnicos Industriais do Espirito Santo — CRT-ES.

10.2. Todos os elementos constantes deste Termo deverao ser observados integralmente pelas empresas
interessadas no credenciamento, servindo como base para a analise das propostas juntamente com as
exigéncias constantes no Edital de Credenciamento.

10.3. Este Termo sera parte integrante do Edital de Credenciamento, devendo ser publicado nos meios
oficiais do CRT-ES, em conformidade com a legislagao vigente, especialmente com a Lei n® 14.133/2021.

Adm. Elisdngela Moreira Portes
Superintendente CRT-ES

Jakeline de Souza Gongalves
Gerente Financeira e Contabil CRT-ES

Carla Costa Barbosa
Supervisora de Compras, Licitagcdo e Contratos CRT-ES

Considerando a necessidade apresentada pelo Setor Requisitante, sua fundamentagao legal e técnica,
APROVAMOS este Termo de Referéncia e AUTORIZAMOS a realizagdo de procedimento de
Credenciamento, nos termos da Lei Federal n°. 14.133 de 01 de abril de 2021 e do Decreto n°. 11.878 de
09 de janeiro de 2024.

Téc. Agrimensura Valmir Xavier Martins Téc. em Eletrotécnica Marciel Correia de Aquino
Presidente do CRT-ES Diretor Administrativo do CRT-ES
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