ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE LICITAGAO N° 06/2026/LICITAGAO/CREFITO-18

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13/2026/LICITAGAO/CREFITO-18
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 18?
REGIAO — CREFITO-18

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA PROPONENTE

Razao social:

Nome fantasia:

CNPJ:

Inscrigao estadual/municipal:
Enderegco completo:

Telefone:

E-mail:

Representante responsavel pela proposta:
Cargo/funcgao:

CPF do representante:
Telefone/e-mail do representante:

2. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenga de uso de software na modalidade SaaS — Software as a
Service, para gestdo de atendimento digital omnichannel, contemplando a
centralizacdo de canais digitais de comunicagdo, especialmente WhatsApp
Business API Oficial, Instagram Direct e Facebook Messenger, com suporte
para 04 usuarios/atendentes, recursos de chatbot simples ou fluxos
automatizados de triagem inicial, gestdo de filas, transferéncia de atendimentos,
armazenamento de historico de conversas, emissao de relatorios de produtividade,
suporte técnico, manutengido, atualizagcdo e demais servigos necessarios ao
adequado funcionamento da solugdo no d&mbito do CREFITO-18.

A proposta devera considerar vigéncia inicial de 12 meses, conforme condi¢des
estabelecidas no Aviso de Contratacéo Direta e no Termo de Referéncia.



3. DESCRIGAO DA SOLUGAO OFERTADA

Nome comercial da plataforma/sistema:

Modalidade de fornecimento: SaaS — Software as a Service
Ambiente de hospedagem:

Acesso via navegador web: () Sim ( ) Nao

Necessita instalagao local obrigatéria: ( ) Sim ( ) Nao
Possui aplicativo movel complementar: ( ) Sim ( ) Nao
Endereco eletronico/site da solugao:

Descri¢cao resumida da solucao ofertada:

4. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS

A empresa proponente declara que a solugdo ofertada atende aos seguintes
requisitos minimos:

Requisito minimo Atende? Observagoes
Plataforma SaaS em ambiente de nuvem () Sim () Nao
Acesso via navegador web () Sim () Nao
WhatsApp Business API Oficial () Sim () Nao
Instagram Direct () Sim () Nao
Facebook Messenger () Sim () Nao
04 usuarios/atendentes incluidos () Sim () Nao

Chatbot simples ou fluxos automatizados de () Sim () Nao
triagem

Gestao de filas, setores ou departamentos () Sim () Nao

Transferéncia de  atendimentos entre () Sim () Nao
usuarios/setores

Mensagens automaticas e horario de () Sim () Nao
funcionamento

Armazenamento de histérico de conversas () Sim () Nao



Relatdérios de atendimento/produtividade

Suporte técnico durante a vigéncia contratual

Manutencéao e atualizag¢des incluidas

Implantacao,
técnica inicial

configuracdo ou orientagéo

5. CANAIS DE ATENDIMENTO INCLUIDOS

() Sim () Nao
() Sim () Nao
() Sim () Nao

() Sim () Nao

A empresa devera indicar os canais incluidos na proposta:

Canal

WhatsApp Business API
Oficial

Instagram Direct
Facebook Messenger
Chat para site/webchat
E-mail
Telegram

SMS

Outros canais

Incluido na
proposta?

() Sim () Nao

() Sim () Nao
() Sim () Nao
() Sim () N&o
() Sim () Nao
() Sim () N&o
()Sim () Nao

Ha custo
adicional?

() Sim () Nao

() Sim () Nao
() Sim () Nao
() Sim () N&o
() Sim () Nao
() Sim () N&o
()Sim () Nao

Observagoes

A empresa declara que o WhatsApp ofertado corresponde a utilizagdo de
WhatsApp Business API Oficial ou integragéo oficialmente autorizada:

() Sim
() Nao

Forma de comprovagao/descrigdo da integragao oficial:




6. USUARIOS/ATENDENTES

A solucéo devera contemplar 04 usuarios/atendentes.

Informacgao Resposta da
empresa

Quantidade de usuarios/atendentes incluidos na
proposta

Os 04 usuarios exigidos estdo incluidos no valor () Sim () Nao
mensal?

Ha limite de usuarios simultadneos? () Sim () Nao
Qual o limite de usuarios simultaneos?

Valor de usuario adicional, se houver R$

Usuarios sao nominais ou simultaneos?

Ha perfis de acesso/permissodes diferentes? () Sim () Nao

7. CHATBOT, AUTOMAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A solucao devera contemplar chatbot simples ou fluxos automatizados de triagem
inicial, sem obrigatoriedade de inteligéncia artificial generativa.

Informagao Resposta da empresa
Possui chatbot simples ou construtor de () Sim () Nao
fluxos?
O chatbot simples esta incluido no valor () Sim () Nao
mensal?
Ha limite de fluxos, bots, gatilhos ou () Sim () Nao
automacgdes?

Informar limites, se houver



Permite menu inicial de opgdes? () Sim () Nao

Permite respostas automaticas? () Sim () Nao

Permite encaminhamento para atendente () Sim () Nao
humano?

Possui IA generativa, Woz, copiloto ou recurso () Sim () Nao

equivalente?

O uso de IA é obrigatdrio para funcionamento () Sim () Nao
basico?
Ha custo adicional de I1A? () Sim () Nao

Modelo de cobrancga da IA, se houver

Valor unitario da IA, se houver R$

Observagdes sobre chatbot, fluxos, automacgdes ou IA:

8. FRANQUIAS, LIMITES E MODELO DE COBRANCA

A empresa devera indicar claramente qual unidade de cobranca é utilizada
proposta:

Unidade de cobrancga Marcar
utilizada

Atendimento ()
Conversa ()
Sesséo de 24 horas ()
Mensagem individual ()
DAU — Daily Active User ()
Crédito ()

Resolucéo ()



Usuario ativo ()

Outro () Especificar:

Explicagcdo objetiva da unidade de cobranga adotada pela empresa:

A proposta considera a estimativa do CREFITO-18 de aproximadamente 1.540
atendimentos mensais, com margem de planejamento para aproximadamente
1.600 atendimentos/conversas mensais ou métrica equivalente?

() Sim
() Nao

A solucado comporta o volume estimado sem custo excedente?

() Sim
() N&o

Informar franquias, limites e excedentes:

Item/franquia Quantidade Valor Unidade de Observag
incluida excedente cobranca oes
Atendimentos/conversa R$
s incluidos
Mensagens incluidas R$
DAUs incluidos R$
Créditos incluidos R$
Resolugdes incluidas R$
Templates de marketing R$
incluidos
Outros limites R$

9. WHATSAPP BUSINESS API OFICIAL E MENSAGERIA



A empresa devera indicar se ha custo especifico para utilizagdo do WhatsApp
Business API Oficial.

Informacao Resposta da empresa
Ha custo especifico de () Sim () Nao
WhatsApp/mensageria?
O custo esta incluido no valor mensal? () Sim () Nao
Ha franquia mensal incluida? ()Sim () Nao

Quantidade incluida na franquia

Unidade de cobranga

Valor unitario de excedente
Ha cobranga em moeda estrangeira? ()Sim () Nao
Moeda utilizada, se houver

Ha incidéncia de impostos/taxas sobre () Sim () Nao
mensageria?

Informar percentual ou forma de calculo

Caso haja cobranca por mensagem individual, a empresa devera apresentar
simulacao considerando a estimativa referencial de 30.800 mensagens mensais,
calculada com base em 1.540 atendimentos/més e meédia estimada de 20
mensagens por atendimento.

Cenario Quantidade Valor Valor mensal
estimada unitario estimado
Mensagens mensais 30.800 R$ R$
estimadas

Caso haja cobranga por conversa, sessdo de 24 horas, DAU ou outro critério,
apresentar simulagao equivalente para a estimativa de 1.540 atendimentos mensais:



10. IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO

Informacgao Resposta da empresa
Ha custo de implantag&o/configuragao? ()Sim () Nao
Valor da implantagao/configuracao R$
Implantagao € obrigatéria? () Sim () Nao
E possivel implantacéo pelo proprio () Sim () Nao
CREFITO-18?
Ha treinamento incluido? () Sim () Nao

Forma de treinamento

Prazo estimado de implantagao dias uteis

Ha custo adicional para configuragao de ()Sim () Nao
chatbot inicial?

Valor, se houver R$

Descrigado do que esta incluido na implantagao/configuragéo:

11. SUPORTE TECNICO
Informagao Resposta da empresa
Suporte técnico incluido? () Sim () Nao

Canais de suporte



Horario de atendimento do suporte
Prazo médio de primeira resposta
Prazo médio de solucao

Possui central de ajuda/base de () Sim () Nao
conhecimento?

Ha suporte premium ou opcional? () Sim () Nao

Valor do suporte opcional, se houver R$

Observacdes sobre suporte técnico:

12. RELATORIOS, HISTORICO E EXPORTAGAO DE DADOS

Recurso Disponivel? Observagoes
Histérico de conversas () Sim () Nao
Histdrico ilimitado () Sim () Nao
Relatorio de volume de () Sim () Nao

atendimentos

Relatorio por canal ()Sim () Nao
Relatério por atendente () Sim () Nao
Tempo médio de resposta () Sim () Nao
Tempo médio de atendimento () Sim () Nao
Relatério de consumo/custos () Sim () Nao
variaveis

Exportagao de relatorios () Sim () Nao

Formatos de exportacao [CSV / XLSX / PDF / APl /

outro]

A empresa devera informar se, ao final do contrato, sera possivel exportar historico,
relatorios ou dados essenciais:



13. SEGURANGA DA INFORMAGAO E LGPD

A empresa declara que observa a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD?

() Sim
() Nao

A empresa declara que os dados tratados em razdo da execugao contratual serdao
utilizados exclusivamente para a prestagao do servigo contratado?

() Sim
() N&o

Informar recursos de segurancga disponiveis:

Recurso Disponivel? Observagoes

Controle de acesso por usuarioe () Sim () Nao

senha
Perfis de permissao () Sim () Nao
Autenticacdo em dois fatores () Sim () Nao
Logs de acesso/operacao ()Sim () Nao

Backup ou politica de recuperacdao () Sim () Nao

Criptografia em transito () Sim () Nao
Criptografia em repouso () Sim () Nao
Politica de privacidade () Sim () Nao
Termo de confidencialidade () Sim () Nao

Observagdes sobre seguranga e protegcao de dados:




14. COMPOSIGAO FINANCEIRA DA PROPOSTA

A empresa devera preencher a tabela abaixo, indicando todos os custos
necessarios a execugao do objeto pelo periodo de 12 meses.

Item Descricao Unidade Quantid Valor Valor Valor
ade unico més anual
1 Assinatura/plataforma SaaS  Mensal 12 R$ R$ R$
omnichannel
2 Usuarios/atendentes Mensal 12 R$ R$ R$
incluidos
3 Usuarios adicionais Mensal 12 R$ R$ R$
necessarios
4 WhatsApp Business Mensal 12 R$ R$ R$

APIl/mensageria

5 Franquia/pacote de Mensal 12 R$ R$ R$
conversas, mensagens,
DAUs ou créditos

6 Excedente estimado paraa  Mensal 12 R$ R$ R$
demanda do CREFITO-18

7 Chatbot simples/fluxos Mensal 12 R$ R$ R$

automatizados

8 IA/Woz/copiloto/recurso Mensal 12 R$ R$ R$
equivalente, se obrigatdrio

9 Suporte técnico Mensal 12 R$ R$ R$

10  Implantacdo/configuragdo/tr  Unico 1 R$ — R$

einamento
11 Outros custos necessarios R$ R$ R$

Valor mensal fixo da proposta: R$

Valor mensal variavel estimado, se houver: R$

Valor tnico de implantagao/configuragao, se houver: R$
Valor global estimado para 12 meses: R$



15. RESUMO DO CUSTO GLOBAL ANUAL ESTIMADO

Componente Valor
Custo fixo mensal R$
Custo variavel mensal estimado R$
Custo mensal total estimado R$
Custo anual estimado R$

Implantagdo/configuragdo/treiname R$
nto

Valor global da proposta para 12 R$
meses

A empresa declara que o valor global acima contempla todos os custos necessarios
a execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos, taxas, suporte, manutencgao,
atualiza¢des, usuarios, canais, franquias, implantacao, custos variaveis estimados e
demais despesas, salvo os custos expressamente indicados como néo incluidos.

() Sim
() Nao

Caso haja custos nao incluidos, especificar obrigatoriamente:

16. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tera validade de 30 dias, contados da data de sua emisséo.

17. PRAZO DE IMPLANTACAO

A empresa se compromete a disponibilizar a solugao em até 5 dias uteis, contados
da assinatura do contrato, emissdo da ordem de servigo ou disponibilizagado, pelo
CREFITO-18, das informacdes e acessos necessarios a implantacao, o que ocorrer
por ultimo.



18. DECLARACOES DA EMPRESA PROPONENTE
A empresa proponente declara, para os devidos fins, que:

a) tomou conhecimento das condigbes estabelecidas no Aviso de Contratagao
Direta, no Termo de Referéncia e neste Modelo de Proposta Comercial,

b) a proposta apresentada contempla todos os custos necessarios a execugao do
objeto, salvo aqueles expressamente destacados;

c) a solucdo ofertada atende aos requisitos minimos exigidos no Termo de
Referéncia;

d) eventual custo variavel foi informado de forma clara e discriminada;

e) eventual uso de inteligéncia artificial, Woz, copiloto ou recurso equivalente foi
informado, inclusive quanto a obrigatoriedade ou opcionalidade e respectivo custo;

f) a solugcdo ofertada utiliza WhatsApp Business API Oficial ou integragéo
oficialmente autorizada, quando indicado na proposta;

g) observara a Lei n° 13.709/2018 — LGPD e mantera sigilo sobre os dados e
informacdes acessados em razdo da execugao contratual,

h) mantera as condigdes da proposta pelo prazo de validade indicado;

i) esta ciente de que a Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer o
modelo de cobranga, os custos variaveis, as funcionalidades ofertadas e a
aderéncia da solucédo ao Termo de Referéncia.

19. LOCAL, DATA E ASSINATURA

, de de 2026.

Nome do representante legal:
Cargo/Funcgao:

CPF:

Empresa:

CNPJ:



