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Minuta de Aviso de Contratacao Direta

DISPENSA DE LICITACAO N° 06/2026/LICITACAO/CREFITO-18

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13/2026/LICITACAO/CREFITO-18

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 18* REGIAO —
CREFITO-18

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 18* Regido — CREFITO-18, Autarquia
Federal, inscrito no CNPJ sob n°® 32.713.407/0001-52, , com sede na cidade de Porto Velho/RO, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizara procedimento de Contratacdo Direta por
Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, visando a contratagao
do objeto descrito neste Aviso € em seus anexos.

A presente divulgacdo tem por finalidade conferir publicidade, transparéncia e oportunidade de
apresentacao de propostas adicionais por eventuais interessados, observadas as condi¢des estabelecidas
neste Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e demais documentos constantes do processo
administrativo.

1. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
licenca de uso de software na modalidade SaaS — Software as a Service, para gestdo de atendimento
digital omnichannel, contemplando a centralizagdo de canais digitais de comunicagdo, especialmente
WhatsApp Business API Oficial, Instagram Direct e Facebook Messenger, com suporte para 04
usuarios/atendentes, recursos de chatbot simples ou fluxos automatizados de triagem inicial, gestdo de
filas, transferéncia de atendimentos, armazenamento de histérico de conversas, emissdao de relatorios de
produtividade, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e demais servigos necessdrios ao adequado
funcionamento da solugao no ambito do CREFITO-18.

1.2. A contratagdo serd composta por item Unico, correspondente a 01 assinatura de software SaaS de
atendimento digital omnichannel, pelo periodo inicial de 12 meses, conforme especificagdes constantes do
Termo de Referéncia.

2. DOS ANEXOS
2.1. Integram o presente Aviso de Contratacdo Direta, independentemente de transcri¢do:

Anexo I — Termo de Referéncia;
Anexo II — Modelo de Proposta Comercial.

2.2. Os interessados deverdo elaborar suas propostas com base nas condicoes, especificagdes e exigéncias
constantes deste Aviso e de seus anexos.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratagdo direta sera processada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II,
da Lei n° 14.133/2021, desde que mantido o enquadramento legal em razdo do valor estimado da
contratacdo e atendidos os demais requisitos legais aplicaveis.



3.2. Aplicam-se ao presente procedimento, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei
Complementar n° 123/2006, da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 67/2021, da
Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94/2022, no que couber, e demais normas pertinentes.

4. DO PRAZO, LOCAL E FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

4.1. Os interessados deverao encaminhar suas propostas comerciais no prazo de 3 dias uteis, contado da
divulgacdo deste Aviso.

4.2. As propostas deverdo ser encaminhadas para o seguinte endereco eletronico:
E-mail: licitacao@crefito18.org.br

4.3. As propostas deverao ser enviadas até as 15/06/2026 do dia 23:59:59.

4.4. O assunto do e-mail devera conter a seguinte identificagio:

“Proposta — Dispensa n° 05/2026 — Solucao SaaS de Atendimento Omnichannel”

4.5. Nao serdo consideradas propostas encaminhadas apds o prazo final indicado neste Aviso, salvo se
houver decisao administrativa expressa em sentido diverso, devidamente justificada nos autos.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste procedimento empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
da contratagdo e que atendam as condi¢Oes estabelecidas neste Aviso, no Termo de Referéncia e na
legislagdo aplicavel.

5.2. Nao poderao participar empresas que:
a) estejam impedidas de licitar ou contratar com a Administragcdo Publica;
b) estejam declaradas inidoneas;

¢) estejam suspensas de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com o CREFITO-18, enquanto
perdurarem os efeitos da penalidade;

d) estejam enquadradas em situagdes de conflito de interesses ou impedimento legal;
e) ndo atendam as condi¢des minimas técnicas exigidas no Termo de Referéncia;
f) apresentem proposta que ndo permita a apuragdo do custo global anual estimado da contratagao.

5.3. A Administra¢do podera realizar consultas aos cadastros publicos de san¢des e impedimentos, sem
prejuizo da exigéncia posterior de documentos de habilitacdo da empresa melhor classificada.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. A proposta comercial deveré ser apresentada preferencialmente conforme o Anexo II — Modelo de
Proposta Comercial, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) razdo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail da empresa;

b) nome e dados do responsavel pela proposta;

¢) descricao clara da solugao ofertada;

d) confirmagao de atendimento aos requisitos minimos do Termo de Referéncia;
e) valor mensal fixo da plataforma;

f) valor total anual da assinatura;

g) valor de implantacdo, configurag¢do ou treinamento, se houver;

h) informagao sobre possibilidade de implantacao interna pelo CREFITO-18, se aplicavel;



1) quantidade de usudrios/atendentes incluidos;

J) custo de usuario adicional, se houver;

k) canais incluidos na proposta;

1) confirmacao de utilizacdo de WhatsApp Business API Oficial;

m) confirmag¢do de integracdo com Instagram Direct;

n) confirmagdo de integracdo com Facebook Messenger;

0) informagao sobre chatbot simples ou fluxos automatizados de triagem;

p) indicagdo do modelo de cobrancga utilizado: atendimento, conversa, mensagem, DAU, crédito, sessao,
usuario ativo ou outro;

q) quantidade de atendimentos, conversas, mensagens, DAUs ou créditos incluidos na proposta;
r) valor de excedente, se houver;

s) custo de WhatsApp Business API Oficial ou mensageria, se houver;

t) custo de inteligéncia artificial, Woz, IA generativa ou recurso equivalente, se houver;

u) indicagao expressa de que eventual A ¢ opcional ou obrigatoria;

v) prazo de implantacdo ou disponibilizagdo da solugao;

W) canais e horarios de suporte técnico;

x) validade da proposta;

y) declaragdo de que todos os custos necessarios a execugao do objeto estdo incluidos na proposta, salvo
aqueles expressamente destacados.

6.2. A proposta devera considerar a demanda estimada do CREFITO-18 de aproximadamente 1.540
atendimentos mensais, dimensionada com base em 70 atendimentos por dia util e 22 dias tuteis por més,
bem como a necessidade de disponibilizagao da solugao para 04 usuarios/atendentes.

6.3. Para fins de planejamento, a proposta deverd indicar se a solugdo comporta, no minimo,
aproximadamente 1.600 atendimentos/conversas mensais ou métrica equivalente.

6.4. Caso a empresa utilize cobranga por mensagem individual, devera apresentar simulagdo considerando,
para fins estimativos, a média referencial de 20 mensagens por atendimento, equivalente a
aproximadamente 30.800 mensagens mensais.

6.5. Caso a proposta utilize unidade de cobranga diversa, como DAU, crédito, conversa, sessdo de 24
horas, resolucao, usuario ativo ou outra métrica, a empresa deverad explicar de forma clara a metodologia
de cobranca e demonstrar a compatibilidade da proposta com a demanda estimada do CREFITO-18.

6.6. A auséncia de indicacdo clara dos custos fixos, variaveis, excedentes e unidade de cobranga poderd
ensejar diligéncia para esclarecimento ou desclassificagdo da proposta, caso inviabilize a comparagdo
objetiva com as demais propostas.

7. DOS REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO
7.1. A solugdo ofertada deverd contemplar, no minimo:
a) plataforma SaaS em ambiente de nuvem;

b) acesso via navegador web;

¢) WhatsApp Business API Oficial,

d) Instagram Direct;

e) Facebook Messenger;

f) 04 usuarios/atendentes;

g) chatbot simples ou fluxos automatizados de triagem inicial;



h) gestdo de filas, setores, departamentos ou grupos;

1) transferéncia de atendimentos entre usuarios ou setores;

j) mensagens automaticas e configuragdo de horario de funcionamento;

k) armazenamento de historico de conversas;

1) relatorios de atendimento e produtividade;

m) suporte técnico;

n) manuten¢ao e atualizagao da solugao;

0) implantagdo, configuracao ou orientacao técnica para inicio da operacao.

7.2. Nao sera exigida, como requisito obrigatorio, inteligéncia artificial generativa, assistente autdonomo,
Woz, modelos de linguagem ou solu¢ao equivalente.

7.3. Caso a solugdo possua recursos de inteligéncia artificial, estes deverdo ser informados separadamente,
com indicacdo expressa de eventual custo adicional, forma de consumo e possibilidade de ndo utilizagao
pelo CREFITO-18.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serda o de menor preco global anual estimado, desde que a proposta atenda
integralmente as exigéncias deste Aviso e do Termo de Referéncia.

8.2. Para fins de julgamento, serdo considerados todos os custos necessarios a execu¢do do objeto durante
o periodo inicial de 12 meses, incluindo, quando aplicavel:

a) mensalidade da plataforma;

b) implantagdo, configuracdo ou treinamento;

¢) usuarios incluidos e usudrios adicionais necessarios para atender aos 04 atendentes;
d) franquias de atendimentos, conversas, mensagens, DAUs, créditos ou equivalentes;
e) custos de excedentes;

f) custos de WhatsApp Business API Oficial ou mensageria;

g) custos varidveis vinculados a uso, consumo ou volume;

h) custos de chatbot, caso ndo estejam incluidos;

1) custos de 1A, se obrigatdrios para funcionamento da solugdo;

J) suporte técnico;

k) tributos, encargos e demais despesas necessarias a execugao do objeto.

8.3. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer informagdes da proposta, especialmente
quanto ao modelo de cobranga, custos varidveis, limites de franquia, recursos incluidos, canais
disponibilizados e aderéncia ao Termo de Referéncia.

8.4. Nao sera selecionada proposta que, embora aparente menor valor mensal, apresente custos variaveis
incompativeis, auséncia de funcionalidades minimas ou impossibilidade de apuragdo do custo global anual
estimado.

8.5. A proposta mais vantajosa sera aquela que apresentar o menor custo global anual estimado e atender
integralmente aos requisitos técnicos minimos da contratagao.

9. DA ANALISE TECNICA DA PROPOSTA

9.1. Apos o recebimento das propostas, sera realizada andlise comparativa e técnica das propostas
apresentadas, observando-se:

a) aderéncia ao objeto;



b) atendimento aos canais minimos exigidos;

¢) atendimento a quantidade de 04 usuarios/atendentes;
d) existéncia de chatbot simples ou fluxos automatizados;
e) gestao de filas e transferéncia de atendimentos;

f) armazenamento de histdrico de conversas;

g) relatorios de atendimento e produtividade;

h) suporte técnico;

1) custos fixos e varidveis;

j) clareza do modelo de cobranga;

k) custo global anual estimado.

9.2. A Administracdo podera solicitar esclarecimentos, demonstracdes, documentos técnicos ou
complementacdo de informagdes, desde que ndo haja alteracao substancial da proposta.

9.3. A proposta somente serd considerada apta se atender as exigéncias minimas do Termo de Referéncia.

10. DA HABILITACAO

10.1. A empresa melhor classificada serd convocada para apresentagdo dos documentos de habilitagdo,
sem prejuizo de consulta direta pela Administragdo aos sistemas disponiveis.

10.2. Poderao ser exigidos, conforme o caso, os seguintes documentos:

a) ato constitutivo, contrato social ou documento equivalente;

b) comprovante de inscricdo no CNPJ;

c) certiddo de regularidade perante a Receita Federal e Divida Ativa da Unido;

d) certiddo de regularidade perante o FGTS;

e) certiddo negativa de débitos trabalhistas;

f) certidao de regularidade fiscal estadual e/ou municipal, quando aplicavel;

g) declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo;

h) declaragdao de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal;
1) atestado de capacidade técnica compativel com o objeto;

J) declaracao ou comprovagao de utilizacao de WhatsApp Business API Oficial ou integragdo oficialmente
autorizada;

k) demais documentos necessarios a verificacdo da regularidade da futura contratada.

10.3. A Administracdo podera realizar consultas ao SICAF, CEIS, CNEP, TCU, CNJ e demais cadastros
oficiais pertinentes, conforme aplicavel.

10.4. Caso a empresa melhor classificada ndo apresente os documentos exigidos ou ndo atenda as
condigdes de habilitagdo, poderd ser convocada a empresa subsequente, observada a ordem de
classificagdo e a vantajosidade da proposta.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Apds a selecdo da proposta mais vantajosa, habilitacdo da empresa e conclusdo da instrugdo
processual, os autos serdo encaminhados para elaboragdo da razdo da escolha do contratado, justificativa
de preco, minuta contratual ajustada ao modelo comercial da empresa selecionada, analise juridica e
demais atos necessarios.

11.2. A contratagdo somente serd efetivada apos a autorizacdo final da autoridade competente e demais



providéncias exigidas pela legislagao aplicavel.

11.3. A futura contratacdo devera observar as condi¢des previstas no Termo de Referéncia, na proposta
vencedora, no contrato e na legislacdo vigente.

11.4. Considerando que o objeto envolve servico continuado de tecnologia, suporte técnico,
armazenamento de historico de conversas, tratamento de dados pessoais, eventual cobranga varidvel e
possibilidade de prorroga¢do, recomenda-se a formalizacdo mediante contrato administrativo.

12. DA VIGENCIA

12.1. A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 meses, contados da assinatura do contrato ou da data
indicada no instrumento contratual.

12.2. Por se tratar de servi¢o continuado, a contratagdo podera ser prorrogada, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo, a necessidade do servico, a compatibilidade dos precos com o
mercado, a disponibilidade orcamentaria e a regularidade da contratada, observados os arts. 106 ¢ 107 da
Lein® 14.133/2021.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado mensalmente, apds a efetiva prestacio dos servigos, mediante
apresentacao de nota fiscal/fatura, relatorio de execugao ou consumo, quando aplicavel, e atesto pelo fiscal
ou gestor do contrato.

13.2. O valor mensal devido correspondera ao valor fixo da assinatura contratada, acrescido dos custos
variaveis efetivamente utilizados e previamente previstos na proposta e no contrato, quando houver.

13.3. Nenhum custo varidvel podera ser cobrado se ndo estiver expressamente previsto na proposta
vencedora e no instrumento contratual.

13.4. Havendo cobranga por mensagem, conversa, DAU, crédito, usudrio adicional, IA ou outro critério de
consumo, a contratada devera apresentar relatorio mensal discriminado para conferéncia da fiscalizagao.

13.5. O pagamento de custos variaveis ficard condicionado a validagdo do relatorio de consumo pela
fiscalizacdo contratual.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitard a contratada as san¢des
previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

14.2. Poderao ensejar aplicagdo de sangdes, entre outras hipoteses:
a) ndo disponibiliza¢do da solug¢do no prazo acordado;

b) indisponibilidade injustificada da plataforma;

¢) auséncia de suporte técnico;

d) cobranga de valores nao previstos;

e) descumprimento de obrigacdes de segurancga e protecao de dados;
f) ndo correcao de falhas sob responsabilidade da contratada;

g) prestacdo de informagdes falsas ou incompletas;

h) inexecucao parcial ou total do objeto.

14.3. A aplicagdo de sangdes observard o contraditério e a ampla defesa.

15. DA PROTECAO DE DADOS



15.1. A contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais — LGPD.

15.2. A contratada deverd manter sigilo sobre todos os dados, documentos, conversas, contatos,
informacgdes cadastrais, protocolos, registros administrativos e demais informacdes institucionais a que
tiver acesso em razao da execugao contratual.

15.3. A contratada ndo podera utilizar dados pessoais tratados em nome do CREFITO-18 para finalidades
proprias, comerciais, estatisticas, publicitarias ou de treinamento de modelos, salvo quando houver
autorizagdo legal ou contratual expressa.

15.4. O tratamento de dados devera ocorrer exclusivamente para a execucao do objeto contratado.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

16.1. Eventuais dividas sobre este Aviso ou seus anexos deverdo ser encaminhadas para o e-mail indicado
no item 4.2, dentro do prazo de recebimento das propostas.

16.2. As respostas a pedidos de esclarecimento que impactem a formulacdo das propostas poderdo ser
disponibilizadas aos demais interessados, a fim de garantir igualdade de informagdes e tratamento
isondmico.

16.3. A Administragao podera, se necessario, realizar diligéncias por escrito para esclarecer caracteristicas
técnicas, modelo de cobranga, funcionalidades e custos da solugao ofertada.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A apresentagdo de proposta implica aceitagcdo das condigdes estabelecidas neste Aviso, no Termo de
Referéncia e na legislacdo aplicavel.

17.2. A Administragdo ndo estara obrigada a contratar caso verifique auséncia de proposta vantajosa,
inadequagdo técnica das propostas, superagdo do limite legal aplicavel a dispensa, insuficiéncia
orgamentaria ou qualquer outro motivo de interesse publico devidamente justificado.

17.3. A Administragdo podera revogar o procedimento por razdes de interesse publico ou anuld-lo por
ilegalidade, nos termos da legislacao aplicavel.

17.4. A contratagdo sera precedida da verificacdo da regularidade da empresa selecionada, da analise de
vantajosidade, da razdo da escolha do contratado, da justificativa de prego, da minuta contratual adequada
ao modelo comercial da empresa selecionada e da andlise juridica, quando cabivel.

17.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, com fundamento na Lei n° 14.133/2021 e
demais normas aplicéaveis.

Porto Velho/RO, 10 de junho de 2026.

Joao Lucas Botelho G. Lemos
Agente de Contratagao - SELIC
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