Av. Marques de Olinda 126, 3° Andar, Bairro do
- Recife, CEP: 50.030-901 - Recife - PE
E-mail: faleconosco@crt03.gov.br

. ' Fone: 3314-2411/3314-2412
onselho Regional dos Técnicos
Industriais da 3° Regiao www.crt03.gov.br

0

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 2025.04.033

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de instituicdo brasileira, sem fins
lucrativos, de reconhecida reputacao ética e profissional, especializada na prestacdo de servigos técnicos
voltados a promogao da saude mental dos colaboradores do Conselho Regional dos Técnicos Industriais

da 32 Regido — CRT-03.

1.2. O servigo consistira na realizagdo de palestras virtuais mensais, em horario comercial, de segunda
a sexta-feira, entre 08h e 17h, sendo o horario definido pela contratante dentro desse intervalo, com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis. As palestras abordardo temas relacionados ao bem-estar
emocional no ambiente de trabalho, conforme as condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

e na proposta apresentada.

SERVICOS QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
11.498,76 (ONZE MIL
R$ 958,23 (NOVECENTOS E R$ 78 ’
PALESTRAS 01 (UMA) MENSAL CINQUENTA E OITO REAIS E QUATROCENTOS ENOVENTAE
MOTIVACIONAIS 12 (DOZE) ANUAL VINTE E TRES CENTAVOS) OITO REAIS E SETENTA E SEIS
CENTAVOS)

1.3. Os servigos objetos desta contratagdo sao caracterizados como comum, na forma do art. 62, inciso

Xl da Lei n2 14.133/2021, visto que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, nas formas dos artigos 106 e 107 da Lei no 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. De acordo com o art. 75, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, anteriormente transcrito, a licitagdo é
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dispensavel para a contratacdo de instituicdo brasileira incumbida de pesquisa, ensino, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacdo, desde que tais atribui¢cdes

estejam previstas em seu regimento ou estatuto, conforme veremos a seguir:

“Art. 75. E dispensavel a licitac3o:

(...)

XV - para contratacdo de instituicido brasileira que tenha por finalidade

estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,

desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacao,

inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para

contratagao de instituicdo dedicada a recuperagao social da pessoa presa, desde
gue o contratado tenha inquestiondvel reputacao ética e profissional e nao

tenha fins lucrativos.”

2.2, Neste interim, para a realizagao do levantamento de mercado referente a presente contratagao,
sera adotada como referéncia a previsdo contida no inciso XV do artigo 75 da Lei n? 14.133/2021. Este
dispositivo legal dispée que a Administragdao Publica deve proceder a pesquisa de pregos junto a, no
minimo, 03 (trés) fornecedores ou prestadores de servicos, com o objetivo de assegurar a obtencdo de
valores justos, transparentes e compativeis com o mercado, promovendo, assim, uma contratagao
eficiente e economicamente vantajosa, em consonancia com o disposto no art. 75, Il, da referida

legislagao.

2.3. No entanto, considerando a vasta experiéncia do Servico Social da Industria - SESI na area de
atuagdo pertinente e a sua capacidade de oferecer uma gama completa de servicos compativeis com as
exigéncias do presente certame, optamos por direcionar a escolha para este fornecedor. A comprovada
expertise do SESI, aliada a sua capacidade de fornecer todas as palestras necessarias de forma integrada
em um Unico pacote, torna esta contratagao particularmente vantajosa para a Administragao Publica. Tal
decisdo visa garantir ndo apenas a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, mas também a
obtengdo da melhor relagao custo-beneficio, contribuindo para uma gestao publica mais eficaz e alinhada

aos principios da economicidade e da eficiéncia.

2.4. A contratagdo dos servigcos mencionados tem como objetivo assegurar a observancia do artigo
157, inciso |, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que determina que é responsabilidade das

empresas garantir e promover o cumprimento das normas de seguranca e salde no ambiente laboral.
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2.5.

Com o objetivo de promover melhorias continuas nas condicdes laborais e fortalecer o cuidado

com a salde mental dos colaboradores, busca-se ampliar o bem-estar emocional e, consequentemente,

o desempenho e a produtividade de todos os envolvidos. Para isso, é fundamental a contratacdo de

instituicdo ou profissional especializado, devidamente habilitado e legalmente reconhecido, para a

realizagdo de palestras virtuais voltadas a promoc¢do da saide mental no ambiente de trabalho. Essa

medida visa ndo apenas oferecer suporte técnico qualificado para prevencdo e tratamento de questdes

emocionais, mas também contribuir para um ambiente organizacional mais saudavel, equilibrado e

eficiente, preservando a saude psicoldgica e fortalecendo a qualidade de vida dos colaboradores.

3.
3.1.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta contempla a contratacdo de instituicdo brasileira sem fins lucrativos, de

reconhecida reputagdo ética e profissional, para a presta¢do de servigos especializados em palestras

virtuais sobre saude mental, com realizagdo totalmente remota e suporte técnico continuo.

3.2

O servico sera estruturado em um eixo:

A) Palestras Virtuais sobre Satde Mental

3.3.

Realizacdo minima de uma palestra mensal, com temas preventivos e educativos relacionados a
saude mental no contexto de trabalho, como: inteligéncia emocional, gestdo do estresse,

comunicagdo assertiva, autocuidado e prevengao do burnout;

Utilizacdo de linguagem acessivel e abordagem pratica, permitindo a interacdo dos participantes

e o esclarecimento de duvidas;

Emissdo de relatério consolidado contendo nimero de participantes, tema abordado e avalia¢do

de impacto.

A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma digital integrada, que permita:

Agendamento eletronico e confirmagdo automatica das sessdes;

Realizacdo de videochamadas com criptografia de ponta a ponta;

Controle de acesso por credenciais individuais;

Area administrativa para a CONTRATANTE com acesso a relatérios gerenciais consolidados (sem
identificacdo individual dos usuarios);

Recursos de interacdo para as palestras virtuais, como chat e enquetes.

I EEEEE————————————————————
ZapSign d6c90aee-4eb0-4ad3-80ae-a4ae670cd6d5. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Av. Marques de Olinda 126, 3° Andar, Bairro do
,.. ., Recife, CEP: 50.030-901 - Recife - PE
E-mail: faleconosco@crt03.gov.br

Fone: 3314-2411/3314-2412
Conselho Regional dos Técnicos
Industriais da 3* Regido www.crt03.gov.br

3.4. O suporte técnico devera ser prestado durante todo o periodo contratual, com atendimento a
usudrios e resolucdao de eventuais falhas na plataforma, no minimo em hordrio comercial, sem custo

adicional para a CONTRATANTE.

3.5. A execugdo do servico contara com 01 (uma) palestra mensal, totalizando 12 (doze) palestras
anuais, conforme necessidade identificada pela CONTRATANTE, respeitando o cronograma, metodologia

e metas estabelecidas no plano de trabalho aprovado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para participar deste procedimento, a interessada deverd apresentar proposta com valor unitario
e valor total, datada e assinada pelo representante legal e enviada para a CONTRATANTE.

4.2, O servico devera ser executado em conformidade com especificacdes deste Termo de Referéncia.
4.3. A Contratada deverd declarar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a

execuc¢do do servico demandado pelo CRT-03.

4.4. N3ao se aplica a Sustentabilidade.

4.5. Subcontratacdo:
4.5.1. Serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual somente quando configurada como a Unica
forma de viabilizar o atendimento ao objeto, mediante justificativa formal e prévia aprovacdo da

contratante.

4.6. Garantia de Contratagao:
4.6.1. A critério da Autoridade Competente, nos termos do artigo 96 da Lei 14.133/2021, n3o sera

exigida a presta¢do/depdsito de garantia pecuniaria para esta contratacdo.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderd convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada (quando houver), do

método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis.
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5.2. A CONTRATANTE, sempre que julgar necessdrio por critérios de conveniéncia e oportunidade,
realizara reunides periddicas com a CONTRATADA, a fim de garantir a qualidade da execucdo e a obtencao

dos resultados previstos para a prestacao dos servicos.

5.3. As comunicagGes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica

para esse fim.

5.4. Apds a assinatura do contrato, os servigos serdo solicitados mensalmente, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, por meio de ordem de execucdo expedida pela CONTRATANTE e enviada
a CONTRATADA via e-mail.

5.5. Os prazos para execugao dos servigos serdo:
e Palestras virtuais: realizadas até o ultimo dia util de cada més, conforme calendario previamente

aprovado pela CONTRATANTE.

5.6. A solicitacdo pela CONTRATANTE se dara a partir da data do acionamento formal, por e-mail, da
CONTRATADA pelo CRT-03.

5.7. A CONTRATADA devera comunicar ao CRT-03, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que anteceder ao vencimento do prazo de execucdo, a impossibilidade do cumprimento,
informando os motivos pertinentes. Desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CRT-03, os
prazos poderdo ser prorrogados. O periodo de prorrogacdo serd determinado pela CONTRATANTE, de

acordo com suas necessidades.

5.8. Decorridos os prazos estabelecidos sem o devido atendimento, o CRT-03 estard autorizado a

aplicar as san¢des previstas no instrumento contratual e na legislagao vigente.

5.9. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo do contrato. A inadimpléncia em relagdo a tais encargos nao

transferird a Administracdo qualquer responsabilidade e ndo podera onerar o objeto contratual.

5.10. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a

terceiros em razao da execuc¢ao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo tal responsabilidade o fato de
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haver fiscalizacdo ou acompanhamento pela CONTRATANTE.

5.11. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera dispor dos recursos tecnolégicos,
equipamentos, ferramentas e equipe técnica necessaria, incluindo plataforma digital estavel e segura, a

fim de atender satisfatoriamente as demandas apresentadas durante a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O drgdo poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método

de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢do do objeto contratado.
6.6.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do

preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Fiscalizagao
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6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos.

6.7.2. Fiscalizacdo Técnica

6.7.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo.

6.7.2.2.0 fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogac¢do contratual.

6.7.3. Fiscalizacdo Administrativa

6.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7.4. Gestor do Contrato

6.7.4.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histdrico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,

elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de
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atendimento da finalidade da administragao.

6.7.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.7.4.3. O gestor do contrato acompanhard a manuteng¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.7.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mengado ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.7.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.7.4.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informag&es sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.7.4.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestao nos termos do contrato.

7. DA DURACAO DO CONTRATO
7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do mesmo,

podendo ser prorrogado nos termos do artigo 107 da lei de n2 14.133/2021.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$11.498,76 (onze mil, quatrocentos e noventa e

oito reais e setenta e seis centavos), conforme custos por servico exposto nas tabelas abaixo.
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SERVICOS QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ANUAL

11.498,76 (ONZE MIL

R$ 958,23 (NOVECENTOS E R$ 75 ( ’
PALESTRAS 01 (UMA) MENSAL CINQUENTAE OITO REAIS E QUATROCENTOS E NOVENTAE
MOTIVACIONAIS 12 (DOZE) ANUAL o OITO REAIS E SETENTA E SEIS

( ) VINTE ETRES CENTAVOS)

CENTAVOS)

8.2. O CRT-03 observou as orientagdes no que couberem dos procedimentos administrativos para a

realizacdo de pesquisa de precgos para a aquisicdo de bens e contrata¢do, nos termos das Instrugdes
Normativas 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢gdo de pesquisa de

precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral.

8.3. O valor aceito para contratagdo deverd estar compativel com o valor de mercado, estabelecido
através de pesquisa de pregos e expresso no mapa comparativo de pregos, ndo sendo aceitas propostas

cujo valor seja maior do que o valor médio referencial colhido na pesquisa de precos.

9. DA HABILITAGAO DO FORNECEDOR
9.1. No procedimento de contratagdo sera necessario que a CONTRATADA apresente a seguinte

documentacao para habilitagao:

9.1.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario) em vigor
devidamente inscrito na Junta Comercial e todas as suas alteracdes. Em caso de Sociedades Comerciais
por acOes, devera ser apresentado acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores e, para
Sociedades Civis, deve ser acompanhado de prova de diretoria em exercicio. Para Empresa Individual, o
Registro Comercial;

b) Procuracgdo dos respectivos representantes nas licitagdes;

¢) Documentos dos Sdcios;

d) Documentos do Representante Legal.

9.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais

e a Divida Ativa da Unido e Contribui¢cGes Federais;
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b) CertidGes de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS;

d) Certiddo negativa de débitos perante a Justica do Trabalho;

e) Declaragao de que ndo emprega menor, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze
anos), nos termos do inciso XXXIII, art. 72, da Constituicdo Federal;

f) Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor proposta, é assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certidao negativa.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentdria
propria, prevista no orgamento do Conselho Regional dos Técnicos Industriais, na classificagao abaixo:
10.1.1. Conta contabil: 6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS PRESTADOS

10.1.2. Subconta Contabil: 6.2.2.1.1.01.04.04.001 - Servigos de Medicina do Trabalho

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do

orcamento da respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. RESPONSAVEIS
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