) CRT-03

CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 32 REGIAO

Condominio Citi Empresarial, Av. Marqués de Olinda, 126, 3° Andar, sala 302, Bairro do Recife Antigo , CEP 50030-
901, Recife - PE
https://www.crt03.gov.br

EDITAL DE LICITACAO N2 002/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 13643.000169/2025-11

PREGAO ELETRONICO N2 002/2026 DATA DE ABERTURA: 10/06/2026 as 09h30
SITIO: https://bnccompras.com/Home/Login
OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de Gestao de Tecnologia da
Informagdo, em modelo hibrido (on-premise e cloud), abrangendo o gerenciamento da
infraestrutura tecnolégica, redes, seguranga da informagdo, suporte técnico e solugdes
integradas, com a finalidade de fortalecer a capacidade operacional e administrativa do CRT-
03, assegurando maior eficiéncia, continuidade dos servigos e exceléncia no atendimento aos
profissionais técnicos industriais e a sociedade.

VALOR TOTAL ESTIMADO
R$ 235.520,00 (duzentos e trinta e cinco mil, quinhentos e vinte reais)
TIPO DA LICITAGAO MODO DE DISPUTA REGISTRO DE VISTORIA
PRECOS
MENOR PRECO ABERTO/FECHADO NAO NAO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO

EXCLUSIVA RESERVA COTA AMOSTRA/DEMONSTRACAO
ME/EPP ME/EPP
NAO NAO NAO

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

A sessao publica do Pregao Eletronico sera realizada no dia 10 de junho de 2026, com inicio
as 09h30, por meio da plataforma eletronica indicada neste edital. O envio das propostas
estara disponivel a partir das 00h00 do dia 28 de maio de 2026 até as 09h00 do dia 10 de
junho de 2026. Os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnacdes poderdo ser
encaminhados até o dia 05 de junho de 2026, na forma prevista neste edital. O expediente
externo do Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 32 Regido — CRT-03 ocorre de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00, e todas as comunicagbes formais deverao ser
enviadas pelo sistema BNC ou para o e-mail: compras@crt03.gov.br.

Endereco da Sede do CRT-03
Avenida Marqués de Olinda, n® 126, 3° andar, sala 302 — Bairro do Recife — Recife/PE — CEP:
50030-901




Acompanhe as sessfes publicas dos Pregbes do CRT-03, pelo enderego:
https://bnccompras.com/Home/Login - selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em
andamento > Cod. UASG “927618”. O edital e outros anexos estao disponiveis para download
no BNC e no PNCP.

O Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 32 Regidao (CRT-03), Autarquia
Federal instituida nos termos da Lei n® 13.639, de 23 de margo de 2018, inscrito no CNPJ n2
32.784.418/0001-23, com sede na Avenida Marqués de Olinda, n® 126, sala 302, 3% andar, Bairro
do Recife, Recife/PE, CEP 50030-901, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Luis
Paulo de Sousa, torna publica a abertura de licitagdo na modalidade Pregéo Eletrdnico, do tipo
menor preco global.

As propostas deverdo obedecer as especificagbes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no BNC
e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas, em especial, as contidas no
Termo de Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de Gestdao de Tecnologia
da Informagdo, em modelo hibrido (on-premise e cloud), abrangendo o gerenciamento da
infraestrutura tecnolédgica, redes, seguranga da informagao, suporte técnico e solugbes
integradas, com a finalidade de fortalecer a capacidade operacional e administrativa do CRT-
03, assegurando maior eficiéncia, continuidade dos servicos e exceléncia no atendimento
aos profissionais técnicos industriais e a sociedade.

2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, conforme detalhamento, quantitativos, requisitos
técnicos e niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.1. Tabela memoria de calculo:

Servico / Categoria Média Mensal Proporcional
Suporte Técnico e Gestao de TI R$ 7.252,71
Gestao de Equipamentos de Rede R$ 2.766,67

Locacao de Firewall R$ 4.598,87




Locacao de Roteadores R$ 1.610,15
Locacao de Switches R$ 1.570,12
Locacéao de Access Points R$ 1.084,26
Link de Internet Dedicado R$ 743,89
VALOR TOTAL MENSAL Média: R$ 19.626,67

2.3. Para a definicdo do preco de referéncia desta contratagao, realizou-se uma ampla pesquisa
de mercado junto a empresas especializadas no setor de Tecnologia da Informacdo. Com base
nas propostas comerciais coletadas para o escopo completo do projeto, a média aritmética simples
dos montantes resultou em um valor estimado de R$19.626,67 mensais, totalizando um valor
global de R$235.520,00 para o periodo de 12 meses. Como as proponentes adotaram critérios
diferentes para detalhar seus custos — algumas isolando servigos especificos (como seguranca e
backup) e outras diluindo-os no suporte geral —, foi aplicado um rateio proporcional entre os itens
comuns. Esse alinhamento técnico garante que todo o escopo do Termo de Referéncia seja
coberto, mantendo a soma das parcelas idéntica a média global obtida no mercado:

e Suporte Técnico e Gestao de Tl: R$ 7.252,71

e Gestao de Equipamentos de Rede: R$ 2.766,67
e Locacao de Firewall: R$ 4.598,87

e Locacao de Roteadores: R$ 1.610,15

e Locacao de Switches: R$ 1.570,12

e Locacao de Access Points: R$ 1.084,26

e Link de Internet Dedicado: R$ 743,89

e VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 19.626,67

2.4. A metodologia aplicada assegura a plena conformidade regulatéria, a economicidade e a
seguranga juridica necessaria para o prosseguimento do processo administrativo.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitagao e que estiverem previamente credenciados na Bolsa Nacional de

Compras (https://bnccompras.com/).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos



decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar a necessidade de
diligéncia para esclarecimento ou atualizagdo das informagdes, ndo implicando, por si
s, a inabilitagdo do licitante.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e do Decreto n.? 8.538, de 2015.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

3.6.3. empresas estrangeiras que nao tenham representagéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.6.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.6.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratagédo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucado do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 9°
da Lei n® 14.133, de 2021.




3.8. O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem ao item 3.6. poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.4 e 2.8"3.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

3.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacgédo de que trata o item 3.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema,
que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a



49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

4.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.5.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.5.5. cujo s6cio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 3° da referida lei;

4.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.5.8. que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

4.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.5.10. constituida sob a forma de sociedade por acoes.

4.5.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relagao de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.6. A falsidade da declaragao sujeitara o licitante as sanc¢ées previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagio pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.



4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.10. -possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexdo, mensagens essas, especificamente via chat.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.6. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto
Baésico;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGOES DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.



6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera
ser de R$ 100,00 (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.

6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragao inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apés o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletrénico, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



6.18. Sé podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada.

6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1. disputa final, hipbdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

6.19.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos érgaos de controle.

6.20. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.20.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Pudblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.20.2. empresas brasileiras;

6.20.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipbtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagédo, o
Pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

6.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos
a negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

6.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo



fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificarda se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagcdo correlata e no item 2.7. do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participa¢do no certame ou a
futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP , também ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da
empresa licitante, se houver.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a uma eventual

desclassificagado. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigéo de participagao.

7.4. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n®
73. de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.5.1. contiver vicios insanaveis;

7.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto
Basico;

7.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido
para a contratacao;

7.5.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus



anexos, desde que insanavel.

7.6. Valores significativamente inferiores ao estimado, a exemplo daqueles inferiores a 50%,
poderdo ser considerados indicios de inexequibilidade, ndo implicando desclassificacdo
automatica, devendo ser oportunizada ao licitante a demonstragdo da exequibilidade da
proposta.

7.7. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

7.8.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado;

7.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se
dara pela superagao do valor global estimado.

7.8.3. No caso de servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administragado, independentemente do regime de execugao.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragédo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos
quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas
Indiretas (BDIl) e dos Encargos Sociais (ES), com o0s respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos
unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral,
contratagdo semiintegrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva
comprovagao de exequibilidade;

7.10.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administragao como referéncia, desde que nao alterem o objeto
da contratagado, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da



proposta.

7.10.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que
mantidas as condigdes para a justa remuneragao do servigo.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que nao haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratagéo;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdao do contrato, no caso de licitante revendedor ou
distribuidor, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao
aceitagao da proposta.

7.14. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Béasico exija a apresentagdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagio serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizagbes pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio
dos valores de cada consorciado.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou
por copia.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei.

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que sua
proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10.2. Respeitada a excec¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitacao anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e
de julgamento, a verificagcdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacdo a todos os licitantes.

8.11. Encerrado o prazo para envio da documentagdo, podera ser admitida, mediante decisao

fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.11.1. a afericdo das condigbes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de
fatos existentes a época da abertura do certame;

8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6és a data de
recebimento das propostas;

8.11.8. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante;



8.11.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e
fé publica.

8.12. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.13. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para
fins de habilitagéo e classificagao.

8.14. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéao,
até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

8.16. QUALIFICAGAO TECNICA

8.17. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugao satisfatéria de servigos compativeis com o objeto da
contratagao.

8.18. O(s) atestado(s) devera(do) conter, no minimo, identificacdo da contratante, periodo de
execugao e descricao dos servigos prestados.

8.19. A licitante deverd indicar responsavel técnico pela execugéo dos servigos, apresentando
documentagdo que comprove sua atuagdo na area de Suporte e Gestao de Tecnologia da
Informacgéo.

8.20. A comprovacgao do vinculo do responsavel técnico com a licitante podera ocorrer por meio
de:

a) contrato social;
b) carteira de trabalho;
c) contrato de prestacao de servigos; ou
d) declaragao de disponibilidade do profissional.

8.21. A Administracdo podera promover diligéncia para verificagdo da autenticidade das
informagdes e documentos apresentados.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap6s a homologagéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacado, seré firmado termo
de contrato, ou outro instrumento equivalente



9.2. O adjudicatério ter4 o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administra¢ao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso ao sistema de processo eletrénico para que seja assinado
digitalmente em até 05 (cinco) dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds
recebimento da notificagado pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 10.2. e 10.3. poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagdo das
condigdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia de registro no CADIN sera analisada conforme a legislagdo vigente,
nao constituindo, por si s6, impedimento automatico a contratagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (irés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da
ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagédo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. 0 prazo para a manifestagao da intengdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua deciso no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposicéo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragcado terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao



recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.? 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagio
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme



normas e orientagdes dos érgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

11.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0.5%
a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancédo de multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3,
quando n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel
de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
o0 qual pertencer o 6rgéao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragio de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5,
11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.2 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizar4 o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

11.10.A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragéo de processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14.A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.



12.2. A resposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data
da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por meio eletrdnico,
preferencialmente pelo sistema da Bolsa Nacional de Compras (BNC), ou,

subsidiariamente, pelo e-mail compras@crt03.gov.br.

12.4. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeg¢a a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
n&o haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracéo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera o Termo de Referéncia quanto as especificagdes
técnicas.

13.10.0 Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crt03.gov.br.

13.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
13.11.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
13.11.3. ANEXO Il — Minuta de Contrato;
13.11.4. ANEXO IV- MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Recife, PE, data e hora conforme assinatura digital.
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CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 32 REGIAO

Condominio Citi Empresarial, Av. Marqués de Olinda, 126, 3° Andar, sala 302, Bairro do Recife Antigo , CEP 50030-
901, Recife - PE
https://www.crt03.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 32 REGIAO
Pregao Eletrénico

Processo Administrativo n® 13643.0001169/2025-11

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de Gestdo de Tecnologia
da Informagdo, em modelo hibrido (on-premise e cloud), abrangendo o gerenciamento da
infraestrutura tecnolégica, redes, seguranga da informacdo, suporte técnico e solugdes
integradas, com a finalidade de fortalecer a capacidade operacional e administrativa do CRT-03,
assegurando maior eficiéncia, continuidade dos servigos e exceléncia no atendimento aos
profissionais técnicos industriais e a sociedade.

1.2. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo classificados como comuns, nos termos do
inciso Xlll do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, considerando que seus padrdes de desempenho

e qualidade encontram-se objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificacdes usuais e amplamente reconhecidas no mercado.

1.3. Os servicos objeto desta contratagcdo enquadram-se como de natureza continuada,
conforme disposto no inciso XV do art. 62 da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que
compreendem atividades essenciais e de carater permanente relacionadas a sustentacdo da
infraestrutura e dos recursos de Tecnologia da Informagao do CRT-03, cuja descontinuidade
pode acarretar prejuizos ao regular funcionamento das atividades institucionais e
administrativas do Conselho.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se caracteriza como bem ou servigo de luxo, nos termos
do Decreto n? 10.818/2021, uma vez que 0s servigos a serem prestados possuem finalidade
estritamente institucional e operacional, voltados a garantia da adequada execucao das
atividades do Conselho, especialmente no que se refere a gestdo da Tecnologia da
Informagédo, ndo apresentando qualquer carater de ostentacdo, mas limitando-se ao
atendimento das necessidades técnicas, administrativas e de continuidade dos servigos do
CRT-03.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos,
conforme disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantidas as
condigdes vantajosas para a Administragao.

1.6. A contratacdo sera realizada em lote Unico, sem parcelamento, em razdo da natureza
integrada e interdependente dos servigos de Tecnologia da Informagao, que exigem atuagéo
unificada, continua e coordenada. O parcelamento, embora previsto na Lei n® 14.133/2021
quando viavel, mostraria-se inadequado neste caso, pois poderia gerar fragmentacdo de
responsabilidades, conflitos operacionais, comprometimento dos niveis de servico (SLA),
riscos a seguranca da informacao e aumento de custos indiretos. A contratacéo integrada, por
sua vez, assegura maior eficiéncia, padronizagao e qualidade na execugao.

1.7. Os quantitativos e as especificagbes detalhadas dos servigos a serem contratados serao
apresentados na tabela abaixo.

1.8. Nao faz parte do objeto desta licitacdo o fornecimento de licengas de software de
produtividade (Microsoft Office) e solugbes de antivirus de endpoint, uma vez que o CRT-03 ja



detém tais licencas. Da mesma forma, nao esta incluido o fornecimento de infraestrutura de
datacenter ou servidores fisicos, devendo a contratada gerir a estrutura de nuvem e o parque
de dispositivos existentes.

ITEM

Categoria do Servico

Descricédo Detalhada da Atividade

01

Gestao da
Infraestrutura de
Rede

Administragdo de até 73 maquinas/dispositivos,
incluindo configuragéo, monitoramento, manutengao,
suporte e atualizagdo de rede (LAN, VLAN, VPN,
WAN).

02

Fornecimento dos
equipamentos de
Rede

A empresa devera realizar alocagcdo de
equipamentos de rede, incluindo switches
gerenciaveis, roteadores corporativos, firewalls com
licenciamento ativo e access points, destinados ao
atendimento  das necessidades do orgao,
contemplando a disponibilizagcdo dos ativos,
instalagdo, configuragdo, manutencado, substituicao
quando necessario e suporte técnico especializado,
garantindo o pleno funcionamento, a seguranga e a
continuidade da infraestrutura de rede institucional.

03

Ambientes Cloud

Administragdo de servicos em nuvem, orquestragao,
escalabilidade e integragdo de sistemas. (O érgéo ja
tem softwares de armazenamento em nuvem Google
Drive e Microsoft Onedrive, ou seja, a contratada nao
precisara contratar esses servigos de
armazenamento em nuvem somente ajudar na
gestao)

04

Politicas de Backup

Definigao, implementacéo e execugéo de politicas de
retencdo e recuperacao.

05

Gestao, locacao e
instalacao de
Equipamentos de
Rede

Locagéo, instalagado, configuragdo, administragéo e
gestdo dos equipamentos de rede, incluindo 4
firewalls, 4 roteadores, 4 access points € 4 switches.
A instalacdo dos equipamentos nas unidades ficara
sob responsabilidade da contratada, incluindo os
custos necessarios para implantagdo, cabeamento,
infraestrutura e demais adequacgoes técnicas que se
fizerem necessarias para o pleno funcionamento da
solugéo contratada.

06

Gestao de Firewalls

Locagéo, gestdo, monitoramento e manutengao de 4
firewalls corporativos de classe enterprise,
compativeis com padrées de mercado ou
superiores (um por estado atendido).




ITEM

Categoria do Servico

Descricdo Detalhada da Atividade

07

Gestdo de Endpoint | Configuragdo e monitoramento de 73 endpoints
Corporativo corporativos (estacbes de trabalho e notebooks).
OBSERVACAO: O licenciamento de antivirus e do
pacote Microsoft Office ja é de propriedade do CRT-
03, cabendo a contratada apenas a instalagéo,
configuragdo, suporte e monitoramento de

conformidade dessas ferramentas.

08 Monitoramento de | Supervisédo continua dos ativos, andlise de alertas,

Seguranca logs e prevencéo de riscos.
09 Suporte Técnico Atendimento remoto e presencial para resolu¢do de
(Help Desk) incidentes, chamados, duvidas e manutencao.
10 Manutencoes Corregao de falhas, incidentes e problemas criticos.
Corretivas
L Monitoramento | Acompanhamento 24/7 dos ativos (firewall, link
Continuo dedicado), geracao de alertas e relatorios.

12 Gestao de Projetos | Necessidade de consultoria para orientagdo técnica

de Tl na gestao de projetos de Tl, sem execucgao direta.

13 Administragcao da Uso de ferramenta para registro e gestdo de

Plataforma de TI chamados, inventario de ativos, controle de rede e
monitoramento.

14 Link Dedicado Fornecimento e Administragdo do link dedicado de
100 Mbps full (100/100), garantindo estabilidade e
disponibilidade.

15 Melhoria Continua e | Avaliagdo e sugestdo de melhorias continuas,

Inovacao adocdo de novas solugbes e otimizacdo de
processos de TI.

16

Relatorios Técnicos
Periddicos

Emissdo de relatérios mensais contendo: inventdrio,
alertas, incidentes, métricas de desempenho, SLA e
evolugdo da infraestrutura.




ITEM Categoria do Servico Descricao Detalhada da Atividade

17 Cooperagao com o | Atuagdo integrada com a equipe interna para

Setor de Tl do CRT- | alinhamento técnico, validagdes, suporte a projetos e
03 tomada de decisbes estratégicas.

1.9. Os servigos e solugdes tecnoldgicas ofertados deverdo estar em conformidade com as
melhores praticas de mercado, utilizando tecnologias atualizadas, suportadas pelos respectivos
fabricantes ou desenvolvedores, e compativeis com os requisitos técnicos estabelecidos.

1.1. A presente contratagédo sera do tipo Menor Preco Global.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n® 14.133, de 12 de abril
de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacido para a Administragdo Publica.
A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo, considerados servigos comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, nos termos do art. 62, inciso XLI, da referida lei.
Em razéo disso, a modalidade de contratagcdo adotada sera o pregao eletronico.

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...]

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens
€ servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor
preco ou o de maior desconto.

2.2. Com relagédo ao critério de julgamento, foi escolhido o de menor preco, nos termos da
mesma lei.

2.3. No que tange ao modo de disputa, sera realizado o modo aberto e fechado, nos termos do
art.56, Inciso I, Il da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de aquisicdo de servico comuns de
tecnologia da informagéo, cuja disputa de pregos entre os licitantes pode ser realizada por meio
de lances publicos e sucessivos, em sessao publica eletronica. Esse modo de disputa estimula a
ampla competitividade, assegura a transparéncia do processo e possibilita a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

Art. 56. O modo de disputa podera ser, isolada ou conjuntamente:

. Aberto, hipétese em que os licitantes apresentardo suas
propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou
decrescentes;

Il. fechado, hipétese em que as propostas permanecerdao em sigilo
até a data e hora designadas para sua divulgagao.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. O Conselho Regional dos Técnicos Industriais da Terceira Regidao (CRT-03) enfrenta a
necessidade de fortalecer sua estrutura de Tecnologia da Informagdo para dar suporte as
atividades administrativas, técnicas e operacionais em toda a sua area de abrangéncia.
Atualmente, a auséncia de um modelo continuo e estruturado de gestao integrada de Tl pode
gerar dependéncia de contratagbées pontuais, além de limitagdes no acompanhamento técnico,
na governanga dos servi¢os e na garantia da continuidade operacional da sede e dos escritorios
regionais.

3.2. A Diretoria e a Plenaria deliberaram, no exercicio de 2025, pela adogdo de um modelo
estruturado para o fortalecimento da gestdo de Tecnologia da Informagédo em todas as unidades
do Conselho. Contudo, considerando a inexisténcia de experiéncia consolidada com um modelo



permanente e integrado de gestdo de TIl, bem como os custos operacionais, técnicos e
administrativos envolvidos na ampliacdo imediata do escopo contratual, definiu-se pela
implementagdo inicial de uma solucdo dimensionada as necessidades atuais, permitindo
avaliacdo gradual dos resultados, mitigacdo de riscos e aperfeigoamento progressivo da
governanca tecnolégica.

3.3. Os servigos serdao destinados prioritariamente ao atendimento da sede e das unidades
regionais, possibilitando a construgdo de um histérico técnico confiavel sobre a dindmica de
funcionamento do modelo de gestdo de Tecnologia da Informacdo adotado. Ademais,
considerando eventuais ajustes na estrutura organizacional ou administrativa do Sistema, a
solucdo contratada devera apresentar flexibilidade suficiente para permitir redistribuicéo,
ampliacdo ou absorgéo integral dos servigcos pelo CRT-03, sem prejuizo a continuidade das
atividades institucionais.

3.4. Portanto, a contratagéo inicial dos servicos de Gestdo de Tecnologia da Informacéo, no
exercicio de 2026, atende ao interesse publico ao promover maior eficiéncia, seguranca e
autonomia operacional, assegurando a continuidade dos servigos administrativos e técnicos do
CRT-03, ao mesmo tempo em que possibilita a consolidagdo da experiéncia institucional na
governancga e no gerenciamento integrado da infraestrutura tecnolégica.

3.5. 0 Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 32 Regido (CRT-03) possui estrutura
descentralizada, composta por quatro unidades administrativas localizadas nos estados de
Pernambuco (PE), Sergipe (SE), Alagoas (AL) e Paraiba (PB). Cada unidade possui
caracteristicas fisicas préprias, conforme apresentado na tabela abaixo:

Estado Area do Escritorio (m?) Link do Video
Pernambuco (Recife - PE) 256 LINK
Sergipe (Aracaju - SE) 54 LINK
Alagoas (Maceié6 - AL) 40 LINK
Paraiba (Joao Pessoa - 52 LINK
PB)
Unidade Endereco
. Avenida Marqués de Olinda, n® 126, 3° andar, Bairro do Recife, CEP
Sede - Recife/PE 50030-901
- Avenida Julia Freire, n? 1200, 32 andar, Sala 312, Bairro
Joao Pessoa/PB .
Expedicionérios
.. Avenida Comendador Gustavo Paiva, n® 3506, Loja 07, Bairro
Maceidé/AL )
Mangabeiras
. Avenida José Machado de Souza, n® 120, 5° andar, Sala 515, Bairro
Aracaju/SE Jardins

3.6. Como funciona a Estrutura hoje?

3.7. Atualmente, cada unidade opera de forma independente quanto a conectividade, possuindo
um provedor responsavel pelo link principal de internet, além de firewall responsavel pelo
gerenciamento e seguranca da rede local.

3.8. O ambiente tecnolégico do 6rgao é composto por aproximadamente 73 esta¢des de trabalho,
distribuidas entre as unidades, que demandam suporte técnico continuo para atividades
como configuracdo de equipamentos, manutengdo de sistemas, gerenciamento de



impressoras e atendimento as demandas dos usudrios, esses atendimentos sdo realizados
de forma remota, somente em caso especificos a necessidade de atendimento presencial, ou
seja, 0 atendimento presencial somente quando realmente tem necessidade .

3.9. Considerando essa estrutura distribuida e a dependéncia dos servigos institucionais em
relagéo a conectividade, identifica-se a necessidade de melhoria da disponibilidade da rede,
por meio da contratagdo de link dedicado secundario, que atuard como contingéncia ao
link principal ja existente, permanecendo este sob responsabilidade de outra empresa.

3.10. Adicionalmente, verifica-se a necessidade de aprimoramento da infraestrutura de rede,
especialmente quanto a organizagcdo e segmentagao légica entre as unidades, com a
utilizacdo de switches gerenciaveis e roteadores inteligentes, visando maior seguranga,
controle e eficiéncia operacional.

3.11. Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacdo de servigcos de Gestao de Tl para
garantir a continuidade operacional, a seguranga da informacdo e a melhoria da
infraestrutura tecnolégica do CRT-03.

4. Da Justificativa da contratacao

4.1. O Conselho Regional dos Técnicos Industriais da Terceira Regiao (CRT-03) contratou, ha
aproximadamente um ano, empresa especializada em Gestao de Tecnologia da Informagao em
carater emergencial, com o objetivo de assegurar a continuidade das atividades administrativas,
técnicas e operacionais diante da inexisténcia de estrutura interna suficiente para tal finalidade. O
referido contrato emergencial cumpriu sua finalidade temporaria, encontrando-se atualmente
perto de encerrar, ndo sendo juridicamente possivel sua prorrogacdo. Contudo, a demanda por
acompanhamento técnico especializado, governanga, monitoramento e gestdo da infraestrutura
tecnolégica permanece, de modo que a auséncia de uma nova contratagdo implica riscos
relevantes a continuidade dos servigos, a segurancga da informacao e a regularidade operacional
do Conselho. Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de nova empresa especializada
em Gestao de Tecnologia da Informagao, em modelo continuo, de modo a assegurar a transicao
adequada, a estabilidade dos servigos e a conformidade com o interesse publico.

4.2. 0 PCA deliberou, no exercicio de 2026, pela previsdo de contratacdo de servigos
especializados de Gestdao de Tecnologia da Informacdo para atender a totalidade das
necessidades do Conselho. Contudo, considerando a inexisténcia de experiéncia institucional
consolidada com um modelo permanente e integrado de gestdo de Tl, bem como os custos
técnicos, operacionais e administrativos envolvidos na ampliagdo imediata do escopo contratual,
definiu-se pela implementacédo inicial de uma solugdo dimensionada as demandas atuais,
permitindo a avaliagdo gradual dos resultados, a mitigacdo de riscos e o aperfeicoamento
progressivo da governanca tecnolégica.

4.3. A escolha por um modelo integrado de gestdo de Tecnologia da Informacao justifica-se por
sua adequacgdo as necessidades operacionais do Conselho, ao permitir atuagdo tanto em
ambientes locais, oferecendo maior seguranga da informagéo, escalabilidade, capacidade de
monitoramento e suporte continuo. Tal modelo assegura maior eficiéncia na gestdo da
infraestrutura tecnolégica, confiabilidade dos servigos, além de proporcionar suporte técnico
adequado as atividades institucionais, contribuindo para a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados.

4.4. A opcao pela contratacado dos servigos de Gestao de Tecnologia da Informagdo por meio de
procedimento licitatério, em detrimento de solugbes pontuais ou fragmentadas, assegura ao
CRT-03 maior previsibilidade operacional, padronizagdo dos processos e continuidade na gestao
da infraestrutura tecnoldgica. Tal modelo possibilita a adequada definicdo de requisitos técnicos,
niveis de servico e mecanismos de fiscalizagdo, além de permitir a adaptacdo das solugdes as
especificidades institucionais e eventuais ajustes decorrentes da estrutura organizacional do
Sistema, em consonancia com as diretrizes administrativas em vigor.

4.5.0s servigos contratados serdo destinados prioritariamente ao atendimento da sede,



localizada em Recife/PE, bem como dos escritérios regionais e subescritérios situados nas
capitais e demais localidades que integram a area de atuagdo do CRT-03, incluindo unidades nos
Estados de Pernambuco, Paraiba, Sergipe e Alagoas. Essa abrangéncia permitira a construgao
de um histérico técnico confiavel de gestdo, desempenho e custos da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo, o qual serd fundamental para subsidiar futuras decisdes
administrativas quanto a ampliagcdo do escopo dos servigos, ao redimensionamento das solugdes
adotadas ou a eventual revisdo do modelo de gestao tecnolégica.

4.6. Dessa forma, a presente contratagao revela-se adequada, necessaria e proporcional, em
observancia ao principio do planejamento e aos requisitos estabelecidos no art. 18 da Lei n®
14.133/2021, assegurando a economicidade, a eficiéncia administrativa e a continuidade dos
servigos de Tecnologia da Informagéao indispensaveis ao funcionamento regular do CRT-03 e a
adequada prestacao de servigos a sociedade.

4. Descricao da solucao como um todo

4.1. Prestacdo de servicos especializados de Gestdo de Tecnologia da Informacdo para
atendimento das necessidades do CRT-03. A solugao proposta consiste na prestacao continua
de servicos especializados de Gestao de Tecnologia da Informag¢ao, em modelo hibrido (on-
premise e cloud), destinados a assegurar a governanga, a seguranca, a disponibilidade e a
eficiéncia da infraestrutura tecnolégica do CRT-03, abrangendo a sede, os escritérios regionais e
0s subescritérios.

4.1.1. Prestagao de servigos técnicos especializados voltados a gestdo, monitoramento, suporte
e manutencdo da infraestrutura de Tl do CRT-03, incluindo ambientes de rede, ativos de
seguranga, solugdes de backup, conectividade, suporte técnico remoto e presencial, bem como o
acompanhamento continuo da execugdo dos servigos, em conformidade com as diretrizes
institucionais e com as necessidades operacionais do Conselho

4.2. Configuracao minima necessaria da solucao de Gestao de Tecnologia da Informacao

A solugédo de Gestao de Tl devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

e Atendimento em modelo hibrido (on-premise e cloud), abrangendo os ambientes
tecnolégicos atualmente utilizados pelo CRT-03, com suporte integrado a infraestruturas locais,
assegurando disponibilidade, seguranga e continuidade dos servicos;

e Gestao, monitoramento e suporte da infraestrutura de rede e tecnoldgica, contemplando,
no minimo, até 73 (setenta e trés) dispositivos da Administracao, incluindo notebooks e ativos
de rede.

e Administracdo e monitoramento continuo dos ativos de comunicacdao, seguranca e
conectividade, tais como switches, roteadores, firewalls, links de dados com atuagéo preventiva
e corretiva;

e Execucao de manutencées preventivas e corretivas, mediante a definicdo de Acordos de
Nivel de Servico (SLAs) compativeis com a criticidade dos servigos, assegurando tempo de
resposta adequado, resolugdo de incidentes e mitigagdo de riscos operacionais;

e Prestacao de suporte técnico remoto e presencial, conforme a necessidade, para a sede,
0s escritérios regionais e os sub escritérios do CRT-03, garantindo atendimento continuo as
demandas administrativas, técnicas e operacionais;

e Adocéo e observancia de boas praticas de governanca de Tl, seguranga da informagao e
continuidade dos servigos, incluindo controle de acessos, gestdo de riscos, integridade dos
dados e conformidade com normas e diretrizes institucionais aplicaveis;

e Registro, acompanhamento e controle das demandas técnicas, incidentes, intervengdes,
manutencdes e atendimentos realizados, por meio de ferramentas adequadas de gestao,
possibilitando rastreabilidade, transparéncia e suporte a fiscalizagdo contratual.

e Fornecimento e administracao de link dedicado de internet secundario, em fibra 6ptica,
com velocidade minima de 100 Mbps (100 Mbps de download e 100 Mbps de upload),
destinado a operar como link de contingéncia, com comuta¢cdo automatica (failover) em caso
de indisponibilidade do link principal, assegurando a continuidade da conectividade, o
monitoramento do servico e o0 suporte técnico necessario a manutencdo das atividades



institucionais do CRT-03.

e Locacao e administracdo de equipamentos de rede corporativa, incluindo switches
gerenciaveis, access points, firewalls com licenciamento ativo (Sophos ou Fortinet) e roteadores
inteligentes, com cobertura para todas as unidades do CRT-03, contemplando a disponibilizagéo
dos ativos em regime de locagao, instalagéo, configuragdo, atualizacdo tecnolégica continua,
monitoramento proativo, gerenciamento centralizado da infraestrutura, aplicacdo de politicas de
seguranca da informacao, controle de trafego, segmentacdo de rede e suporte técnico
especializado, assegurando alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade e protecao contra
ameagas cibernéticas, incluindo ataques externos, acessos ndo autorizados e vulnerabilidades
de rede, garantindo a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informacoes
institucionais, bem como a continuidade segura das atividades administrativas e operacionais do
Conselho.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

5.1. Devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

5.1.1. A contratada devera observar, no que couber, 0s termos consoantes ao Art. 5° da
Instrucéo Critério de Sustentabilidade Normativa n° IN n? 20, de 2022, bem como, instituir a
Politica de residuos e atender ao Decreto n® 7.746/2012 e suas alteracdes para promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel;

5.1.2. A contratada devera estar adequada aos termos do art. 7°, inciso X| da Lei no 12.305, de
02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) que trata sobre as aquisicoes e
contratagbes governamentais, devem ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis
e para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrées de consumo
social e ambientalmente sustentaveis, devendo o material utilizado ser de excelente qualidade;
5.1.3. Portanto, o fornecimento pela contratada devera pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela contratante;

5.1.4. Nesse mesmo tocante, a contratada no encerramento contratual, conforme necessidade da
contratante, devera realizar o descarte dos equipamentos de forma adequada, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa.

Amostra
5.2. Nao sera exigido a apresentacao de amostra.

Subcontratacao
5.3. Sera vedada a subcontratacao das atividades principais de gestao, coordenacéo e
suporte técnico da solugcdo, sendo admitida a utilizagdo de servicos de terceiros
estritamente para fornecimento de conectividade, servigo de provimento de internet ,sob
inteira responsabilidade da contratada.

Assisténcia e suporte

5.4. A garantia consiste na prestagado pela empresa, de todas as obrigacdes previstas na Lei n°.
8.078, de 11/09/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor - e alteragdes subsequentes.

5.5. O fornecedor obriga-se, durante a vigéncia da garantia, a substituir ou reparar os itens, sem
qualquer 6nus, caso se constate, nesse periodo, qualquer avaria e/ou defeito de fabricacdo, no
caso de mau funcionamento, falhas ou quaisquer outros defeitos, em até 10 (dez) dias Uteis da
solicitagao, e envia-los para a devida assisténcia técnica.

5.6. A CONTRATADA estara sujeita a multa contratual, caso deixe de tomar providéncias
necessarias a reposicao ou correcao dos equipamentos, apdés o recebimento de comunicacao
telefénica ou aviso por escrito.



Proposta

5.7. A proposta devera apresentar planilha discriminativa, conforme modelo constante nos
anexos deste Termo de Referéncia, e ainda, conter:

5.7.1. Nome do representante legal da empresa;

5.7.2. Especificagbes detalhadas do objeto e de todos os seus acessoérios, contendo marca,
modelo, quantidade e prazo de entrega e de garantia, quando houver;

5.7.3. Valor unitario total de cada item, bem como valor total da proposta, em moeda nacional,
em algarismo e por extenso;

5.7.4. Prazo de vencimento da proposta, ndo podendo este ser inferior a 60 (sessenta) dias;
5.7.5. Prazo para inicio da prestagao de servigo;

5.7.6. Dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e nome do
banco onde sera efetuado o pagamento;

5.7.7. CNPJ, telefone, endereco e e-mail;

5.7.8. Assinatura do representante responsavel;

5.7.9. A empresa devera apresentar ainda em sua proposta: - Declaragdo de que nos pregos
estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao cumprimento integral do
objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo
posteriormente.

5.7.10. A apresentagdo da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto nos seus termos.
5.7.11. A oferta devera ser precisa e rigorosamente limitada ao objeto deste Termo, néo
contendo alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢gao que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

5.7.12. Nao sera permitida a alteracao da proposta apds sua apresentacao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O prazo de inicio da prestacdo de servigo devera ser realizado logo ap6s a assinatura do
contrato.

6.1.2. Todos os servicos deverdo ser executados de forma segura, diligente e cautelosa,
observando as boas praticas de Tecnologia da Informacao, de modo a garantir a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade das informagbes, bem como a adequada protegdo dos
ativos tecnolégicos sob responsabilidade do CRT-03 durante a execugao contratual.

6.1.3. Os servigos deverao ser prestados na sede do CRT-03, localizada na Avenida Marqués de
Olinda, n® 126, 3° andar, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP 50030-901, bem como nos escritorios
descentralizados mantidos pelo Conselho, compreendendo as unidades de Caruaru/PE (Avenida
Adjair da Silva Casé, n? 800, Sala 04, Indiandpolis), Petrolina/PE (Rua Joaquim Nabuco, n? 541,
9° andar, Sala 20, Centro), Jodo Pessoa/PB (Avenida Julia Freire, n® 1200, 3° andar, Sala 312,
Expedicionarios), Campina Grande/PB (Rua Vigario Calixto, n® 1754, Térreo, Catolé), Macei6/AL
(Avenida Comendador Gustavo Paiva, n® 3506, Loja 07, Mangabeiras), Arapiraca/AL (Avenida
Deputada Ceci Cunha, n® 641, Sala 23, Novo Horizonte) e Aracaju/SE (Avenida José Machado
de Souza, n® 120, 5° andar, Sala 515, Jardins), contemplando atendimento remoto e, quando
necessario, atendimento presencial, conforme as necessidades institucionais do CRT-03.

6.1.4. A Contratada devera prestar os servigos de Gestao de Tecnologia da Informagao conforme
a demanda do CRT-03, em dias Uteis, no horario das 8h as 17h, sem prejuizo de atendimentos
fora desse periodo quando caracterizada situagao emergencial, critica ou de risco a continuidade
dos servigos, conforme niveis de servigo a serem definidos.

6.1.5. Os servigos executados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e com a proposta
apresentada, devendo a Contratada proceder as corre¢des necessarias no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, contado da notificacdo formal, as suas expensas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.

6.2. O recebimento dar-se-a:



6.2.1. Apds a verificagdo da efetiva prestacdo dos servigos contratados, constatando-se sua
regularidade, funcionamento adequado e aderéncia as condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

6.2.2. Apds a verificagdo da conformidade dos servigos executados com as quantidades, escopo,
niveis de servico e especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada pela Contratada;

6.2.3. O recebimento provisério ou definitivo dos servicos nao exclui a responsabilidade da
Contratada quanto a qualidade, a segurangca, a continuidade e a adequada execugao dos
servigos, nem afasta a responsabilidade civil, administrativa e ético-profissional decorrente de
eventual falha na prestagao contratual.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante apostilamento;

7.3. As comunicagbes entre a entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim;

7.4. A entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagées contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢ao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangbes aplicaveis,
dentre outros Fiscalizagao.

FISCALIZACAO
7.6. A execugao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei no 14.133 de 2021, art. 117, caput);

FISCALIZACAO TECNICA

7.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo (Decreto n° 11.246 de 2022, art. 22, VI);

7.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133 de 2021, art 117. §1o e
Decreto no 11.246, de 2022, art 22 Il);

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para corregao.
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras se for o caso. (Decreto no 11.246, de 2022, art.22, 1V);
7.11.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto no 11.245, de 2022, art. 22, V);

7.12. O fiscal do contrato comunicarq ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do



contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual (Decreto no 11.246 de 2022, art 22, VII).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.13. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il do Decreto no 11.246, de 2022);

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto no 11.246, de 2022, art.
23, 1IV);

GESTOR DO CONTRATO

7.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art 21, IV)

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassem a sua competéncia (Decreto no
11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.17.0 gestor de contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, 1lI)

7.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugdo contratual baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VIII)

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgoées, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei no 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto no 11.246, de 2022, art 21, X)

7.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VI)

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor financeiro para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério dos servigos,
o qual ocorrera ap6s a validagao do quantitativo e das caracteristicas do produto.

8.2. O recebimento provisério ser realizado pelo fiscal do contrato.

8.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que



possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.8. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
8.9. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.10. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.12. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestao.

Liquidacao

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 70, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME no 77/2022.

8.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei no 14.133, de 2021

8.15. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.15.1. 0 prazo de validade;

8.15.2. a data da emisséo;

8.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.15.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.15.5. o valor a pagar; e

8.15.6. eventual destaque do valor de retengbes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagcao da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus
a contratante;

8.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Prazo de pagamento



8.19. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds o “atesto” do servidor responséavel.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco por boleto
bancario.

8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGCAO
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio do método de pregao eletrénico, com o critério de
julgamento pelo menor preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.2.Previamente a celebragcdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condigbes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao
que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.4. Caso conste na Consulta de Situagcdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, entre outros.

9.6. O interessado sera convocado para manifestar previamente a uma eventual negativa de
contratagéo.

9.7. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor da matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.10. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

HABILITACAO JURIDICA

9.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.12. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.13. Microempreendedor Individual —MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.14. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada



como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.15. Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.16. Filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz.

9.17. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.18. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacido de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.21. declaragdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

9.22. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1?2 de maio de
1943;

9.23. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.24. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.25.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.26. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.27. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 59, inciso
I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.28. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.29. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.29.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

9.29.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de



abertura; e

9.29.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.29.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.31. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condig¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratago;

9.32. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigées e
peculiaridades da contratagao.

QUALIFICAGAO TECNICA
9.33. Atestado(s) de capacidade técnica em servigos similares de gestéo de TI;
9.34. Indicagao de responsavel técnico e documentos que comprovem sua atuacao na area de
Suporte e Gestao de TI.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da assinatura do contrato.

10.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente do pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagédo Instituto de Pesquisa Econb6mica
Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizados(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que causa grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes



sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “¢” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

11.2.4. Multa de:

a) Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagado ou reposi¢cao da garantia;

¢) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementagao ou reposigao da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da Lei n®
14.133/21;

d) Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h”de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

e) Compensatéria, para a inexecucgéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao;

f) Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

g) Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimo por cento)
a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

11.2.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

11.2.6. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo se aplicadas
cumulativamente com a multa.

11.2.7. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.2.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.2.10. A aplicagdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/21 para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2.10.1. Para a garantia de ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF, caso a empresa seja cadastrada no SICAF.

11.2.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento
das comunicages a eles comprovadamente enviadas.

11.2.11. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:

11.2.11.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.2.11.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.2.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.11.4. Os danos que dela provierem para o contratante; e

11.2.11.5. A implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e



orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.2.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados € julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

11.2.13. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termos de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com rela¢do de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
11.2.14. O contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

11.2.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, caso a empresa tenha o
cadastro.

11.2.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.2.16. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor estimado da contratacdo é de R$235.520,00 (duzentos e trinta e cinco mil,
quinhentos e vinte reais)

13. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotacao
orgamentaria prépria, prevista no orcamento do Conselho Regional dos Técnicos Industriais, na
classificagcao abaixo:

13.1.1. 6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS PRESTADOS

13.1.2. 6.2.2.1.1.01.04.04.017 - Software

14. FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE para discussdes de litigios decorrentes do
objeto desta especificacdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se
configure.

15. Responsaveis

Solange Evangelista de Albuquerque

Gerente Geral

Luis Paulo de Sousa
Presidente
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CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 32 REGIAO
Condominio Citi Empresarial, Av. Marqués de Olinda, 126, 3° Andar, sala 302, Bairro do Recife Antigo , CEP 50030-901, Recife - PE
https://www.crt03.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 002/2026
Processo Administrativo n2 13643.000169/2025-11

MODELO DE PROPOSTA
(Em papel timbrado da empresa)

Razao Social:

CNPJ:

ENDERECO:

Fone:

E-mail:

Banco, Agéncia/Numero da Conta-Corrente:

DADOS DO REPRESENTANTE:

NOME COMPLETO, RG e CPF n%, CARGO, ENDERECO COMPLETO, TELEFONES, E-MAIL.
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Detalhamento dos Servicos:

N2 Descricao do Servico / ltem | Qtd Unid. Valor Unit. Valor Total
(mensal) (mensal)
1 Gestao de Infraestrutura de 73 dispositivos R$ XX R$ XX

Rede e Tl (até 73 dispositivos
— monitoramento,
configuragdo, manutencao e
suporte LAN, VLAN, VPN e
WAN)

2 Locacao, instalacao, 4 unidades R$ XX R$ XX
configuragéo e suporte de
Switch Gerenciavel




Locacao, instalacao,
configuragéo e suporte de
Roteador Corporativo (2 portas
WAN, failover automatico,
VPN IPSec, gerenciamento
remoto)

unidades

R$ XX

R$ XX

Locacao, instalacao,
configuragéo e suporte de
Access Point Corporativo (WI-
FI 5/802.11ac, multiplos
SSIDs, PoE)

unidades

R$ XX

R$ XX

Locacao e Gestao de Firewall
Corporativo (Sophos ou
Fortinet) com licenciamento
ativo — um por estado (PE,
PB, AL, SE)

unidades

R$ XX

R$ XX

Gestdo de Ambientes Cloud
(Microsoft OneDrive / Google
Drive) — monitoramento,
controle de acesso, otimizagéao
e suporte

12

meses

R$ XX

R$ XX

Gestao de Dados e Backup —
supervisao de politicas de
retencao, verificagao de
integridade e procedimentos
de recuperagao

12

meses

R$ XX

R$ XX

Suporte Técnico Help Desk —
atendimento remoto e
presencial, gestao de

chamados com SLA conforme

Matriz de Criticidade

12

meses

R$ XX

R$ XX

Manuten¢des Preventivas
(min. mensal) e Corretivas —
correcao de falhas, incidentes

e problemas criticos

12

meses

R$ XX

R$ XX




10 Monitoramento Continuo 24/7 12 meses R$ XX R$ XX

— supervisao de servidores,

rede, nuvem, firewalls e links;
alertas em tempo real

11 Administracao da Plataforma 12 meses R$ XX R$ XX
de Tl — ferramenta para
registro/gestao de chamados,
inventario de ativos, controle e
monitoramento de rede

12 Link Dedicado Secundéario 12 meses R$ XX R$ XX
(Contingéncia) — 100 Mbps
full (100/100), fibra éptica,
failover automatico,
monitoramento e suporte

técnico
TOTAL MENSAL R$ XX
VALOR GLOBAL ANUAL (12 meses) R$ XX

1. Declaramos que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da entrega definitiva da proposta, nos
termos do edital.

2. Declaramos que estao inclusas no valor todos os custos decorrentes da operagao, tais como: transporte, mao de obra,
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro, fretes, taxas e outras
despesas incidentes ou necessarias a efetiva¢do do fornecimento na forma prevista no Edital.

3. Declaramos que a prestagao do servigo atende as especificagdes do 6rgéo.

4. Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Carimbo da Empresa/Assinatura do Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por Rayze Beatriz Mangueira Valentim dos Santos, Agente de
Contratagcao, em 06/05/2026, as 15:23, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEIL A
assinatura

eletrénica
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CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DA 32 REGIAO
Condominio Citi Empresarial, Av. Marqués de Olinda, 126, 3° Andar, sala 302, Bairro do Recife Antigo , CEP 50030-901, Recife - PE
https://www.crt03.gov.br

MINUTA DE CONTRATO N¢ XX/2026

Minuta de Contrato
Lei n?2 14.133, de 12 de abril de 2021

Pregao Eletronico n2 002/2026
Processo Administrativo n2 13643.000169/2025-11

Termo de contrato n? XX/2026 que
entre si celebram o Conselho Regional
dos Técnicos Industriais da 32 Regiao,
e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para
contratagdo de Prestacdo de Servigcos
especializados de Gestdao de
Tecnologia da Informacdo, para
atender a demanda do Conselho
Regional dos Técnicos Industriais da
32 Regiao.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdao de empresa especializada na
prestacdo de servicos de Gestido de Tecnologia da Informacao, em modelo hibrido (on-
premise e cloud), abrangendo o gerenciamento da infraestrutura tecnoldgica, redes, seguranga
da informagdo, suporte técnico e solugbes integradas, com a finalidade de fortalecer a
capacidade operacional e administrativa do CRT-03, assegurando maior eficiéncia, continuidade
dos servigos e exceléncia no atendimento aos profissionais técnicos industriais e a sociedade.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo classificados como servigcos comuns de natureza
continuada, nos termos dos incisos Xlll e XV do art. 6° da Lei n? 14.133/2021, considerando que
seus padrbes de desempenho e qualidade se encontram objetivamente definidos no Termo de
Referéncia, por meio de especifica¢cdes usuais e amplamente reconhecidas no mercado.

1.3. O objeto desta contratacdo nao se caracteriza como bem ou servico de luxo, nos termos
do Decreto n® 10.818/2021, uma vez que os servicos possuem finalidade estritamente
institucional e operacional, voltados a garantia da adequada execug¢éao das atividades do CRT-03.

1.4. O escopo dos servigos abrange as seguintes categorias, a serem executadas de forma
integrada:

Ne Descricao do Servico / ltem | Qtd Unid. Valor Unit. | Valor Total
(mensal) (mensal)




Gestao de Infraestrutura de
Rede e Tl (até 73 dispositivos
— monitoramento,
configuragdo, manutencao e
suporte LAN, VLAN, VPN e
WAN)

73

dispositivos

R$ XX

R$ XX

Locacao, instalacao,
configuragao e suporte de
Switch Gerenciavel

unidades

R$ XX

R$ XX

Locacao, instalacao,
configuragéo e suporte de
Roteador Corporativo (2 portas
WAN, failover automatico,
VPN IPSec, gerenciamento
remoto)

unidades

R$ XX

R$ XX

Locacdo, instalacao,
configuragéo e suporte de
Access Point Corporativo (WI-
F15/802.11ac, multiplos
SSIDs, PoE)

unidades

R$ XX

R$ XX

Locagao e Gestao de Firewall
Corporativo (Sophos ou
Fortinet) com licenciamento
ativo — um por estado (PE,
PB, AL, SE)

unidades

R$ XX

R$ XX

Gestao de Ambientes Cloud
(Microsoft OneDrive / Google
Drive) — monitoramento,
controle de acesso, otimizacao
e suporte

12

meses

R$ XX

R$ XX




Gestao de Dados e Backup —
supervisao de politicas de
retencao, verificacao de
integridade e procedimentos
de recuperagao

12

meses

R$ XX

R$ XX

Suporte Técnico Help Desk —
atendimento remoto e
presencial, gestao de

chamados com SLA conforme
Matriz de Criticidade

12

meses

R$ XX

R$ XX

Manutencdes Preventivas
(min. mensal) e Corretivas —
correcao de falhas, incidentes

e problemas criticos

12

meses

R$ XX

R$ XX

10

Monitoramento Continuo 24/7

— supervisao de servidores,

rede, nuvem, firewalls e links;
alertas em tempo real

12

meses

R$ XX

R$ XX

11

Administracao da Plataforma
de Tl — ferramenta para
registro/gestao de chamados,
inventario de ativos, controle e
monitoramento de rede

12

meses

R$ XX

R$ XX

12

Link Dedicado Secundario
(Contingéncia) — 100 Mbps
full (100/100), fibra éptica,
failover automatico,
monitoramento e suporte
técnico

12

meses

R$ XX

R$ XX

TOTAL MENSAL

R$ XX

VALOR GLOBAL ANUAL (12 meses)

R$ XX




1.5. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcricdo:

1.5.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao (SEI n® 0069905);
1.5.2. O Edital de Licitagao (Pregao N° 002/2026);
1.5.3. A Proposta do Contratado;
1.5.4. Eventuais anexos dos documentos.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, observados os requisitos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja
justificativa da autoridade competente e vantagem para a Administragao.

2.2. A prorrogacdo de que ftrata o item anterior € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
sendo permitida a negociagdo com o Contratado.

2.3. E prerrogativa da Administragdo, conforme o art. 105, inciso Ill da Lei n® 14.133/2021, a
opgao de extinguir o contrato, sem qualquer 6nus para o Contratante, quando ndo dispuser de
créditos orgamentarios para a continuidade da contratagdo ou quando entender que o contrato
nao Ihe oferece mais vantagem.

2.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante apostilamento.

2.5. O prazo de inicio da prestagao dos servigos devera ser imediato, logo ap6s a assinatura do
contrato, considerando a natureza continua e essencial dos servigos de Gestao de Tecnologia da
Informacgéao para o funcionamento regular do CRT-03.

2.6. Considerando a natureza continuada dos servigos contratados e sua essencialidade para a
manutencdo da infraestrutura tecnoldégica do CRT-03, a eventual ndo prorrogagéo do contrato
devera ser comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a fim de
assegurar a transicdo adequada dos servigos, a preservagdo dos dados institucionais e a
continuidade operacional do Conselho.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

3.1. E vedada a subcontratacdo das atividades principais de gestdo, coordenacdo e suporte
técnico da solugéo contratada, tendo em vista a natureza especializada dos servigos de Gestao
de Tecnologia da Informacao e a necessidade de responsabilidade técnica unificada perante o
CRT-03.

3.2. Sera admitida, excepcionalmente, a utilizagao de servigos de terceiros estritamente para o
fornecimento de conectividade (servico de provimento de internet), desde que:

a) Haja autorizacéo prévia e expressa do CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA comprove que o terceiro subcontratado possui regularidade fiscal,
trabalhista e técnica compativel com o objeto;

c) Os terceiros envolvidos estejam sujeitos as mesmas obrigacdes de confidencialidade e
protecdo de dados impostas a CONTRATADA por este instrumento.

3.3. A subcontratagdo admitida nos termos do item 3.2 ndo transfere a subcontratada qualquer
responsabilidade contratual perante o CRT-03, permanecendo a CONTRATADA como unica e
integral responsavel pela qualidade, continuidade e regularidade de todos os servigos
prestados.

3.4. A CONTRATADA nao podera, em nenhuma hipotese, alegar a atuacdo de terceiros
subcontratados como justificativa para o descumprimento de obrigagdes contratuais, niveis de
servigo (SLAs) ou prazos estabelecidos neste contrato.



3.5. O descumprimento das disposi¢des desta clausula sujeitara a CONTRATADA as sancgdes
administrativas previstas neste instrumento e na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da
possibilidade de rescisao unilateral do contrato pelo CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1. Do Preco

4.1.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ XXXX (XXX), perfazendo o valor anual de R$
XXXXXX (XXXXX).

4.1.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

4.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

4.3. DO PRAZO DE PAGAMENTO

4.3.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em até 10 (Dez) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura e efetiva conclusédo dos servicos.

4.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao
contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

4.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacao
— ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econoémica Aplicada — IPEA, de
corregao monetaria.

4.4. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

44.1. O Fiscal atestara o servico nas condi¢cdes exigidas no Termo de Referéncia,
constituindo tal atestado requisito para a liberagdo dos pagamentos a CONTRATADA.

4.4.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

4.4.3. A Fatura dos servigos prestados devera ser enviada ao CRT-03 com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias em relagio a data de seu vencimento, a ser acordada no momento
do contrato, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo
problemas, emitir o Aceite Definitivo;

4.4.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

4.4.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

4.4.5.1. O prazo de validade;

4.4.5.2. A data da emisséo;

4.4.5.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante
4.4.5.4. O periodo de prestagao dos servigos;
4.4.5.5. O valor a pagar

4.4.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



4.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes de Notas Fiscais que apresentarem
incorrecoes serdo devolvidas a CONTRATADA para as devidas corre¢des. Nesse caso, o
prazo desta clausula comegara a contar a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura sem incorregdes.es tributérias cabiveis.

4.4.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

4.4.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagao
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugéo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

4.4.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

4.410. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

4.4.11. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

4.412. Caso o CRT-03 nao logre éxito ao certificar os critérios de habilitagao fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais da documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021, a Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada da referida comprovagao.

4.413. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou corregdo
monetaria.

44.14. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, incidentes sobre o0s servigos e obras contratados.

4.4.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.4.16. contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.4.17. A contratada devera emitir boleto bancario ou fazer constar na nota fiscal/fatura os
seus dados bancarios para a viabilizagdo do pagamento.

5. CLAUSULA QUINTA- DO REAJUSTE

5.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato.

5.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao — ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.



5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgagado do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

5.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

5.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.8. O reajuste sera realizado por apostilamento ou por termo aditivo, quando este coincidir com
a prorrogagao do prazo contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com este contrato, seus anexos e o Termo de Referéncia;

6.1.2. Designar formalmente, antes do inicio da execugdo contratual, o Gestor do
Contrato, o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo, nos termos do Decreto n°
11.246/2022, comunicando imediatamente a CONTRATADA qualquer alteragdo nesses
vinculos;

6.1.3. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades necessérias a execugao dos servicos,
incluindo:

a) Acesso as instalagoes fisicas da sede e de todos os escritdrios regionais, nos horarios
previamente acordados;

b) Acesso aos sistemas, ambientes de nuvem, credenciais e infraestrutura tecnoldgica
necessarios a execugao do objeto, observados os principios de seguranga da informagao;

c) Disponibilizagédo das licencas de software j&a adquiridas pelo CRT-03 (Microsoft Office e
Antivirus), para instalagéao, configuragao e gerenciamento pela CONTRATADA,;

6.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e de forma fundamentada, sobre vicios,
defeitos, irregularidades ou nao conformidades verificadas na execugdo dos servigos,
fixando prazo razoavel para corregédo, conforme os SLAs estabelecidos;

6.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por meio dos agentes designados,
sem que tal atuacdo implique corresponsabilidade pela execugédo dos servigos ou exclusao
da responsabilidade da CONTRATADA,;

6.1.6. Efetuar os pagamentos nas condi¢des, prazos e formas estabelecidas neste
contrato, sob pena de atualizagdo monetéaria na forma prevista na clausula de pagamento.

6.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do
contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

6.1.8. Cientificar o érgao de Assessoramento Juridico do CRT-03 para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;

6.1.9. Emitir decisao expressa sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucao deste contrato no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas as matérias
que, por sua complexidade, exijam prazo superior, devidamente justificado;

6.1.10. Comunicar & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
qualquer alteragcao no ambiente tecnolégico, na estrutura organizacional ou nas unidades
do CRT-03 que possa impactar a execugao dos servigos;

6.1.11. Participar ativamente da reunido inicial de alinhamento, a ser convocada ap6s a



assinatura do contrato, para apresentagao do plano de fiscalizagao, definicdo dos pontos
de contato, validagao dos SLAs e demais aspectos operacionais relevantes, conforme item
7.5do TR;

6.1.12. Validar e homologar, em prazo razoavel, os planos, politicas, configuracdes e
documentagbes técnicas apresentadas pela CONTRATADA para aprovagdo prévia,
evitando atrasos injustificados que possam impactar a execu¢ao dos servigos;

6.1.13. Manter atualizado o inventario de ativos tecnologicos sob sua responsabilidade,
fornecendo a CONTRATADA as informagbes necessarias para a adequada gestdo da
infraestrutura;

6.1.14. Preservar a confidencialidade das informagdes, relatérios, diagndsticos e demais
documentos técnicos produzidos pela CONTRATADA no ambito deste contrato, ndo os
divulgando a terceiros sem autorizagao prévia e expressa;

6.1.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
CONTRATADA e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando as respectivas corregdes
por escrito, nos termos do item 8.9 do TR;

6.1.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentados, nos termos do item
8.10do TR;

6.1.17. Verificar, a cada pagamento, a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da
CONTRATADA, mediante consulta ao SICAF e demais cadastros oficiais aplicaveis;

6.1.18. Nao utilizar as credenciais de acesso, ferramentas, sistemas ou solugdes fornecidas
pela CONTRATADA para finalidades alheias ao objeto contratual, nem permitir seu uso por
terceiros ndo autorizados;

6.1.19. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incidente de seguranga,
suspeita de comprometimento de sistemas ou emergéncia tecnolégica que demande
prioriza¢do no atendimento;

6.1.20. Ao término do contrato, colaborar ativamente com a CONTRATADA no processo de
transicao dos servigos, garantindo a continuidade operacional, a devolugdo de
credenciais, ativos e documentagdes, e 0 adequado encerramento das obrigagoes
contratuais.

6.2. A Administracdo ndao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos, subcontratados ou subordinados.

6.3. O acompanhamento e a fiscalizacio exercidos pelo CRT-03 nao excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execucdo dos servigos, pela seguranga das
informagdes, pela integridade dos ativos tecnoldgicos e pelo cumprimento das obrigagbes
legais e contratuais assumidas.

6.4. As comunicagbes entre o CRT-03 e a CONTRATADA deverdo ser realizadas
preferencialmente por escrito, admitindo-se o uso de meios eletrbnicos institucionais,
sendo os registros dessas comunicagdes considerados parte integrante do histérico de
gestao do contrato, nos termos do item 7.3 do TR.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

7.2. A CONTRATADA devera dispor de capacidade técnica e operacional para atender a todas
as unidades do CRT-03, compreendendo a sede em Recife/PE e os escritorios regionais em
Joado Pessoa/PB, Campina Grande/PB, Macei6/AL, Arapiraca/AL e Aracaju/SE, promovendo
a perfeita execugédo dos servigos, incluindo substituicdes, manutencdes e suporte técnico,
dentro dos prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servigo (SLAS);



7.3. Manter preposto aceito pela Administracdo para representé-la na execugao do contrato, com
poderes para tomar decisdes técnicas e administrativas relacionadas a prestagcdo dos
Servigos.

7.4. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo CRT-03,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

7.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior,
nos termos do art. 137, Il, da Lei n? 14.133/2021;

7.6. Alocar os profissionais necessarios, com habilitagao técnica e conhecimento adequados em
Tecnologia da Informagdo, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, incluindo
profissionais com certificagées ou experiéncia comprovada compativel com as atividades de
gestao de redes, segurancga da informacgao, suporte técnico e administragao de sistemas;

7.7. Reparar, corrigir, remover, reconfigurar ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos,
falhas ou incorregdes resultantes da execugao ou dos equipamentos empregados, observado
0 prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contado da notificagdo formal, conforme item
6.1.5 do Termo de Referéncia;

7.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, inclusive por
incidentes de segurancga da informagao, violagbes de dados, indisponibilidade de sistemas e
demais falhas técnicas, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou a
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficarda autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

7.9. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021;

7.10. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no SICAF, a CONTRATADA devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagao dos servigos, 0s seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c¢) Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal, incidente de seguranga, falha critica ou situagdo que comprometa a
continuidade, a integridade ou a confidencialidade dos servigos e dados do CRT-03;

7.13. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes acesso, a qualquer tempo, aos registros de atendimento, logs de
sistema, relatérios técnicos e demais documentos relativos a execucao dos servigos;

7.14. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com as boas praticas de Tecnologia da Informagdo, com as
especificagbes contratuais ou que ponha em risco a seguranga das informacdes, dos
sistemas ou das pessoas envolvidas;

7.15. Promover a guarda, manutengao e vigilancia dos equipamentos locados, credenciais de
acesso, ferramentas e tudo o que for necessério a execugao do objeto durante a vigéncia do
contrato, respondendo por perdas, extravios ou danos causados por sua equipe;

7.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, as boas



praticas de seguranga da informagao e governanca de T, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos e as politicas institucionais do CRT-03;

7.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas relevantes nos métodos executivos, nas configuracdes de rede, nas politicas de
seguranga ou nas solucdes tecnolégicas adotadas que possam impactar o ambiente do CRT-
03;

7.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;

7.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116 da Lei n® 14.133/2021);

7.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021);

7.22. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, sistemas, configuragdes e
documentos obtidos em decorréncia do cumprimento do contrato, durante e apds o
encerramento contratual, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

7.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, "d", da Lei n® 14.133/2021;

7.24. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante e as politicas internas do CRT-03 relacionadas ao uso
de sistemas e infraestrutura tecnoldgica;

7.25. Prestar os servigos de Gestao de Tecnologia da Informacdo em dias Uteis, no horario das
8h as 17h, sem prejuizo de atendimentos fora desse periodo quando caracterizada situagéao
emergencial, critica ou de risco a continuidade dos servigos, conforme item 6.1.4 do Termo
de Referéncia;

7.26. Responsabilizar-se pela manutengado preventiva e corretiva dos equipamentos de rede
locados, incluindo firewalls, switches, roteadores e access points, garantindo que estejam em
pleno estado de funcionamento, com licenciamento ativo e atualizagées aplicadas durante
todo o periodo contratual;

7.27. Em caso de defeito, avaria, falha ou qualquer impossibilidade de uso dos equipamentos
locados, providenciar a substituicdo ou reposi¢do em prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, por equipamento com especificagdes equivalentes ou superiores, sem 6nus adicional
para o Contratante;

7.28. Garantir que todos os equipamentos locados estejam devidamente regularizados, com
licenciamento de software ativo, seguros e em conformidade com as exigéncias da legislagéo
vigente e com os padrdées de mercado exigidos no Termo de Referéncia;

7.29. Manter e garantir o funcionamento continuo das ferramentas de monitoramento e gestéao de
Tl, assegurando o acompanhamento em tempo real dos ativos criticos (firewalls e link
dedicado) em regime 24/7, com geragdo de alertas automaticos e emissao de relatérios
mensais contendo inventario, incidentes, métricas de desempenho, SLA e evolugdo da
infraestrutura, conforme item 16 do escopo do Termo de Referéncia;

7.30. Observar as diretrizes de sustentabilidade ambiental, conforme o art. 5° da Instrugdo
Normativa n® 20/2022 e o Decreto n® 7.746/2012, adotando o uso racional de recursos,
evitando o desperdicio de insumos e a geragéo excessiva de residuos;

7.31. Ao término do contrato, realizar o descarte dos equipamentos de forma adequada,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, nos termos do art. 79, inciso XI, da Lei



n? 12.305/2010, e conforme item 5.1.4 do Termo de Referéncia;

7.32. Informar ao Contratante qualquer situacdo que comprometa o cumprimento das obrigagdes
contratuais, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sempre que possivel,
especialmente nos casos de indisponibilidade programada de sistemas, manutengdes
planejadas ou situagdes que possam impactar os niveis de servigo acordados;

7.33. Ao encerramento do contrato, devolver ao CRT-03 todas as credenciais de acesso,
documentagdes técnicas, configuragdes, politicas e demais ativos de informagao produzidos
ou utilizados na execugao dos servigos, assegurando a plena continuidade operacional e a
transicao adequada dos servigos para o eventual sucessor contratual.

8. CLAUSULA OITAVA- DA GARANTIA DE EXECUGCAO

8.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

9. CLAUSULA NONA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Contratado que:
9.2. Der causa a inexecugéo parcial;

9.3. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.4. Der causa a inexecucéo total do contrato;
9.5. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

9.6. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.7. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.8. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

9.9. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

9.10. Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9.11. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

9.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.14. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sangdes:

9.15. Adverténcia, quando der causa a inexecucao parcial do contrato descrita no subitem 9.2,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos
dos subitens 9.3 a 9.8, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.17. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 9.9 a 9.13 bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave;

9.18. Multa, nas seguintes modalidades e percentuais, conforme a infragdo cometida:

a) Moratéria, para a infragcdo descrita no subitem 9.7, de 0,1% (um décimo por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo



fixado para apresentacao, suplementagao ou reposi¢cao da garantia, quando exigida;

¢) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposi¢cao
da garantia autoriza a Administra¢cdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.133/2021;

d) Compensatéria, para as infragcdes descritas nos subitens 9.9 a 9.13, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao;

e) Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista no subitem 9.1.3, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo;

f) Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcao descrita no subitem 9.7,
de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao;

g) Compensatoéria, para a infragdo descrita no subitem 9.2, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

h) A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n®
14.133/2021).

9.19. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7° da Lei n® 14.133/2021).

9.20. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133/2021).

9.21. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

9.22. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.23. A aplicagdao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

9.24. Para garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF, caso seja cadastrada.

9.25. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.26. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, caso a empresa possua
cadastro.

9.27. Na aplicagédo das sancoes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133/2021):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgaos de controle.

f) Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagcoes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art.



159).

g) A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacéo de coligac@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160).

h) O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) (art. 161).

9.28. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9.29. Os débitos do Contratado para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo CRT-03 decorrentes deste ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato poderd ser extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridos ou ndo as obrigagbes de ambas as partes, conforme hipéteses
previstas na Lei n® 14.133/2021.

10.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele estabelecido por motivos de relevancia
administrativa, econébmica ou pela nao disponibilidade de créditos orgamentarios, instrumentos
legais assegurados o contraditorio e ampla defesa.

10.3. Na hipotese prevista no item 10.2, deverao ser observadas as seguintes disposigoes:

10.3.1. Comunicacao prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
salvo situacdes de urgéncia devidamente justificadas;

10.3.2. Garantia do contraditério e da ampla defesa, quando cabivel;
10.3.3. Adogéao das medidas necessarias para assegurar a continuidade dos servicos.

10.4. A extingdo por falta de cumprimento, atraso ou irregularidade grave devera cumprir 0s
requisitos do contraditério, a ampla protecdo e o prazo de protecao previstos na legislagao.

10.5. Em caso de extingdo, o CRT-03 podera, a seu critério, retomar o objeto de forma direta ou
por nova contratacdo, observada a legislagao pertinente.

10.6. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicagéo.

10.7. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.8. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.8.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva

10.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:



10.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.9.3. Indenizagao e multas

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento do CRT-03 para o exercicio de 2026 na classificagédo abaixo:

11.2. 6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS PRESTADOS
11.3. 6.2.2.1.1.01.04.04.017 - Software
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021

13.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato

13.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA PROTEGCAO DE DADOS

14.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais acessados,
tratados ou armazenados em raz&do da execugao contratual.

14.2. A CONTRATADA obriga-se a:

| — Tratar os dados exclusivamente para execug¢ao do objeto contratual;

Il — Manter sigilo sobre informacgdes e credenciais;

Il — comunicar imediatamente incidentes de seguranca;

IV — Eliminar ou devolver os dados ao término do contrato, conforme orientagdo do
CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

16.1. Integra o presente Contrato, independentemente de transcricao, a Matriz de Gerenciamento
de Riscos constante do Anexo IV do Edital do Pregao Eletrénico n® 002/2026.

16.2. A Matriz de Gerenciamento de Riscos estabelece a alocacdo objetiva das
responsabilidades entre as partes, bem como as medidas preventivas, mitigadoras e de
contingéncia relacionadas aos eventos que possam impactar a execugao contratual.

16.3. A ocorréncia de eventos previstos na Matriz de Riscos sera tratada conforme a
responsabilidade atribuida a cada parte, observadas as disposiges da Lei n? 14.133/2021 e
o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA TRANSICAO CONTRATUAL



17.1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de encerramento, a
CONTRATADA devera assegurar a transicao ordenada dos servicos ao CONTRATANTE ou
a empresa que venha a sucedé-la.

17.2. A CONTRATADA devera disponibilizar:

| — Documentagéo técnica atualizada;

Il — inventario dos ativos e ambientes;

IIl — credenciais e acessos institucionais;

IV — configuragdes e politicas implementadas;
V — relatério situacional dos servigos.

17.3. A transicao devera ocorrer sem interrupcao da continuidade operacional do CRT-03.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacoes, dados, documentos, sistemas, credenciais e demais elementos a que tiver acesso
em razao da execugao deste contrato, sendo vedada sua divulgagao ou utilizagdo para finalidade
diversa da contratada, sem autorizagéo prévia e expressa do CONTRATANTE.

18.2. A obrigacao de confidencialidade aplica-se aos empregados, prepostos, representantes e
eventuais subcontratados da CONTRATADA, cabendo-lhe assegurar o cumprimento integral
desta clausula.

18.3. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas de segurancga da informacao e
protecado de dados, observando as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

18.4. Em caso de incidente de seguranga ou vazamento de dados, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente o CONTRATANTE e adotar as medidas necessarias para contencao e
mitigag&o dos danos.

18.5. As obrigagdes previstas nesta clausula permanecerao vigentes mesmo apés o
encerramento do contrato.

18.6. O descumprimento desta clausula sujeitara a CONTRATADA as sanges previstas neste
contrato e na legislagéo aplicavel.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Secdo Judiciario de Recife-PE, para
dirimir os litigios que decorrem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Recife, data e hora conforme assinatura digital.

XXXXXX XXX XXX XX
Contratada

Alex Sandro Ferro da Silva Luis Paulo de Sousa

Diretor Financeiro Presidente



Documento assinado eletronicamente por Rayze Beatriz Mangueira Valentim dos Santos, Agente de
Contratagao, em 11/05/2026, as 16:06, conforme art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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MAPA DE RISCOS

Recife, 11 de maio de 2026.

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo n? 13643.000169/2025-11
Pregao Eletrénico n? 002/2026

1. OBJETIVO

1.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar,
classificar e estabelecer as responsabilidades das partes quanto aos riscos relacionados a
execucgao dos servigos de Gestao de Tecnologia da Informagao contratados pelo CRT-03, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

1.2. A matriz busca assegurar o equilibrio contratual, a continuidade dos servigos, a seguranca
da informacao e a mitigacdo de impactos operacionais, administrativos e financeiros.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. Considera-se risco todo evento superveniente capaz de impactar negativamente a execugao
contratual, os custos, o0s prazos, a disponibilidade dos servigos ou a seguranga das informagdes
institucionais.

2.2. A alocagao dos riscos observara:

| — a capacidade de cada parte para gerenciar o evento;
Il — a responsabilidade direta pela ocorréncia;

Ill — a razoabilidade da transferéncia do risco;

IV — o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3. MATRIZ DE RISCOS

ITEM 01
RISCO:
Indisponibilidade do link principal de internet.

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Implementagéo de link dedicado secundario com failover automatico;
b) Monitoramento continuo da conectividade;

c) Adocao de redundancia de equipamentos.



MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Acionamento automatico do link de contingéncia;
b) Atendimento emergencial imediato;

c) Restabelecimento conforme SLA contratual.

ALOCAGAO DO RISCO:
Da CONTRATADA.

ITEM 02
RISCO:
Falha ou indisponibilidade de servigcos em nuvem (cloud).

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
Compartilhado.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Monitoramento continuo dos ambientes cloud;
b) Backup periddico;

c¢) Controle de permissfes e acessos.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Acionamento do suporte do provedor cloud;
b) Recuperacgao de dados;

c) Plano de continuidade operacional.

ALOCACAO DO RISCO:
Compartilhado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme origem da falha.

ITEM 03
RISCO:
Incidente cibernético, invasdo ou comprometimento de dados.

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Altissimo.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA, quando decorrente de falha na prestagao dos servigos.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Firewall corporativo ativo;

b) Atualizacdes e patches de seguranca;
¢) Monitoramento 24/7;

d) Controle de acesso e autenticacao.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Isolamento do incidente;

b) Comunicagéo imediata ao CRT-03;

c) Recuperacao dos ambientes afetados;
d) Geracao de relatério técnico.

ALOCAGAO DO RISCO:



Da CONTRATADA, quando comprovada falha operacional, negligéncia ou descumprimento
contratual.

ITEM 04
RISCO:
Perda, corrupgéo ou indisponibilidade de backups.

PROBABILIDADE:
Baixa.

IMPACTO:
Altissimo.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Rotina automatizada de backup;

b) Testes periddicos de restauragao;

¢) Monitoramento da integridade dos dados.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Recuperacao dos dados;

b) Restauragao emergencial;

¢) Adocao de plano de recuperagao de desastre.

ALOCAGAO DO RISCO:
Da CONTRATADA

ITEM 05
RISCO:
Indisponibilidade de equipamentos locados (firewall, switch, roteador ou access point).

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
a) Manutengao preventiva;
b) Atualizacdes periddicas;
¢) Monitoramento continuo.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Substituicao do equipamento;

b) Atendimento técnico emergencial;

c) Restabelecimento dos servigos conforme SLA.

ALOCAGAO DO RISCO:
Da CONTRATADA.

ITEM 06
RISCO:
Interrupcao da prestagao dos servigos por auséncia de profissionais técnicos.

PROBABILIDADE:
Baixa.



IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Manutencéo de equipe minima;

b) Plano de substituicdo de profissionais;
c¢) Gestao de continuidade operacional.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
a) Substituicao imediata do profissional;
b) Reorganizacéo da equipe técnica.

ALOCAGAO DO RISCO:
Da CONTRATADA

ITEM 07
RISCO:
Uso inadequado de credenciais por servidores ou terceiros do CONTRATANTE.

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
CONTRATANTE.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Controle interno de acessos;
b) Politica de senhas;

c) Treinamento de usuarios.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Revogacgao imediata de acessos;
b) Comunicagéao do incidente;

c) Alteragao de credenciais.

ALOCAGAO DO RISCO:
Do CONTRATANTE.

ITEM 08
RISCO:
Descumprimento de SLA pela CONTRATADA.

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Alto.

RESPONSAVEL:
CONTRATADA.

MEDIDAS PREVENTIVAS:
a) Monitoramento de chamados;



b) Equipe técnica adequada;
c) Ferramenta de gestao de servigos.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:

a) Aplicagao de sangdes contratuais;
b) Reforgo operacional;

c) Plano corretivo.

ALOCAGAO DO RISCO:
Da CONTRATADA.

ITEM 09
RISCO:
Falha elétrica ou indisponibilidade estrutural nas unidades do CRT-03.

PROBABILIDADE:
Média.

IMPACTO:
Médio.

RESPONSAVEL:
CONTRATANTE.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Manutengéo predial;

b) Nobreaks e estabilizadores;

c) Controle de infraestrutura elétrica.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
a) Acionamento da equipe predial;
b) Reorganizagao temporaria da operagao.

ALOCAGAO DO RISCO:
Do CONTRATANTE.

ITEM10
RISCO:
Vazamento de informagdes institucionais ou dados pessoais.

PROBABILIDADE:
Baixa.

IMPACTO:
Altissimo.

RESPONSAVEL:
Compartilhado.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) Observancia a LGPD;

b) Controle de acessos;

c) Politicas de seguranca da informacao;
d) Registro de logs.

MEDIDAS DE CONTINGENCIA:
a) Comunicagéo imediata;

b) Mitigagao dos danos;

c) Apuragéo do incidente;

d) Adogao de medidas corretivas.



ALOCAGAO DO RISCO:
Conforme apuragéo da responsabilidade pelo incidente.

4. DISPOSIGOES FINAIS

4.1. A presente Matriz de Gerenciamento de Riscos podera ser revista e atualizada durante a
execucdo contratual, mediante justificativa técnica e concordéncia das partes.

4.2. A identificagéo de risco néo afasta a responsabilidade contratual da parte que Ihe tenha dado
causa.

4.3. Os casos omissos serdo analisados a luz da Lei n® 14.133/2021, das boas praticas de
governanca em Tecnologia da Informagao e dos principios da Administragao Publica.

Victor Costa Medeiros

Assessor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Documento assinado eletronicamente por Victor Costa Medeiros, Assessor (a), em 12/05/2026, as 08:27,
conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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