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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 13645.001082/2026-13

Pregao Eletronico n° 002/2026
Prestagdo de servigos continuos com e sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra

1. DO OBJETO

a) O objeto da presente licitagido é a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo continuada de servicos de recepgdo, teleatendimento/call center e
apoio operacional/servigos gerais, sob o regime de execugdo indireta, mediante
Prego Eletronico, do tipo menor prego global (Lote Unico), destinada a suprir as
necessidades da Sede e das Unidades Regionais/Escritorios Descentralizados do
Conselho Regional dos Técnicos Industriais da Bahia (CRT-BA)

1.2. A contratagdo sera operacionalizada em Lote Unico, dividida em duas modalidades
complementares de execugao:

e 1.2.1. Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra: Alocacio
permanente e ininterrupta de postos de trabalho para recepgdo, triagem documental,
central telefénica/callcenter e apoio operacional/servicos gerais nas instalagdes fisicas da
Sede (Salvador/BA) e dos Escritérios Descentralizados ativos e a serem ativados Luis
Eduardo Magalhdes, Senhor do Bonfim, Eunapolis, Feira de Santana, Juazeiro, Paulo
Afonso, Camagcari, Alagoinhas e Vitéria da Conquista;

e 1.2.2. Servigos Continuados Sem Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra (Sob
Demanda / Por Diaria): Prestacdo eventual de servicos de suporte logistico, apoio
operacional e atendimento presencial para cobrir demandas extraordinarias, eventos
institucionais, fiscalizagbes intensivas e mutires de atendimento itinerante nos municipios
do interior do Estado.

1.3. A contratagdo compreende a gestdo integral do contingente de pessoal, o fornecimento de
uniformes padronizados, Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) adequados, materiais
operacionais e insumos diretamente aplicados a execugdo, obedecendo as exigéncias legais,
trabalhistas e de seguranga do trabalho vigentes.

1.4. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura ou do marco inicial fixado na Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por
até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
por se tratar de servigo continuado essencial a manutengao das atividades do Conselho.

1.5. O quantitativo detalhado dos postos fixos e da estimativa de diarias sob demanda
encontra-se estruturado no quadro abaixo:
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Nota Técnica - Coluna 09 - Custo Mensal Unitario

A presente Nota Técnica formaliza a metodologia adotada na elaboragdo da planilha
orcamentaria de referéncia do Conselho Regional dos Técnicos Industriais da Bahia (CRT-BA),
constante deste Termo de Referéncia, para a contratagdo dos servigos descritos no certame. A
discriminacdo dos custos diretos unitarios registrados na Coluna 09 (Valor de Custo
postos prestados sob regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra fixados em
para Auxiliar de Servigos Gerais I, _ para Recepcionista Il e
Operador de Telemarketing contempla, nesta etapa do planejamento, estritamente os custos
diretos da mao de obra (remuneragdo base, encargos sociais e previdenciarios, provisdes
trabalhistas e beneficios legais e convencionais). Em observancia as diretrizes do art. 23 da
Lei n°®14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 5/2017, os referidos montantes da
Coluna 09 n&o incorporam os custos indiretos (despesas administrativas centrais), a margem
de lucro (remuneragdo da empresa) nem os tributos incidentes sobre a prestagdo do servigo
(PIS, COFINS, ISS e CPRB/desoneracgdo da folha, quando aplicavel).

Destaca-se que a especificagdo e a valoragdo do posio de Operador de Telemarketing
fundamentam-se no estrito cumprimento do Acordo Coletivo de Trabalho n® BA0O00817/2024
(Registro MTE n® 19958.250234/2024-09), assegurando o cumprimento do piso salarial e dos
beneficios cogentes da categoria no Estado da Bahia. Adicionalmente, o servico de
manuten¢do e asseio executado por diarias (sem dedicagdo exclusiva de mao de obra) possui
custo unitario estipulado em R$ 259,95, totalizando a estimativa mensal de R$ 9.358,20 para a
cobertura das 36 diarias previstas e distribuidas nas unidades do CRT-BA. Para fins de fixagao
do preco de referéncia global e reserva orgcamentaria do CRT-BA, estimou-se um percentual
de acréscimo de 25% a titulo de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI/LDI), o qual incidiu
exclusivamente sobre os servigos sob regime de dedicagido exclusiva de mao de obra.
Esse percentual parametrizado reflete a média praticada no mercado para cobertura de
tributos, despesas operacionais e margem de lucro das empresas licitantes.

Dessa forma, os valores finais faturados serdo definidos pelas propostas comerciais das
empresas participantes durante o Pregdo Eletrénico, devendo a Diretoria Financeira aplicar o
fator multiplicador de 1,25 sobre a soma dos custos diretos dos postos fixos para a devida
reserva orcamentaria do certame. Esclarece-se que a apuragdo dos montantes anuais e a
consolidagdo do valor global estimado para a contratagdo no montante total de R$

m decorrem do somatdrio analitico com precisdo
matematica decimal completa nas planilhas eletronicas de suporte, assegurando a exatidio
fiscal do balizamento e ressalvando-se eventuais variagdes residuais de centavos em relagdo
a multiplicagdo direta dos valores unitarios arredondados apresentados graficamente nas
tabelas deste documento. Para detalhamento minucioso quanto & metodologia de composigao,
dados analiticos e memadria de calculo da formagdo do preco de referéncia, reporta-se ao
documento Pesquisa de Prego n°0110545, integrante dos autos deste processo
administrativo.



2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratagdo fundamenta-se na necessidade constitucional e legal de garantir a
continuidade administrativa, o atendimento eficiente aos profissionais técnicos registrados e a
sociedade baiana, bem como na expansdo da presenca institucional do CRT-BA em todas as
macrorregides do Estado da Bahia.

2.3. Diante da transigdo do atual instrumento contratual (Contrato n® 011/2024, cujo termo final
ocorre em 21/11/2026), e com fulcro no Decreto n® 9.507/2018 e na Lei n® 14.133/2021, a
terceirizagdo destas atividades de suporte e infraestrutura constitui estratégia legitima para
garantir que os servidores efetivos do CRT-BA foquem na atividade-fim autarquica
(Fiscalizagdo e Registro Profissional).

2.4. A estruturacdo do modelo de atendimento prestado ao publico exige a integragdo continua
entre a Sede (Salvador) e os 09 (nove) Escritérios Regionais/Descentralizados, combinada a
uma central unificada de atendimento presencial. Essa abordagem otimiza o uso de recursos
publicos, reduz custos operacionais fixos de deslocamento e garante cobertura presencial e
digital padronizada em todo o Estado da Bahia.

2.5. Da Justificativa para o Lote Unico e Exigéncia de Aptiddo Concomitante: A opgdo
pela contratagdo em Lote Unico e a exigéncia de comprovagdo técnica de capacidade
operacional simultianea (mao de obra dedicada, gestdo de atendimento VolP/digital e suporte
logistico de limpeza) fundamentam-se no art. 47 e no art. 67, § 3° da Lei n® 14.133/2021. A
natureza das atividades finalisticas e o modelo descentralizado do CRT-BA exigem a atuacgdo
integrada de uma unica contratada que possua expertise comprovada na gestdo simultanea
desses trés eixos operacionais. A fragmentagdo do objeto ou a contratagdo de empresas sem
experiéncia concomitante comprometeria a matriz de gestéo logistico-administrativa unificada,
gerando riscos de incompatibilidade tecnolégica nos sistemas de atendimento, falhas de
coordenagdo na cobertura das 09 (nove) unidades regionais e perda de economia de escala
na fiscalizagdo contratual

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Requisitos de Sustentabilidade Ambientais, Sociais e Trabalhistas
3.1.1. Praticas Nacionais de Sustentabilidade (Guia de Contratagdes Sustentaveis):

A prestacdo dos servicos devera observar as diretrizes de sustentabilidade previstas na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 1/2010 e no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021, obrigando-se a
Contratada a:

3.1.1.1 Utilizar produtos de limpeza e higienizagdo biodegradaveis, devidamente registrados
ou notificados na ANVISA, acondicionados em embalagens reciclaveis;

3.1.1.2 Racionalizar o uso de agua e energia elétrica durante a execugdo das rotinas
presenciais de limpeza e manutenc¢do na Sede e Unidades Regionais;

3.1.1.3 Promover o descarte correto de residuos sodlidos recolhidos nas dependéncias da
Autarquia, respeitando a coleta seletiva e a legislagdo ambiental vigente;

3.1.1.4 Fornecer aos colaboradores Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) adequados
aos riscos das atividades, assegurando o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs)
do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.1.2. Equidade de Género, Diversidade e Direitos Humanos:

Em cumprimento as diretrizes do Decreto Federal n® 11.430/2023, a Contratada devera adotar
politicas afirmativas de promogdo da equidade de género e combate a qualquer forma de
discriminacdo, assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho.

3.2. Requisitos Operacionais, Tecnoldogicos e de Gestdo de Pessoas

3.2.1. Do Suporte Operacional e Utilizagdo da Infraestrutura Tecnolégica do CRT-BA na
Central de Atendimento Presencial



Para assegurar a alta disponibilidade, estabilidade e seguranga da informag&o nos postos de
atendimento ao publico e aos profissionais registrados, a Contratada obriga-se a gerir e operar
a infraestrutura tecnologica disponibilizada pelo CRT-BA nas dependéncias fisicas da
autarquia, cabendo-lhe a integral observancia das seguintes diretrizes e obrigagbes para os
Operadores de Atendimento (30h semanais), englobando:

3.2.1.1 Uso e Conservagao das Estagdes de Trabalho (Hardware): Utilizar de forma zelosa
e estritamente profissional os computadores (desktops/notebooks), periféricos (leitores,
scanners, headsets) e demais equipamentos fornecidos pelo CRT-BA nos postos presenciais,
garantindo a adequada conservagdo e o correto manuseio do patriménio publico durante a
jornada de trabalho.

3.2.1..2 Periféricos de Uso Individual (se aplicavel): Garantir o uso correto dos headsets e
periféricos fornecidos ou disponibilizados pelo CRT-BA, zelando pela higienizagdo, ergonomia
e perfeita funcionalidade dos componentes para o atendimento ao publico e recepgdo de
chamadas presenciais/telefénicas.

3.2.1.3 Operagao de Sistemas e Seguranga da Informagdo: Cumprir rigorosamente as
politicas de seguranga da informagdo do CRT-BA, garantindo que as credenciais e senhas
individuais de acesso aos sistemas autarquicos sejam mantidas sob sigilo, vedada a instalacdo
de softwares ndo autorizados ou o uso indevido da rede corporativa nas estagées de trabalho.

3.2.1.4 Monitoramento e Abertura de Chamados Técnico-Operacionais: Identificar
imediatamente quaisquer instabilidades na rede, falhas em equipamentos ou avarias no
hardware disponibilizado pelo CRT-BA, realizando a abertura de chamados técnicos junto a
equipe de Tl/Suporte da Autarquia (ou canal indicado) para rapida resolugdo, evitando a
paralisacdo dos servigos de atendimento presencial

3.2.1.5 Continuidade e Gestdo Operacional: Adotar procedimentos e fluxos operacionais
internos que minimizem eventuais impactos no atendimento ao publico em caso de
manuten¢do de equipamentos do CRT-BA, remanejando a equipe entre os postos disponiveis
e mantendo os indicadores de desempenho e prazos de resposta pactuados.

3.2.2. Da Padronizagao, Apresentagao Pessoal e Identificagdao Funcional

Com o objetivo de zelar pela imagem institucional do CRT-BA e garantir a identificagdo precisa
dos prestadores de servico perante os servidores, profissionais técnicos e visitantes, a
Contratada devera cumprir os seguintes critérios de padronizagéo:

3.2.2.1 Fardamento Completo e Adequado: Fornecimento gratuito de vestuario e calgados
compativeis com as fungbes exercidas, respeitando as variagbes climaticas e a ergonomia
necessaria para cada atividade (limpeza, recepcdo e atendimento presencial). O conjunto de
fardamento devera ser fornecido em quantidade minima de 02 (dois) jogos completos na
admissdo e renovado obrigatoriamente a cada 06 (seis) meses de execug¢do contratual, ou
imediatamente em caso de desgaste prematuro.

3.2.2.2 |dentificagdao Funcional Ostensiva: Fornecimento de crachas funcionais em cartdo
rigido (PVC), contendo foto recente em alta resolugdo, nome completo do colaborador, nome
de exibicdo, fungdo exercida, nome da empresa Contratada e nimero do Registro Geral (RG)
ou CPF. O cracha devera ser de uso obrigatério e ostensivo durante todo o periodo de
permanéncia nas dependéncias da Sede e dos Escritérios Regionais.

3.2.3. Da Capacitagao Profissional, Sigilo e Adequagao a Lei Geral de Protegdao de Dados
(LGPD)

A execugdo dos servigos exige elevado padrdo ético, urbanidade e tratamento rigoroso de
informagdes institucionais e dados pessoais de terceiros:

3.2.3.1 Treinamento Comportamental e Operacional: A Contratada devera promover a
capacitagdo inicial e continua dos colaboradores alocados, abordando técnicas de
atendimento ao publico, comunicac¢do assertiva, redagdo institucional, cordialidade, gestdo de
conflitos e operagdo das rotinas especificas de cada posto de trabalho.

3.2.3.2 Adequagdo a LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018): Os colaboradores alocados nas
fungdes de Atendimento, Recepgdo e Teleatendimento manuseardo constantemente dados
pessoais e cadastrais dos profissionais inscritos no Sistema CFT/CRTs. A Contratada devera
coletar a assinatura de todos os seus prepostos em Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Sigilo, além de ministrar instrugdo formal sobre o tratamento adequado
de dados pessoais, vedada qualquer extragdo, copia, transferéncia ou utilizagdo indevida de



informacgdes da autarquia para fins diversos da execugdo contratual.

3.2.3.3 Politicas de Respeito e Inclusdo: A Contratada devera assegurar que sua equipe
seja instruida quanto as diretrizes de respeito a diversidade, equidade de género e combate
rigoroso ao asseédio moral ou sexual no ambiente de trabalho, alinhando-se aos principios da
administragdo publica contemporanea.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto contratual sera executado sob o regime de empreitada por prego global (para os
postos fixos sob dedicagdo exclusiva) e empreitada por prego unitario (para os servigos de
asseio e suporte sob demandaldiarias), observando o enquadramento, quantitativos e
atribuicbes operacionais a seguir:

4.1.1. Servigos Continuados com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra:
4.1.1.1 Auxiliar de Servigos Gerais (Presencial — Carga Horaria de 40h semanais):

4.1.1.1.1 Alocagao Exclusiva: Os postos fixos com dedicagdo exclusiva de Auxiliar de
Servigos Gerais serdo alocados de forma estrita e exclusiva na Sede Institucional do
CRT-BA (Salvador/BA).

4.1.1.1.2 CBO: 5143-20

4.1.1.1.3 Atribuigbes: Execugdo das rotinas diarias de limpeza, higienizagao,
desinfecgdo e conservagdo das dependéncias fisicas, salas de reunido, sanitarios e areas
comuns do prédio da Sede; recolhimento diario de residuos; reposigdo continua de
insumos de higiene; apoio na organizagdo de auditérios e copa; e demais atividades
correlatas ao suporte operacional continuo da Sede.

4.1.1.5 Recepcionista / Atendimento ao Publico (Presencial — Carga Horaria de 40h
semanais):

4.1.1.5.1 Alocagao e Quantitativos: Alocacdo de 03 (trés) postos de trabalho na Sede
(Salvador/BA) e 01 (um) posto de trabalho em cada um dos demais Escritorios
Descentralizados (Luis Eduardo Magalhdes, Senhor do Bonfim, Eunapolis, Feira de
Santana, Juazeiro, Paulo Afonso, Camagari, Alagoinhas e Vitoria da Conquista).

4.1.1.5.2 CBO: 4221-05

4.1.1.5.3 Atribuigdes: Atendimento presencial, recepcdo e triagem de profissionais
técnicos, leigos e representantes de empresas; fornecimento de informagdes preliminares
sobre anuidade, registro e atribuigdes profissionais; triagem, protocolo e conferéncia
inicial de documentos fisicos apresentados; controle de fluxo de entrada e saida de
visitantes e agendamentos presenciais; operacionalizagdo de sistemas internos para
emissdo de senhas e registros de atendimento.

4.1.1.6 Operador de Teleatendimento / Callcenter (Regime Presencial — Carga Horaria de
30h semanais):

4.1.1.6.1 Modalidade e Alocagdao: Todos os profissionais de eleatendimento serdo
alocados na sede do CRT-BA em Salvador-BA, ademais os profissionais desta categoria
atuardo necessariamente em regime de trabalho presencial, utilizando a infraestrutura
fisica e computacional disponibilizada pela Autarquia e os periféricos individuais
fornecidos pela Contratante, operando as plataformas corporativas disponibilizadas pelo
CRT-BA.

4.1.1.6.2 CBO: 4223-10

4.1.1.6.3 Atribuigdes: Atendimento integral e suporte ao publico por meio de central
telefonica baseada em tecnologia VolP, plataforma de WhaisApp Corporativo, e-mail
institucional, chat e demais canais oficiais de comunicagao digital da Autarquia; prestagéo
de orientagdes sobre emissdo de TRT (Termo de Responsabilidade Técnica), baixas,
certiddes, negociacdo de débitos e cadastro no Sistema SITAC; abertura e
acompanhamento de chamados de suporte técnico/operacional dos usuarios; e
alimentagdo diaria de banco de dados de atendimento para fins de mensuragéo do IMR.

4.1.2. Servigos Continuados Sem Dedicagao Exclusiva (Sob Demanda / Diaristas):

4.1.2.1 Servigos de Asseio e Manutengao Semanal para Escritorios Descentralizados:



4.1.2.1.1 Dinamica Operacional: A manutencdo do asseio, conservagio e higienizagdo
dos Escritorios Descentralizados (Feira de Santana, Vitoria da Conquista, Barreiras,
Teixeira de Freitas, llhéus/ltabuna, Paulo Afonso e Juazeiro) sera realizada por meio de
contratagdo por diarias, sem dedicagdo exclusiva.

4.1.21.2 CBO: 5121-20

4.1.2.1.3 Periodicidade e Cobertura: A Contratada devera disponibilizar profissional de
limpeza para realizar a manutencdo completa das instalagdes fisicas de cada escritorio
descentralizado com frequéncia minima de 01 (uma) vez por semana, ou conforme
demanda extraordinaria alinhada via Ordem de Servigo emitida pelo CRT-BA.

4.2. Garantia, manutengao e assisténcia técnica
4.2.1 Garantia da Execugao Contratual (Lei n® 14.133/2021, Arts. 96 a 102)

4.2.1.1 Exigéncia e Percentual:

Para assegurar o pleno e fiel cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, trabalhistas,
previdenciarias e sancionatorias, exigirse-a da Conftratada a prestacdo de Garantia de
Execugdo Contratual no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, conforme autorizado pelo art. 98 da Lei Federal n° 14.133/2021, em consonancia
com a Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 5/2017.

4.2.1.2. Modalidades de Garantia:

A Contratada podera optar por uma das seguintes modalidades para prestagdo da garantia,
conforme previsto no art. 96, § 1°, da Lei n®14.133/2021:

4.2.1.2.1 Caugdo em Dinheiro ou em Titulos da Divida Publica: Depositada em conta
vinculada na Caixa Econdmica Federal ou titulos emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil;

4.2.1.2.2 Seguro-Garantia: Prestado por sociedade seguradora autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), com apdlice contendo clausula de
cobertura de inadimplemento de obrigagbes trabalhistas e previdenciarias do contratado
em relagdo aos empregados alocados no contrato;

4.2.1.2.3 Fianga Bancaria: Emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.2.2 Prazo e Condigdes de Apresentagao:

4.2.2.1 A garantia devera ser apresentada ao CRT-BA no prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato Administrativo,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa formalmente aceita pela
Administragdo.

4.2.2.2 A ndo apresentagdo da garantia no prazo estipulado sujeitara a Contratada a
aplicagdo de multa moratoria efou cancelamento do contrato por inexecugdo, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

4.2.3 Validade, Recomposigao e Atualizagao:

4.2.3.1 A garantia devera ter validade durante todo o periodo de vigéncia contratual e por
mais 90 (noventa) dias apds o término do contrato, para cobertura de eventuais passivos
trabalhistas ou san¢bes apuradas em fase de encerramento.

4.2.3.2 Se o valor da garantia for utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento de
prejuizos, multas ou verbas trabalhistas/previdenciarias, a Contratada sera notificada para
recompor o montante integral no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

4.2.3.3 O valor da garantia devera ser atualizado monetariamente nas mesmas ocasifes
e proporgdes em que ocorrerem repactuacdes, reajustes ou aditamentos que modifiquem
o valor global do contrato.

4.2.4 Cobertura da Garantia e Liberagao
Abrangéncia das Obliterages:

A garantia prestada respondera precipuamente por:



e |nadimplemento de obrigagbes ftrabalhistas, rescisorias e previdenciarias dos
colaboradores alocados (Sede e Unidades Regionais);

¢ Pagamento de multas administrativas aplicadas pelo CRT-BA a Contratada no decorrer do
contrato;

e Ressarcimento de prejuizos causados ao patriménio do CRT-BA ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos durante a prestacdo do
SEervigo;

e Cobertura de eventuais descontos ndo efetuados na fatura do més de apuragdo do IMR.

4.3 Restituigdo e Liberagdo:

A garantia sera liberada ou restituida a Contratada em até 30 (trinta) dias uteis apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos e a comprovagdo da quitagdo
integral de todas as obriga¢tes trabalhistas e rescisorias dos empregados vinculados ao
contrato (incluindo o recolhimento das guias de rescisdo do FGTS e eSocial).

4.3.1 Suporte, Operagio e Gestdo de Incidentes de Tl no Atendimento Presencial:

* Gestdo e Reporte de Incidentes de Hardware/Rede: Em caso de falha, defeito ou avaria
nas estacdes de trabalho, monitores ou infraestrutura de rede fornecidas pelo CRT-BA nos
postos presenciais, a Contratada devera registrar e acompanhar formalmente o chamado
junto ao suporte técnico do CRT-BA no prazo maximo de 02 (duas) horas, adotando o
plano de contingéncia para o remanejamento temporario do operador de modo a néo
interromper o atendimento ao publico.

* Manutengdo e Substituigio de Periféricos Contratados: Para os periféricos de uso
individual sob responsabilidade da Contratada (como headsets e leitores), em caso de
defeito ou falha operacional, a Contratada obriga-se a efetuar o reparo ou a substituigdo
por equipamento reserva (backup unit) devidamente higienizado e funcional no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de imputagdo de auséncia injustificada ou
penalidade no Indicador de Medicdo de Resultado (IMR).

4.3.2 Equipamentos e Ferramentas de Asseio/Conservagio:

e Todos os equipamentos utilizados nas rotinas de asseio na Sede (enceradeiras,
aspiradores industriais, lavadoras de alta pressdo e carrinhos funcionais) deverdo ser
mantidos em perfeitas condi¢des de uso, seguranga e operacionalidade.

e Constatada a avaria de qualquer equipamento de limpeza, a Contratada devera
providenciar o conserto ou a substituigdo por modelo equivalente em ate 48 (quarenta e
oito) horas, garantindo que as rotinas de higienizagdo ndo sofram descontinuidade.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas por comissdo de servidores
formalmente designada pela Autoridade Competente do CRT-BA, constituida nos termos do
art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto n° 11.246/2022 e das diretrizes da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n® 5/2017.

5.1. Fiscalizagao Técnica

e Controle Diario e Operacional: Acompanhar, fiscalizar e certificar a fiel execugdo dos
servigos prestados na Sede e nos Escritdrios Descentralizados, garantindo a conformidade
continua do atendimento presencial e do suporte operacional com as especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia.

e Cumprimento de Jornada e Postos: Monitorar rigorosamente a assiduidade, a
pontualidade e a manutencdo do quadro efetivo de pessoal, garantindo o cumprimento
exato das jornadas de 40 horas semanais (Recepcionistas e Auxiliares de Servigos
Gerais) e de 30 horas semanais (Operadores de Teleatendimento VolP/Canais Digitais).

e Fiscalizagdo Presencial e Remota: Realizar auditorias periddicas in loco nas instalacées
do CRT-BA, bem como emitir relatérios de conferéncia nos sistemas VolP, WhatsApp
Corporativo e e-mail institucional, zelando pela qualidade do atendimento prestado.



e Aferigdo dos Indicadores do IMR: Mensurar mensalmente o desempenho da Contratada
por meio do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), registrando as inconsisténcias,
os atrasos, as faltas e as falhas operacionais para fins de aplicagdo do percentual de
glosa.

e Ateste de Frequéncia e Relatorio: Emitir o Relatdério Mensal de Avaliagdo Técnica dos
Servigcos e atestar as faturas com base nas métricas apuradas, notificando a Contratada
sobre a necessidade de correcdo de desvios operacionais ou substituicdo imediata de
colaboradores inaptos.

5.2. Fiscalizagdo Administrativa

e Conferéncia da Documentagdo Trabalhista e Previdenciaria: Exigir e auditar
mensalmente os comprovantes de quitagdo das obrigagbes sociais, trabalhistas e
previdenciarias de todos os colaboradores alocados no contrato (fixos e diaristas),
incluindo folhas de pagamento, espelhos de ponto eletrénico, comprovantes de depdsitos
do FGTS (eSocial) e recolhimentos do INSS.

* Controle de Beneficios e Prazos: Auditar a tempestividade no pagamento dos salarios
(até o 5° dia util) e no fornecimento antecipado do Vale-Transporte, Vale-
Alimentagao/Refeigdo, plano de salde e odontologico, sob pena de aplicagdo imediata de
pontuagdo no IMR e retengdo cautelar do pagamento da fatura.

e Gestdo de Conta Vinculada / Fato Gerador: Acompanhar e controlar as retengdes e
provisbes de encargos trabalhistas (13° salario, férias e verbas rescisérias) sob o
mecanismo de Conta Vinculada ouPagamento pelo Fato Gerador, autorizando
liberagtes exclusivamente mediante comprovagédo documental do fato gerador.

e Certidoes e Regularidade Fiscal: Verificar compulsoriamente a manutengéo de todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagdo da Contratada (Certiddes Negativas do FGTS,
CNDT, Receita Federal/lPGFN, Estadual e Municipal) antes de cada liquidacao financeira.

o
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. Gestor do Contrato

e Coordenagdo e Consolidagao: Coordenar, integrar e homologar as atividades
desenvolvidas pelas fiscalizagbes técnica e administrativa, consolidando o Relatorio Final
de Medigdo para fins de liquidagdo da despesa.

e Aplicagdao do IMR e Adequagdo do Pagamento: Submeter a consolidagdo da Pontuagéo
Total de Inconformidade (PTI) a apreciagdo da Contratada e formalizar a aplicagdo de
eventuais glosas financeiras no faturamento mensal.

* Reequilibrio e Alteragdoes Contratuais: Instruir, analisar e emitir parecer sobre
solicitagbes de repactuagdo decorrentes de novas Convengdes Coletivas de Trabalho
(CCT), reajustes pelo indice IPCA/IBGE e pedidos de reequilibrio econédmico-financeiro da
equacgao contratual.

* Poder Sancionatério: Instaurar e instruir a fase preliminar do Processo Administrativo
Sancionatorio (PAS) em caso de inexecugdo contratual parcial ou total, encaminhando o
feito com proposta motivada de sangao para deliberagdo da Autoridade Competente.

5.4. Rito de Formagao da Medigao Mensal: A liquidagdo dos servigos terceirizados vincular-
se-a estritamente aos resultados alcangados pela Contratada, medidos por critérios objetivos
através do IMR. O faturamento estara diretamente condicionado ao resultado apurado no més
de referéncia, vedada a atestagdo automatica por mera disponibilizagdo de méo de obra.

A apuragdo do IMR observara o seguinte procedimento temporal e administrativo:

¢ Encerramento do Ciclo Mensal: Do 1° ao ultimo dia do més de efetiva prestagdo dos
SEervigos.

* Apuragdo das Ocorréncias: Até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente, as
Fiscalizagbes Teécnica e Administrativa consolidam os relatérios de atendimento VolP,
canais digitais, folhas de ponto, CCT, comprovantes trabalhistas e checklists presenciais
dos escritérios descentralizados.

* Emissao do Relatério de Avaliagao do IMR (RAI): A Fiscalizagdo emite o RAI até o 5°



(quinto) dia atil do més subsequente, notificando formalmente a Contratada quanto aos
pontos de inconformidade apurados e a correspondente estimativa de glosa.

e Exercicio do Contraditorio: A Contratada dispora de 03 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento do RAI, para apresentar justificativas técnicas, sanar pendéncias documentais
ou sanar desvios.

* Aprovagao e Emissdo da Fatura: Decididas as justificativas pelo Gestor do Contrato, a
Contratada sera notificada para emitir a Nota Fiscal/Fatura constando o abatimento exato
do percentual de glosa apurado na medigao.

5.5. Matriz do Calculo do Percentual de Glosa (Adequagido do Faturamento):

O percentual de glosa incidira diretamente sobre o valor bruto da Fatura Mensal dos Servigcos
do periodo apurado, conforme a equagao abaixo:

VALOR LIQUIDO DA FATURA MENSAL = VALOR BRUTO MENSAL X (1 - %GLOSA/100)

Pontuagdo Total de
Inconformidade no

Desconto no
Faturamento

Conceito de
Desempenho

Impacto Administrativo

Meés (PTT) Mensal (GLOSA)
0 a 5 pontos 0% - sem glosa |Exceléncia/Pleno Liberagiomicpml daates
Mensal.
64 15 pontos I, Bom com Notlﬁc‘ag_ao Pr_eventlva para
Ressalvas corre¢do imediata de rotinas.
Exigéncia de apresentagdo de
16 a 30 pontos 5% de desconto |Insuficiente Plano de A¢do e Adequagdo em

5 dias.

Aplicagdo concomitante de
Penalidade de Multa

Critico Rk : "
Moratdria/Sancionatoria.

31 a 50 pontos 10% de desconto

Abertura imediata de Processo
Sancionatorio para Rescisdao
Contratual.

Acima de 50 pontos | 15% de desconto |Inaceitavel

Tabela de Indicadores Especificos para Composigao da Pontuagao (PTI):

e Padrio de Cobertura de Posto e Jornada (IND-01):

o Afraso injustificado no posto presencial superior a 15 minutos: 01 ponto por
ocorréncia.

o Auséncia do posto presencial (40h presenciais ou 30h) ndo reposta em até 2 horas:
02 pontos por ocorréncia/dia.

® Qualidade do Atendimento em Callcenter VolP e Canais Digitais (IND-02):
o Taxa de chamadas atendidas na central VVolP inferior a 90%: 03 pontos.

o Chamadas abandonadas ou sem resposta no WhatsApp corporativo/e-mail apos
24h: 02 pontos por lote de pendéncias.

* Asseio Semanal nos Escritorios Descentralizados (IND-03):

o N&o realizagdo da faxina/asseio semanal programado no escritorio regional: 05
pontos por ocorréncia/unidade.

e Regularidade Trabalhista e Beneficios (IND-04):

o Atraso no pagamento de salarios (apos 5° dia util) ou na entrega de VT/VA, plano de
saude e odontologico: 05 pontos por dia de atraso.

6. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS



6.1.Das Infragdes Administrativas

Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o licitante ou a
Contratada que:

e Dera causa a inexecugdo parcial do contrato;

e Dera causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

* Dera causa ainexecugao total do contrato;

* Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou para a execugao contratual;

* N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

e Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

¢ Comportar-se de forma inidénea ou cometer fraude de qualquer natureza;

e Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

* Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao).

6.2. Das Sangoes Administrativas

Pela pratica das infragdes previstas no item 6.1, a Administragdo do CRT-BA podera, garantida
a prévia defesa e o contraditério, aplicar ao responsavel as seguintes sang¢des dispostas no
art. 156 da Lein® 14.133/2021:

e | - Adverténcia: Aplicavel exclusivamente nas hipoteses de inexecugdo parcial do contrato
sem prejuizo grave ao servico (item 7.1.1), quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais severa.

e |l - Multa: Aplicavel em qualquer das hipoteses dos incisos do item 7.1, podendo ser
cumulada com as demais sangdes.

e |ll - Impedimento de Licitar e Contratar: Aplicavel nas hipoteses previstas nos itens 7.1.2
a 7.1.7, pelo prazo maximo de até 3 (trés) anos, impedindo o apenado de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
sancionador.

® |V - Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar: Aplicavel nas hipoteses
previstas nos itens 7.1.8 a 7.1.12, bem como nas hipdteses dos itens 7.1.2 a 7.1.7 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

6.3. Das Regras para Aplicagdo das Multas

A sanc¢do de multa sera calculada e aplicada observando-se as seguintes regras pecuniarias:

o Multa Moratoria:

©o 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato, pelo atraso
injustificado na apresentagdo da Garantia de Execugao, até o limite de 10 (dez) dias
corridos;

o 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor do posto de
trabalho desatendido, em caso de atraso na substituigdo de colaborador inapto,
faltoso ou sem uniforme/EPI, limitado a 15 (quinze) dias.

e Multa Compensatoéria por Inexecugao Parcial ou Total:

o 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato,
em caso de inexecugdo parcial que comprometa a rotina do CRT-BA ou pelo
descumprimento reiterado de metas do IMR (acumulo de PTI na faixa critica);



© 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contrato, em
caso de inexecugéo total ou recusa injustificada em assinar o termo contratual/retirar
a ordem de servigco no prazo estabelecido.

Independéncia entre Glosa do IMR e Penalidade de Multa:

o A adequagdo do faturamento por desconto de glosa do IMR possui natureza de
remuneracgdo proporcional por servigo efetivamente prestado/medido. Portanto, n&o
se confunde com a penalidade de multa, podendo ambas coexistirem em situagdes
de descumprimento grave ou recorrente.

6.4. Do Procedimento de Aplicagdo e Recolhimento

Processo Administrativo Sancionatorio (PAS): A aplicagdo de qualquer das sangbes
sera precedida de processo administrativo instaurado pelo Gestor do Contrato, garantindo-
se a Contratada o prazo de 15 (quinze) dias uteis para apresentagdo de defesa prévia,
contados de sua notificagéo oficial.

Desconto ou Execugdao da Garantia: Os valores correspondentes as multas aplicadas
serdo descontados diretamente das faturas mensais devidas a Contratada. Caso a fatura
seja insuficiente, o valor sera deduzido da Garantia de Execu¢do Contratual ou cobrado
judicialmente.

Recurso Administrativo: Da decisdo que aplicar sangdo cabera recurso administrativo no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se
ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso a Autoridade
Superior competente.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

A medigdo e o pagamento dos servigos prestados reger-se-do estritamente pelas disposi¢des
contidas na Lei n® 14.133/2021, na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 5/2017 e nas diretrizes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

7.1. Recebimento

O recebimento dos servigos continuados objeto deste contrato sera realizado pela comissdo
ou pelos fiscais formalmente designados pelo CRT-BA, observando-se o seguinte rito:

Recebimento Provisorio:

o Ocorre ao final de cada més trabalhado, até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente, realizado pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo.

o Consiste na verificagdo preliminar da execugdo dos servigos presenciais (40h) e
remotos (30h VolP/canais digitais), bem como das diarias semanais de asseio nos
Escritérios Regionais, mediante o levantamento dos relatérios de sistema, ponto
eletrénico e conferéncia da documentacgéo trabalhista/previdenciaria.

o Emitir-se-a o Termo de Recebimento Provisério e o Relatorio de Avaliagdo do
IMR (RAIl), notificando a Contratada sobre eventual pontuagdo de inconformidade
apurada para exercicio do contraditorio em até 03 (trés) dias UGteis.

Recebimento Definitivo:

o Ocorre em até 05 (cinco) dias tteis apos o encerramento do prazo de resposta do
RAIl ou a aprovagdo das justificativas apresentadas pela Contratada, mediante ato
do Gestor do Contrato.

o A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo atesta a perfeita execugdo dos
servigos no periodo, fixa a Pontuagao Total de Inconformidade (PTI) consolidada e
autoriza a emissdo da Nota Fiscal/Fatura com a aplicagdo formal do respectivo
percentual de glosa.

7.2. Liquidagao

A fase de liquidagdo consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, com base nos
titulos e documentos comprobatérios do crédito. Para que a liquidagdo seja aprovada, a
Contratada devera instruir e protocolar o processo de faturamento contendo os seguintes
documentos:

Nota Fiscal / Fatura Discriminada: Emitida apés o Recebimento Definitivo, constando o



valor bruto, o detalhamento do abatimento decorrente da glosa do IMR (se houver) e os
destaques das retengdes tributarias na fonte (PIS, COFINS, CSLL, IR e ISS).

e Comprovagio de Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria:

o Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND PGFN/RFB);

o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

o Certiddes de Regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio do
prestador.

¢ Comprovagio do Adimplemento das Obrigagoes Trabalhistas (Més Anterior):

o Folha de pagamento analitica dos colaboradores vinculados ao contrato;

o Comprovantes bancarios de quitagdo de salarios (comprovando o pagamento até o
5° dia atil);

o Comprovantes de  entrega/concessdo de  Vale-Transporte e  Vale-
Alimentacao/Refeic¢ao;

o Comprovante de disponibilizagdo e regularidade do plano de salude/assisténcia
meédica acompanhado da comprovagao de quitagao.

o Relatorio de quitagdo do eSocial e guias do FGTS/INSS com a respectiva
autenticacdo bancaria de pagamento

Nota de Retengao Cautelar: Na hipotese de descumprimento comprovado de obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias ou de beneficios, o CRT-BA retera cautelarmente o valor
correspondente da fatura do més até que a Contratada comprove a regularizagdo das
pendéncias, nos termos do art. 121, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

7.3. Prazo de pagamento

e O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data
do ateste definitivo da Nota Fiscal/Fatura pela Gestdo do Contrato e do protocolo da
documentagdo completa de liquidagao.

e Caso a Nota Fiscal ou os documentos de comprovagdo trabalhista apresentem erros,
incorregbes ou omissdes, a contagem do prazo sera suspensa e reaberta a partir do
primeiro dia util subsequente a data em que a Contratada protocolar a devida corregdo das
pendéncias apontadas.

7.4. Forma de pagamento

e O pagamento sera realizado por meio de Ordem Bancaria (OB) / Transferéncia
Eletrénica (TED/PIX) diretamente em conta corrente de titularidade da Contratada,
mantida em institui¢do financeira oficial.

e Serdo efetuadas na fonte as retenc¢des tributarias cabiveis sobre os valores liquidados, em
conformidade com a legislagdo federal, estadual e municipal vigente.

e Para a parcela referente a mdo de obra com dedicagdo exclusiva, as verbas rescisorias,
férias e 13° salario serdo movimentadas de acordo com as regras do mecanismo de Conta
Vinculada ou Pagamento pelo Fato Gerador, assegurando o direcionamento exclusivo
do recurso a quitagdo dos direitos trabalhistas dos colaboradores.

7.5. Reajuste

* Repactuagao (Mao de Obra e Encargos Coletivos):

o Os custos decorrentes da mdo de obra direta (salarios, beneficios e clausulas
sociais) sujeitar-se-30 ao regime de repactuagao de pregos, nos termos do art. 135
daLei n® 14.133/2021.

o O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a



partir do marco inicial de vigéncia do instrumento coletivo de trabalho utilizado como
balizador do orgamento estimado do CRT-BA, sendo:

o Para o posto de Operador de Telemarketing: Acordo Coletivo de Trabalho n°
BA000817/2024 (Registro MTE n°® 19958.250234/2024-09);

o Para os postos de Recepcionista Il e Auxiliar de Servigos Gerais ll: Convengao
Coletiva de Trabalho CCT SEAC/SINDILIMP-BA vigente no Estado da Bahia, cuja
data-base € 1° de janeiro.

o As repactuagdes subsequentes dependerdo da celebragdo de novo instrumento
coletivo de trabalho da categoria profissional abrangida.

* Reajuste em Sentido Estrito (Insumos, Materiais e Diarias):

o Para os componentes do custo contratual que ndo decorrem de variagdo salarial por
CCT (materiais, insumos, BDI/LDI e as taxas fixadas para as diarias de limpeza sob
demanda), aplicar-se-a o reajuste por indice especifico.

o Adotar-se-a a variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), considerando o transcurso do interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado a partir da data limite para apresentagio da proposta ou da data do
orcamento estimado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

A selegdo do fornecedor para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera realizada
mediante licitagdo na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, regida estritamente pela
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto Federal n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019 (ou regramento regulamentar correspondente do ente outorgante), pelo
Decreto Federal n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, e pela Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

Adotar-se-a o critério de julgamento por MENOR PRECO GLOBAL (Lote Unico), conforme
estruturado no edital do certame), considerando a necessidade de contratagdo integrada dos
postos de ftrabalho e servicos operacionais sob a mesma matriz de gestdo logistico-
administrativa.

O modo de disputa sera ABERTO, conforme definido na fase preparatéria, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, crescentes em termos de desconto ou
decrescentes em termos de valor, estimulando a livre concorréncia e a busca pela proposta
mais vantajosa para a Administragdo Publica.

Forma de fornecimento
8.2.1. Regime de Execugao e Diretrizes Operacionais:

A execugdo do objeto contratual dar-se-a sob o regime de PRESTAGAO CONTINUADA DE
SERVICOS, com a combinagdo técnica de dois regimes de empreitada, estruturados em
fungdo da especificidade e da natureza das rotinas operacionais exigidas pela Administragdo:

¢ Empreitada por Prego Global (Mao de Obra Continuada com Dedicagao Exclusiva):
Aplicavel integralmente aos postos de trabalho fixos alocados na Sede e nos Escritérios
Regionais (Recepcionistas e Auxiliares de Servicos Gerais, com jormada de 40 horas
semanais), bem como aos postos de trabalho remotos (Operadores de
Teleatendimento/Callcenter, com jornada de 30 horas semanais). Sob este regime, o
pagamento sera fixo e mensal, subordinado estritamente a medicdo de desempenho e
qualidade parametrizada pelo Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

e Empreitada por Prego Unitario (Mdo de Obra Sob Demanda / Por Diaria): Aplicavel
exclusivamente as rotinas eventuais e programadas de asseio, higienizagdo, conservagio
e suporte de limpeza nos Escritorios Descentralizados/Regionais, bem como para o
atendimento de demandas extraordinarias, eventos institucionais, mutirdes de atendimento
e acgdes itinerantes de fiscalizagdo. A execugdo sob este regime sera mensurada e paga
em funcdo do numero de diarias efetivamente solicitadas, prestadas e atestadas pela
fiscalizagdo contratual.



8.2.2. Locais de Prestagao, Atribuigoes e Distribuigao Geografica:

A prestacdo dos servigos abarcara a Sede do Conselho e toda a sua rede de atendimento
regionalizada no Estado da Bahia, distribuida da seguinte forma:

1) Sede Institucional do CRT-BA (Salvador/BA):

e Postos de Recepcionista / Atendimento ao Publico: 03 (trés) postos fixos com
jornada presencial de 40 horas semanais. Responsaveis pela recepgao, triagem,
protocolo de documentos, atendimento presencial a profissionais e ao publico em
geral, e orientagado sobre certiddes e anuidades.

e Postos de Auxiliar de Servigos Gerais: Postos fixos com dedicagao exclusiva e
restrita a Sede, com jornada presencial de 40 horas semanais. Responsaveis pela
higienizagdo, conservacgdo, desinfeccdo e asseio diario e continuo de todas as
dependéncias fisicas, salas de reunido, auditérios, gabinetes, sanitarios e copa do
prédio central do CRT-BA.

2) Escritérios Regionais / Descentralizados (Luis Eduardo Magalhdes, Senhor do
Bonfim, Eunapolis, Feira de Santana, Juazeiro, Paulo Afonso, Camagari, Alagoinhas
e Vitoria da Conquista:

* Postos de Recepcionista / Atendimento ao Publico: 01 (um) posto fixo alocado
presencialmente em cada um dos 09 (nove) escritorios regionais, com jornada
presencial de 40 horas semanais, prestando suporte de atendimento local,
recepcao e rotinas administrativas inerentes a unidade.

* Servigos de Asseio e Conservagdao Semanal (Sem Dedicagdo Exclusiva /
Diaristas): A manutengdo da limpeza e higienizagdo das instalagbes fisicas de cada
escritorio descentralizado sera realizada por meio da disponibilizagado de profissional
diarista, com frequéncia minima regular de 01 (uma) vez por semana em cada
unidade, ou em periodicidade diversa ajustada por Ordem de Servico da
Administragao.

3) Central Integrada de Teleatendimento / Callcenter:

e Postos de Operador de Teleatendimento: 18 (dezoito) postos atuando em
regime de trabalho presencial, com jornada semanal de 30 horas (6 horas diarias),
dedicados exclusivamente ao atendimento ativo e receptivo aos profissionais
técnicos e & sociedade.

* Canais e Ferramentas Operacionais: O atendimento remoto abarcara a central
telefénica baseada em tecnologia VolP, a plataforma de WhatsApp Corporativo, o
e-mail institucional, o chat e demais canais oficiais digitais de comunica¢do da
Autarquia. Os operadores serdo responsaveis por prestar esclarecimentos sobre
Termos de Responsabilidade Técnica (TRT), cadastramentos no Sistema SITAC,
emissao de certiddes, negocia¢do de débitos e suporte a chamados do publico.

8.2.3. Infraestrutura Tecnoldgica, Logistica e Insumos:

Sera de responsabilidade da Contratada a disponibilizagdo, manutencdo e gestdo de todo
insumos necessarios a fiel execugdo do objeto:

e Infraestrutura Tecnologica para Atendimento Presencial: Cabera a Contratada garantir
a gestdo e conservagdo desse patrimdnio, fomecendo periféricos de uso estritamente
individual (como headsets ergondmicos para recepgdo de chamadas) e notificando
formalmente o CRT-BA para corre¢do imediata de falhas operacionais ou de hardware.

* Fardamento e ldentificagdao: A Contratada fornecera a todos os colaboradores alocados
nos postos presenciais (Recepcionistas e Auxiliares de Servicos Gerais), no ato de sua
admissdo/alocacdo e renovado a cada 06 (seis) meses, conjunto completo de uniforme
(camisas, calgas/saias e sapatos adequados) e cracha de identificagdo funcional ostensivo,
com foto e logomarca da Contratada e do CRT-BA.

e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e Insumos: Fornecimento continuo de
EPIs homologados (luvas, mascaras, calgcados antiderrapantes) para a equipe de
asseio/servigcos gerais (Sede e diaristas dos escritdrios), bem como todos os materiais,
insumos de limpeza, sacos de lixo, panos de microfibra e produtos domissanitarios
registrados na ANVISA necessarios para a execugao dos servigos de higienizacéo.



¢ Infraestrutura Fisica: O CRT-BA disponibilizara as estagées de trabalho computacionais
(desktops/notebooks, monitores e periféricos de bancada) e a infraestrutura de
rede/conectividade nas dependéncias da Sede e dos Escritdrios Regionais, bem como o
acesso aos seus sistemas corporativos.

8.2.4. Mobilizagao, Transigdao Contratual e Prazos:

1) Prazo de Mobilizagéo: A Contratada tera o prazo improrrogavel de até 15 (quinze) dias
uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato Administrativo e da emisséo da
Ordem de Servigo Inicial (OSl), para efetuar a completa mobilizagdo de pessoal,
recrutamento, exames admissionais, alocagdo de fardamentos, entrega de equipamentos
de Tl e validagdo das conexdes dos Operadores de Teleatendimento.

2) Plano de Transigdo Operacional: Durante o periodo de mobilizagdo, a Contratada devera
apresentar ao Gestor do Contrato o Plano de Transigdo Inicial, contemplando o
cronograma detalhado de apresentagdo dos colaboradores na Sede e Unidades Regionais,
os cadastros das contas bancarias para fins de fiscalizagdo do pagamento de salarios e os
contatos de urgéncia da preposta designada.

3) Preposto da Empresa: A Contratada indicara formalmente e mantera, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, 01 (um) Preposto aceito pela Administragdo, com ampla
autonomia decisoria, administrativa e operacional para responder perante a fiscalizagdo do
CRT-BA, receber notificagbes formais, sanar eventuais interrupcées no atendimento e
providenciar a substituicdo de colaboradores inaptos, faltosos ou discrepantes no prazo
maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos notificag&o oficial.

8.3 Critérios de aceitabilidade de pregos
8.3.1. Precos Maximos e Limites Or¢amentarias:

Serdo desclassificadas as propostas econémicas que apresentarem pregos unitarios, mensais
ou globais superiores ao Valor Maximo Aceitavel estipulado pelo CRT-BA no Mapa de
Cotago de Precos do certame, nos termos do art. 59, |ll, daLein® 14.133/2021.

8.3.2. Exequibilidade das Propostas e Pregos Manifestamente Inexequiveis:

e Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem comprovadamente
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo, em especial no
tocante aos encargos ftrabalhistas, previdenciarios, fiscais e insumos obrigatérios
estabelecidos em lei ou na Convencgao/Acordo Coletivo de Trabalho aplicavel.

e A analise da exequibilidade observara a aplicagdo do disposto no art. 59, § 4°, da Lei n°
14.133/2021, bem como as regras especificas da IN SEGES/MP n° 5/2017.

e Piso Inegociavel da Mao de Obra Territorial: Para o posto de Operador de
Teleatendimento, a Planilha de Pregos da licitante ndo podera prever custos diretos de
m3o de obra inferiores a R$ 5.405,57 (cinco mil, quatrocentos e cinco reais e cinquenta
e sete centavos) por posto, valor que ampara o cumprimento estrito do Acordo Coletivo
de Trabalho n°® BA000817/2024 (Registro MTE n° 19958.250234/2024-09), acrescidos
posteriormente do BDI/LDI e da carga tributaria aplicavel. Propostas que violarem os pisos
salariais e beneficios previstos nas CCTs/ACTs vigentes na Bahia serdo desclassificadas
por inexequibilidade sumaria.

8.3.3. Andlise e Diligéncia das Planilhas de Formag3do de Pregos:

O Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo realizara a verificagdo analitica das Planilhas de
Custos e Formagdo de Pregos encaminhadas pela licitante provisoriamente vencedora,
devendo exigir justificativas e comprovagbes documentais em caso de indicios de
inexequibilidade ou discrepancia injustificada de percentuais de encargos, BDI ou impostos.

8.3.4 Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante devera comprovar o atendimento integral aos
requisitos juridicos, fiscais, sociais, ftrabalhistas, qualificacdo econdmico-financeira e
qualificagdo tecnica dispostos a seguir, conforme preceituam os arts. 62 a 70 da Lei n°



14.133/2021.

8.3.5 Habilitagao juridica

A comprovagdo da habilitagdo juridica sera efetuada mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

e Empresarios Individuais: Registro comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial
competente.

e Sociedades Empresarias, EIRELI ou Sociedades Limitadas Unipessoais (SLU): Ato
constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, acompanhado dos documentos de eleigdo ou designagdo de seus
administradores.

e Sociedades por Agdes (S/A): Ato constitutivo e Estatuto Social atualizado,
acompanhados da ata da assembleia de eleicdo da diretoria em exercicio e comprovante
do arquivamento do ato na Junta Comercial.

® Sociedades Cooperativas (se admitidas no certame): Estatuto Social registrado, ata de
fundagédo, ata da assembleia de elei¢cdo dos 6rgdos de administragdo e autorizagdo legal
para funcionamento.

¢ Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF): Comprovante de
inscricdo e de situagdo cadastral ativa emitido pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil.

8.3.6 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante a apresentagdo dos
seguintes titulos:

* Provas de Regularidade Fiscal Federal: Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com
Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unigo,
emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
abrangendo as contribuigdes sociais previdenciarias.

e Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS):
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal, em
plena validade.

e Prova de Regularidade Trabalhista: Certidido Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, emitida pela Justica do Trabalho, nos termos
da Lei n® 12.440/2011.

¢ Prova de Regularidade Fiscal Estadual: Certiddo de Regularidade para com a Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do licitante, referente aos tributos de competéncia do
Estado.

* Prova de Regularidade Fiscal Municipal: Certiddo de Regularidade para com a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do licitante, referente aos tributos municipais (ISS/TLF).

8.3.7 Qualificagao Econdémico-Financeira

A qualificagdo econdmico-financeira visa demonstrar a capacidade e a higidez financeira da
licitante para suportar os encargos da execugdo contratual, comprovada mediante:

1) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis:

e Apresentacdo do Balango Patrimonial e das Demonstragdoes Contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei (registrados na
Junta Comercial ou via SPED/ECD - Escrituragdo Contabil Digital), vedada a
substituigdo por balancetes ou balancos provisorios.

* A comprovagdo da situagdo financeira satisfatoria sera atestada pelo alcance de
indices de liquidez calculados pela aplicagdo das seguintes formulas contabeis,
exigindo-se valor igual ou superior a 1,0 (um) em todos eles:



LIQUIDEZ GERAL (LG) = [(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante)] => 1,0

SOLVENCIA GERAL (SG) = [Ativo Total / (Passivo Cicrulante + Passivo N&o Circulante)] =>

1,0

2) Capital Social Minimo ou Patriménio Liquido Minimo:

e Na hipdtese de a licitante apresentar indice igual ou inferior a 1,0 (um) em qualquer

dos coeficientes contabeis acima, a comprovagdo da capacidade financeira far-se-a
mediante a demonstragdo de Capital Social Minimo ou Patriménio Liquido
Minimo equivalente a no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo (ou do lote/grupo correspondente), devidamente comprovado por meio
do Balango Patrimonial registrado.

3) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagio Judicial:

e Apresentacdo de Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo Judicial

e Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias anteriores a data fixada para a abertura da
sessao publica (caso a certiddo ndo consigne prazo de validade proprio).

No caso de empresas em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, admitir-
se-a a habilitagdo desde que comprovada a aprovagdo e homologagéo judicial do
Plano de Recuperacdo, atestada a sua viabilidade econ6mica e financeira por
certiddo emitida pelo juizo competente.

8.3.8 Qualificagao Técnica

A qualificagdo técnica destina-se a atestar a aptiddo operacional da licitante para o
desempenho das atividades sob regramento do Decreto n® 9.507/2018 e da IN SEGES/MP n°
5/2017, devendo ser comprovada por meio de:

1) Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional (Qualificagdo Técnico-Operacional):

* Apresentagdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem que a licitante
executou ou executa, a contento, servicos terceirizados continuados de
complexidade operacional equivalente ou superior a do objeto desta licitagdo.

Para fins de comprovagdo da similaridade quantitativa e qualitativa, os atestados
deverdo demonstrar a prestagdo concomitante de servigos por periodo ndo inferior a
1 (um) ano continuo, contemplando, no minimo:

o Comprovagio de Mao de Obra Fixa: Terceirizagdo com dedicagdo exclusiva
de méao de obra contendo quantitativo de postos correspondente a no minimo
50% (cinquenta por cento) do total de postos fixos previstos no certame
(compreendendo funcbes de recepgdo, teleatendimento ou apoio
administrativo/servigos gerais);

o Comprovagdo de Gestdo de Atendimento Digital/VolP: Atestado
demonstrando a gestdo operacional de centrais telefénicas/VolP ou
atendimento ao publico via canais digitais;

o Comprovagao de Suporte Logistico de Limpeza: Experiéncia em prestagao
de servigos continuados de limpeza, conservagao e higienizag&o imobiliaria.

8.4 Disposigoes gerais sobre habilitagao

8.4.1. Consulta ao SICAF e Midia Digital:

A comprovacdo da habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, e da qualificagdo econémico-
financeira podera ser suprida, no todo ou em parte, pelo registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) do Govemo Federal, devendo o
Pregoeiro consultar compulsoriamente a situagdo cadastral do licitante durante a sessdo

publica.



8.4.2. Verificagao de Vedagdes e Impedimentos de Licitar (Consultas Consolidadas):

A habilitagdo dos licitantes estara permanentemente sujeita a consulta prévia e compulséria
dos cadastros de sang¢Bes administrativas e impedimentos de licitar mantidos pela
Administragdo Publica, mediante emiss&do das seguintes certiddes e registros:

e CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CGU);

e CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CGU - Lei Anti-Corrupgéo);

¢ TCU - Cadastro de Inabilitados e Licitantes ldéneos Suspensos do Tribunal de Contas da
Unigo;

* CNIA — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade (Conselho Nacional de Justica - CNJ).

8.4.3. Declaragoes Complementares Obrigatorias:

O licitante devera encaminhar, no sistema eletronico, juntamente com a proposta e os
documentos de habilitagio, as seguintes declaragdes formais:

e Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo: Atestando que nZo incorre em nenhuma
das hipoteses de vedagao previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

e Declaragdao de Cumprimento do Art. 7°, XXXIll, da CF/88: Atestando o ndo emprego de
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de menores de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz (a partir de 14 anos);

e Declaragdao de Elaboragao Independente de Proposta: Declarando que elaborou sua
proposta de forma independente, sem ajuste ou combinagdo com concorrentes;

e Declaragao de Enquadramento ME/EPP (se aplicavel): Comprovando o preenchimento
dos requisitos legais para fruicdo do fratamento diferenciado concedido pela Lei
Complementar n® 123/2006, caso pretenda exercer os beneficios da preferéncia no
julgamento.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

R$ 2.452.664,40 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e sessenta e
quatro reais e quarenta centavos).

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
6.2.2.1.1.01.04.04.006 - Servicos de Apoio Administrativo e Operacional

11. DISPOSIGOES FINAIS
11.1. Da Legislagao Aplicavel e Casos Omissos

11.1.1. O presente Termo de Referéncia, o Edital do Pregdo Eletrénico e o Contrato
Administrativo dele decorrente reger-se-3o estritamente pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, pelo Decreto Federal n°® 11.430/2023, pela Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
5/2017 (no que couber), pela Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados -
LGPD) e demais normas federais e regulamentos internos aplicaveis.

11.1.2. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na interpretacdo das clausulas deste
instrumento serdo resolvidos pelo Gestor do Contrato, com o auxilio da Equipe de Fiscalizagdo
e da Procuradoria Juridica do CRT-BA, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e
razoabilidade.

11.2. Das Comunicagdes e Notificagdes Oficiais

11.2.1. Todas as comunicagdes, notificagbes, solicitagdes de esclarecimento ou ordens de
servigo entre o CRT-BA e a Contratada deverdo ser efetuadas obrigatoriamente por escrito,
por meio de correspondéncia eletrbnica oficial (e-mail institucional), peticionamento no sistema
de processo eletronico do CRT-BA ou notificagdo fisica entregue mediante protocolo.

11.2.2. A Contratada devera manter atualizados seus dados cadastrais, endereco fisico, e-mail
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e telefones de contato junto a Fiscalizagdo do Contrato, sendo de sua exclusiva
responsabilidade eventuais prejuizos decorrentes da omissdo de atualizagao.

11.3. Do Sigilo e da Protegao de Dados

11.3.1. A Contratada e seus prepostos obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, documentos, relatérios, cadastros de profissionais registrados ou informagdes internas
do CRT-BA a que venham a ter acesso em razdo da execugdo dos servigos.

11.3.2. O descumprimento dos deveres de sigilo e das diretrizes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) ensejara a rescisdo imediata do vinculo contratual por culpa da Contratada,
sem prejuizo da apuragéo de responsabilidades administrativas, civis e criminais cabiveis.

11.4. Do Foro

11.4.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Segdo Judiciaria do Estado da Bahia
(Subsegdo Judiciaria de Salvador/BA) para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
Termo de Referéncia ou do Contrato a ser firmado, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Fernanda Correia Texeira
Equipe de Apoio

Luzimar Pereira da Silva
Equipe de Apoio

Documento assinado eletronicamente por Luzimar Pereira da Silva, Assessor (a) Especial, em 26/10/2026, as
16:17, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Correia Teixeira, Assessor (a) Especial, em 26/10/2026, as
16:19, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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