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TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 5873199/2026)

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia mével pessoal
(SMP), compreendendo servicos de voz e dados, com portabilidade numérica das linhas
existentes, bem como o fornecimento de aparelhos celulares e mini modens em regime de
comodato, destinados ao atendimento das necessidades do Conselho Regional dos Técnicos
Industriais da 2* Regido — CRT-02, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QTD QTD VALOR VALOR

ITEM DESCRICA D
SCRICAO UN (LINHAS) (MESES) MENSAL ANUAL

Descricio das linhas existentes
considerando a necessidade de
portabilidade:
Quantidade de acessos com DDD
98: 39
Planos contratados:
e Pacote de voz e dados 40GB
Ilimitados — 34 linhas
e Planos de internet movel
20GB Ilimitados — 5 linhas
e Assinatura de Sistema de
Gestao
Numeros vinculados (40GB):
98-98279-0023, 0024, 0030, 0035,
0044, 0055, 0083, 0102, 0110, 0111,
0112, 0122, 0127, 0130
98-98304-0012, 0013, 0015, 0018,
0019, 0020, 0022, 0026, 0028, 0030,
0031, 0033, 0036, 0037, 0039, 0040
98-98306-0025, 0035, 0042, 0044
Numeros vinculados ao planos de
internet mével (20GB):
98-98279-0131, 0134, 0136
98-98304-0041, 0042

01 LINHAS 39 12 R$ 122,36 | R$ 57.264,48

(SEDE - SAO LUIS - MA)

Quantidade de acessos com DDD
02 86: 6 LINHAS 6 12 RS 122,36 R$ 8.809,92
Planos contratados:
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e Pacote de voz e dados 40GB
Ilimitados — 6 linhas
Numeros:
86-99839-0029, 0090, 0151, 0276,
0304, 0328

(ESCRITORIO — TERESINA - PI)
Quantidade de acessos com DDD
85: 8
Planos contratados:

e Pacote de voz e dados 40GB

Ilimitados — 8 linhas

Numeros:
03 85.99795-001 1, 0044, 0079, 0088, LINHAS 8 12 R$ 122,36 | R$ 11.746,56
0106, 0125, 0132

85-99639-0019

(ESCRITORIO — FORTALEZA -
CE)
Quantidade de acessos com DDD
91: 4
Planos contratados:

e Pacote de voz e dados 40GB
04 Ilimitados — 4 linhas LINHAS 4 12 R$ 122,36 R$ 5.873,28
Numeros:
91-98224-0026, 0037, 0038, 0048

(ESCRITORIO — BELEM - PA)
Quantidade de acessos com DDD
96: 2
Planos contratados:
e Pacote de voz e dados 40GB
Ilimitados — 2 linhas
Nuameros:
96-98134-0042, 0044
Quantidade de acessos com DDD
96: 4
Planos contratados:
e Pacote de voz e dados 40GB
Ilimitados — 4 linhas
Numeros:
96-98103-0028, 0037, 0015, 0025

05 LINHAS 6 12 R$ 122,36 | R$ 8.809,92

(ESCRITORIO — AMAPA - AP)
VALOR TOTAL: R$ 92.504,16 (NOVENTA E DOIS MIL QUINHENTOS E QUATRO REAIS E DEZESSEIS
CENTAVOS)
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1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar

1.3 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a manutencdo da
atividade administrativa dos o6rgdos, decorrentes de necessidades permantentes, de acordo com
art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133,2021.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 12 (doze) meses contados da assinaturada do Termo de
Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo tem por finalidade atender as demandas operacionais e institucionais do
Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 2* Regido — CRT-02, no que se refere a

comunica¢do institucional e a mobilidade das equipes no exercicio de suas atividades
administrativas, fiscalizatorias e de representagao institucional.

2.2 Considerando que as atividades desenvolvidas pelo CRT-02 envolvem deslocamentos
frequentes de servidores, fiscais e colaboradores para atendimento aos profissionais registrados,
realizacdo de fiscalizagdes, participacdo em eventos institucionais, reunides externas e demais
acdes em campo, torna-se imprescindivel a disponibiliza¢do de servicos de telefonia movel e
acesso a internet mével, garantindo comunicacgao continua, rapida e eficiente.

2.3 A contratagao também contempla a portabilidade das linhas atualmente utilizadas, medida que
visa preservar os numeros ja conhecidos pelos profissionais registrados, instituicdes parceiras e
pela sociedade em geral, evitando descontinuidade na comunicagdo institucional e garantindo a
manuten¢ao dos canais ja consolidados de atendimento.

2.4 Adicionalmente, prevé-se a disponibilizagdo de aparelhos celulares em regime de comodato, o
que possibilita a padronizagdo dos equipamentos utilizados pelos colaboradores, reduz custos
com aquisi¢do de dispositivos, facilita a gestdo dos ativos de tecnologia da informacdo e
assegura a substituicdo ou manuten¢do dos aparelhos quando necessario, contribuindo para a
continuidade dos servigos.

2.5 Dessa forma, a contratacdo de planos corporativos de telefonia movel e internet movel com
portabilidade e fornecimento de aparelhos em comodato mostra-se necessaria para assegurar
eficiéncia administrativa, agilidade na comunicacdo institucional, suporte as atividades de
fiscalizagdo e melhor atendimento aos profissionais registrados e a sociedade, em conformidade
com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.
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2.6 Assim, justifica-se a abertura de processo para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telefonia movel e dados modveis, de modo a garantir a adequada
infraestrutura de comunicagdo para o pleno funcionamento das atividades do CRT-02.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solugdo a ser contratada consiste na prestagao de servigos de telefonia mével pessoal (SMP),
abrangendo comunica¢do de voz e dados moveis, com fornecimento de linhas corporativas,
portabilidade numérica, disponibilizagdo de aparelhos celulares e mini modens em regime de
comodato, bem como sistema de gerenciamento das linhas, visando atender de forma continua
e eficiente as demandas institucionais do CRT-02. O ciclo de vida do objeto serda gerido
considerando todas as fases do fornecimento, utilizagdo, manutengao, substitui¢ao ¢ devolucao
tanto dos smartphones quanto das linhas telefonicas.

3.2 A empresa contratada devera fornecer os smartphones em comodato e as linhas telefonicas
moveis, acompanhadas de planos de telefonia compativeis com as necessidades da
Administragdo Publica. A entrega dos dispositivos sera realizada de acordo com as quantidades
estimadas e o cronograma previamente acordado. A recepgdo provisdria dos equipamentos e
ativagdo das linhas sera realizada, garantindo a verificagao das especificagdes técnicas, modelo
de celular e funcionalidade das linhas.

3.3 A contratada deverd oferecer suporte completo para o processo de portabilidade de nimeros,
garantido que os usuarios possam manter seus numeros de telefone existentes ao migrar para os
servicos e aparelhos novos oferecidos pela Contratada.

3.4 Durante a vigéncia do contrato, os smartphones e as linhas telefonicas serdo utilizadas pelos
funcionarios do Conselho para fins institucionais, conforme as necessidades de comunicagdo e
execucdo de suas funcdes. A empresa contratada devera garantir que:

3.4.1 Os smartphones estejam funcionando adequadamente e atendam as especificacdes
previamente acordadas.

3.4.2 As linhas telefonicas fornecam servico de telefonia moével, com planos de dados
adequados e compativeis com a demanda.

3.4.3 As linhas moveis permitam chamadas de voz, envio de mensagens de texto (SMS) e
acesso a internet.

3.5 A empresa também devera oferecer suporte continuo para qualquer problema técnico
relacionado as linhas telefonicas ou ao funcionamento dos smartphones, com atendimento
remoto e presencial, se necessario.

3.6 A empresa contratada serd responsdvel pela manuten¢do preventiva e corretiva dos
smartphones e das linhas telefonicas. Isso inclui:
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3.6.1 Manutencao de hardware e software dos dispositivos mdveis, garantindo que o sistema
operacional esteja sempre atualizado.

3.6.2 Manutencao das linhas telefonicas, com garantias de qualidade do sinal, resposta rapida a
falhas de rede, e possibilidade de alteragdes no plano de telefonia conforme a necessidade
da Administracao.

3.6.3 Garantia de segurancga no uso dos dispositivos e das linhas méveis, com monitoramento
de trafego de dados e bloqueio de chamadas fraudulentas.

3.7 Substituicdo de Equipamentos e Linhas: Caso algum smartphone apresente falhas irreparaveis
ou atinja o final de sua vida 1til, ou se alguma linha telefonica apresentar problemas constantes,
a empresa contratada devera providenciar a substituicdo imediata desses itens. A substituicdo
dos smartphones sera feita por modelos de mesma categoria ou superior, garantindo que o
servidor ndo fique sem o equipamento necessario para o desempenho de suas fungoes.

3.8 A empresa também sera responsavel pela atualizacao do plano de telefonia ou pela substituicao
de linhas em caso de ndo conformidade com o contrato, garantindo a continuidade da prestacao
de servigos sem interrupgoes.

3.9 Ao final do contrato, ou quando solicitado pela Administragdo Publica, todos os smartphones
fornecidos em comodato e linhas telefonicas deverdo ser devolvidos a empresa contratada. O
procedimento de devolugdo inclui:

3.9.1 Devolucao dos smartphones, com a devida verificagdo de integridade, inclusive a
desativacdo das linhas telefonicas e retirada dos aparelhos na sede e nos escritérios do
Conselho.

3.9.2 Cancelamento das linhas telefonicas, com o devido registro de devolugdo junto a
operadora contratada, certificando-se de que ndo haja cobrangas indevidas ap6s o término
do contrato.

3.10 Antes da devolugdo, a empresa devera realizar a verificacdo do bom estado dos dispositivos e
das linhas telefonicas. Caso haja danos aos smartphones ou pendéncias nas linhas, serdo
aplicadas as penalidades e valores estabelecidos no contrato para reparo ou substitui¢ao.

3.11 A presente contratagao abrange os seguintes requisitos:
Linhas moveis:
3.11.1 Total estimado de 63 (sessenta e trés) acessos;
3.11.2 Portabilidade de todos os nimeros atualmente utilizados;

3.11.3 Manuten¢ao dos DDDs existentes (98, 86, 85, 91, 96, entre outros).
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Sistema de gerenciamento:
3.11.4 Plataforma online para gestdo das linhas;
3.11.5 Controle de consumo e franquias;
3.11.6 Emissao de relatorios;
3.11.7 Gestdo de usuarios € acessos;
3.11.8 Visualizagao de faturas e historicos.

3.11.9 Fornecimento em regime de comodato e habilitacdo de aparelhos dos tipos Smartphone
conforme especificacdo, incluindo assinatura, servigo de gestdo online da conta/fatura,
ligacdes ilimitadas intragrupo e acesso a Internet com franquia minima de 40GB para
linhas principais € 20GB para linhas de dados;

3.11.10 Prestagdo de servigo de acesso a internet movel em banda larga 4G/5G ou superior;
3.11.11 A franquia minima de acesso a internet por plano linha ¢ de 50 GB;

3.11.12 A Contratada deverd manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela
Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugao
ANATEL n° 460/2007);

3.11.13 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de
telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-
SMP) da Anatel (Resolucao n° 575/2011 ou mais atual);

3.11.14 A CONTRATADA devera permitir a habilitacdo individual dos acessos modveis e
fornecer os chips, no padraio GSM/WCDMA/LTE ou superior, habilitados e
compativeis com os smartphones, na quantidade das linhas fornecidas;

3.11.15 Apés o consumo da franquia de internet, o acesso a internet nao poderd ser
interrompido, mas tdo somente ter sua velocidade reduzida a um patamar inferior;

3.11.16 As velocidades de acesso minimas devem seguir, em todo o territorio nacional, as
recomendagdes sobre banda larga ANATEL
https://www.gov.br/anatel/ptbr/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-larga.

3.12 Os seguintes servigos deverdo estar inclusos no ambito do contrato, sem 6nus adicional:
a) Tarifa zero intragrupo.

b) Habilitacao;
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¢) Escolha ou troca de niimero;

d) Reativagdo de nimero de linha;

e) Chamada em espera;

f) Nao perturbe;

g) Desvio de chamada / Siga-me;

h) Consulta;

1) Conferéncia;

j) Identificacdo de chamada;

k) Correio de Voz / Servigo de caixa eletronica de mensagens;

1) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;
m)Bloqueio de ligacdes a cobrar (mediante solicitagdo da CONTRATADA).

n) Ocultacao do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de
destino;

0) Adicional de chamadas.

3.130 servico contratado devera possuir cobertura minima de 80% (oitenta por cento) dos
municipios do Estado a que se refere as linhas para portabilidade, por meios proprios ou por
acordo de roaming com outras operadoras, dispensando alteragdo na configuracdo do aparelho
ou troca dele ou do chip (sim card) para execucao destes servigos.

3.14 Os aparelhos deverdo ser entregues e as respectivas linhas do servigo ativadas em até¢ 30
(trinta) dias corridos apo6s solicitagdo da CONTRATANTE.

3.15Equipamentos em Regime de Comodato, com fornecimento de smartphones novos, originais de
fabrica, com sistemas operacionais Android, com configuragcdes minimas adequadas ao uso de
aplicativos corporativos, geoprocessamento e registro de fiscalizagdo, conforme tabela abaixo:

| ITEM | DESCRICAO | QTD |
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01

Aparelho Celular em Regime de Comodato
Desempenho
e Processador: Exynos 2400 (4 nm)
e Memodria RAM: 8 GB
e Armazenamento interno: 128 GB (existem versoes de 256 GB e 512 GB)
e Sistema operacional: Android 16 com One UI 8
e Conectividade: 5G, Wi-Fi 6E, Bluetooth 5.4

e Tamanho: 6,7 polegadas

e Tecnologia: Dynamic AMOLED 2X

e Resolucio: Full HD+ (2340 x 1080)

e Taxa de atualizacdo: 120 Hz

e Brilho: até cerca de 1900 nits

e Protecdo: Gorilla Glass Victus+
Cameras
Camera traseira tripla

e 50 MP (principal, /1.8, OIS)

e 12 MP (ultra-wide, 1/2.2)

e 8 MP (telefoto, zoom Optico 3x)
Camera frontal

e 12 MP para selfies e video chamadas
Bateria 58

e Capacidade: 4.900 mAh

e Carregamento rapido: até¢ 45 W

e Carregamento sem fio: suportado

e Carregamento reverso: suportado
Conectividade e sensores

e 5G

e Dual SIM

e Leitor de impressao digital sob a tela
L] NFC

e GPS, USB-C

e Alto-falantes estéreo
Construcao e resisténcia
e Certificacdo: IP68 (resistente a 4gua e poeira)
e Estrutura: Armor Aluminum
e Peso:cercade 190 g
e Dimensoes: 161,3 x 76,6 x 7,4 mm
Outras caracteristicas
e Recursos de Galaxy Al
e Atualizagoes de sistema e seguranga por até 7 anos
e Tela grande com Vision Booster para melhor visibilidade ao sol
Referéncia: Samsung Galaxy S25 ou Superior

02

Mini Modem 4/5g Wi-fi em Regime de Comodato
e Internet movel via chip da operadora 05
e Velocidade até 150 Mbps (4G)
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e Compartilhamento para até 10 dispositivos

e (Conexao USB direta no notebook ou PC

3.16 Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, pelo periodo de vigéncia do contrato a ser firmado.

3.17 A CONTRATADA devera fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.180 Conselho Regional dos Técnicos Industriais da 2* Regido — CRT-02 ndo se compromete na
utilizacao de Plano Minimo ou Utilizagdo Minima dos Servigos, sendo o pagamento referente
aos servicos efetivamente utilizados e devidamente prestados.

3.19 Em caso de extravio, furto, roubo ou dano nao decorrente do uso/desgaste normal de qualquer
dos aparelhos, o CRT-02 indenizara o valor correspondente ao mesmo (mediante comprovacao
do valor a ser apurado em pesquisa de mercado), sendo que, a empresa contratada, mediante
solicitagdo do CRT-02, devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a entrega de
outro aparelho habilitado, nas mesmas condigdes e sob o regime de comodato.

3.20A contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento das linhas, permitindo o controle
de consumo, acompanhamento de faturas, gestdo de acessos, bloqueios, habilitagdes e
relatdrios gerenciais, proporcionando maior controle e transparéncia a Administracgao.

3.21A contratada deverd assegurar a atualizagdo dos servigos e dos equipamentos, de modo a
manter a compatibilidade com novas tecnologias e padrdes de mercado, especialmente no que
se refere a conectividade e desempenho.

3.22 Ao término do contrato, devera ser assegurada a continuidade da comunicacdo institucional,
incluindo a possibilidade de portabilidade das linhas para nova contratada, bem como a
devolugdo dos equipamentos em comodato, em condi¢des previamente estabelecidas.

3.23 Todos os servigos e equipamentos deverdo observar os padroes de qualidade e as normas da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, bem como demais regulamentacdes
aplicaveis.

3.24 A Contratada devera cadastrar, no minimo, 01 (um) colaborador indicado pelo Contratante,
garantindo que este profissional, tenha acesso ao servico de atendimento telefonico a que se
refere esse item.

3.25 A Central de Atendimento da Empresa contratada deverd ser capaz de prestar informagdes
sobre o status de configuracdo e caracteristicas operacionais dos servigos contratados, e
disponibilizar ao Contratante a possibilidade de fazer solicitagdes de configuracdo, ativagdo e
desativacdo de qualquer um dos servigos contratados, entrega ou recolhimento de recursos, bem
como outros procedimentos previstos em contrato.
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3.26 Caso haja necessidade de reunides para tratativas de quaisquer assuntos atinentes aos servigos
prestados, deverao ser convocadas de comum acordo entre as partes e ser formalizada por email
e ou documento oficial, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

3.27A Contratada devera disponibilizar o acesso a Internet em territério nacional através da
infraestrutura da rede do Servigo Movel Pessoal (SMP) ou equivalente, sem que haja
necessidade de contratacdo de um provedor que disponibilize o servigo.

3.28 A Contratada deverd estar apta a prestar o servico inclusive quando os terminais moveis
estiverem em roaming nas capitais dos estados do territdrio brasileiro e no Distrito Federal,
mantendo a melhor tecnologia.

3.29 Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servicos de dados, com trafego ilimitado
mensal, podendo ter sua velocidade reduzida apds o atingimento da franquia contratada.

3.30 O servigo devera permitir que o acesso a Internet seja bloqueado para um conjunto qualquer de
terminais moveis, mediante solicitacao formal do Contratante.

3.31 A Contratada se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que
garantam a seguranca dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

FATURAS

3.32 Emitir mensalmente faturas em formato padrdo PDF (Portable Document Format), os quais
deverdo ser enviados para o (s) endereco (s) do Contratante a serem definidos e informados (s)
futuramente a Contratada segunda via em formato PDF (Portable Document Format), dentre
outras possiveis funcionalidades.

3.33 A emissao de segunda via de fatura em portal especifico ndo podera cancelar o envio da (s)
fatura (s) em meio fisico, podendo o Contratante ter acesso as duas formas de
emissao/recebimento caso julgue necessario.

3.34 Caso o sistema nao esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a
Contratada devera enviar ao Contratante, as faturas em formato eletronico PDF, FEBRABAN,
EXCEL via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e quatro horas) da solicitagdo formal.

3.35 As faturas deverdo ser passivas de copia em arquivo, preferencialmente nos formatos PDF,
Excel, FEBRABAN e passiveis de impressao em arquivo diretamente da pagina web.

3.36 A fatura deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de pagina, ou
seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

3.37A fatura deverd ser mensal contendo o valor global dos acessos e¢ o individual por linha,
acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados.
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3.38 Quando houver necessidade de contestacdo/refaturamento dos valores dos servigos prestados
por discordancia do Contratante, as novas faturas deverdo ser emitidas de acordo com os
padrdes apresentados anteriormente, com o detalhamento completo da fatura contendo valores
cobrados e valores retarifados, minutagem, linhas, etc. para que o fiscal consiga identificar
quais valores foram retarifados.

3.39 Estando os servigos em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, os documentos
de cobranga serdo atestados pelo Contratante e enviados ao setor financeiro para o pagamento
devido.

3.40 Em caso de ndo-conformidade, a Contratada serd notificada, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias no que couber.

3.41 Caso a Contratada possua mais de um Contrato com a administragdo, deverd emitir Faturas
distintas, de acordo com cada contrato.

3.42 Transcorrido a devida comunicagdo a contratada referente a multas e descontos contratuais de
valores, estes poderdo ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos da capacitaciao

4.1 Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto.

Requisitos legais

4.2 O processo de contratacdo deverd cumprir os postulados legais vigentes, bem como as
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL e as normas de segurangca da Contratante
legislagdes aplicaveis destacamos:

- Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

- Lein® 14.133, de 2021 (Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos).

- Lein®9.472, de 1997 (Lei geral de telecomunicagdes).

- Lein° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados-LGPD).

- Decreto n° 7.174, de 2010 (Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e
automagao).

- Decreto n® 12.572, de 2025 (Politica Nacional de Seguranga da Informagao).

- Decreto n° 10.046, de 2019 (Governanga no compartilhamento de dados).

- Portaria SLTI/MPOG n° 20, de 2016 (Orientagdes para contratagao de solugdes de TT).

- Portaria SGD/MGI n° 852, de 2023 (Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao -

PPSI).

- Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 5, de 2017 (Contratacdo de servigos sob o regime de

execucao indireta).
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- Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021 (Pesquisa de Pregos).

- Instru¢@o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 (contratacdo de solucdes de TIC).

-Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 2020 (Estrutura de Gestao da Seguranca da Informacao).

-Resolugdo ANATEL n° 717, de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes).

- Resolucdo ANATEL n°® 667, de 2016 (Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunicacdes de interesse coletivo).

- Resolugdo ANATEL n° 777, de 2025 (Fregulamento sobre Exploracao de Servigo Movel
Pessoal-SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP)).

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 - Seguranca da Informag¢do, Seguranca
Cibernética e Protecdo a Privacidade - Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informagdo -
Requisitos.

- Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Seguranga da Informagdo, Seguranca
Cibernética e

- Protegdo a Privacidade - Controles de Seguranca da Informacao.

Requisitos de Manutencao

4.3 A contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha no fornecimento dos servi¢os, nos componentes ou equipamentos sob sua
responsabilidade.

Requisitos temporais

4.4 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por at¢ 10 (dez) dias, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.4.1 O inicio da prestacdo dos servigos inclui a entrega dos Chip Sim Card e dos aparelhos
telefonicos ativagdo de numeros telefonicos novos, a portabilidade dos nimeros
telefonicos existentes, disponibilidade do servico de telefonia movel pessoal, o acesso a
internet movel ilimitada e o servigo gerenciamento de dispositivos mdveis.

4.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6 Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contréria, serdo considerados em dia
corrido. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de seguranca e privacidade
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4.7 A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante.

4.8 A Contratada deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.8.1 A série das normas técnicas ABNT NBR ISO/EC 27001 (Seguranga da Informagao,
Seguranca Cibernética e Protecao a Privacidade - Sistemas de Gestdo da Seguranca da
Informacao - Requisitos) em sua versdo mais atual.

4.8.2 Norma ABNT NBR ISO/EC 17799:2005 - Cédigo de Pratica para Gestdo de Seguranca
de Informagoes.

4.8.3 A Contratada deve prover mecanismos que assegurem a seguran¢a das comunicacdes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.8.4 A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por
meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais da quebra de sigilo de telecomunicacgdes.

4.8.5 A Contratada devera executar os servi¢os em estreita observancia aos ditames da Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

4.8.6 A Contratada deve garantir, para os casos de cancelamento, descontinuidade,
portabilidade e renovacdo do referido instrumento contratual ou similar, bem como
substituicdo de ambiente, procedimentos que visem eliminacdo e/ou a destrui¢do
definitiva dos dados, metadados, informag¢des € conhecimento.

4.8.7 A Contratada devera manter sigilo e respeitar as normas de seguranga vigentes no 6rgao.

4.8.8 A contratada deverd providenciar e manter equipe técnica qualificada para a prestagao
dos servigos.

4.8.9 A Contratada deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles
definidos em regulamentacdo da ANATEL, em especial o REGULAMENTO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - RQUAL, aprovado pela
Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019.

4.8.10 A Contratada devera disponibilizar o servigo de gerenciamento de dispositivos moveis
(MDM) através de um portal web que permitird a contratante efetuar a gestao e controle
de todas as suas linhas mdveis contratadas. O acesso ao portal deve ser realizado com
login e senha pessoal, garantido acesso apenas de pessoas autorizadas, sendo
disponibilizado no minimo dois perfis de acesso.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.1.1 A contratag@o visa garantir que os servigos de telefonia movel estejam alinhados com
os principios de responsabilidade social, ambiental e cultural, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e para o bem-estar dos envolvidos.

4.1.2 Inclusao Social: a solugao deve promover a inclusdo social, garantindo igualitario o
accesso equitativo e igualitario aos recursos de comunicagao para todos os usuarios.

4.1.3 Diversidade Cultural: a solu¢do deve respeitar e valorizar a diversidade cultural
atendidas pela Administragdo, promovendo a preservacdo e o intercdmbio cultural
comunicacdo e da tecnologia.

4.1.4 Preservacao Ambiental: a solugdo deve considerar os principios de sustentabilidade
ambiental, buscando minimizar os impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a
redu¢do do consumo de energia, a utilizagdo de materiais e equipamentos eficientes,
e a adogdo de praticas que favorecam a conservacdo dos recursos naturais.

4.1.5 Acessibilidade: a solugdo deve assegurar a acessibilidade digital para pessoas com
dificiéncia, garantindo que a infraestrutura e os servicos de telefonia movel sejam
projetados e desenvolvidos de forma a permitir a todos, independentemente de suas
habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas.

4.1.6 Respeito aos Costumes Locais: a solucdo deve respeitar os costumes, tradigdes e
comunidades locais, evitando praticas que possam ser consideradas ofensivas ou
desrespeitosas em contextos culturais especificos.

4.1.7 Conservagao do Patrimdnio Cultural: a solu¢do deve adotar medidas para preservar
patrimonio cultural e historico das regides onde os servigos serdo implantados,
protegendo locais de importancia cultural e promovendo a conscientizagdo sobre sua
importancia.

4.2 Os usudrios serdo devidamente orientados quanto a correta utilizacdo dos servigos de
internet movel, os quais atenderdo necessidades funcionais, individuais e coletivas,
alinhado com os valores e ética profissional do CRT-02. Nesse sentido, almeja-se o uso
diligente das redes sociais e a preservacao de dados sensiveis € da imagem da instituigao.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.3 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.4 Contratada sera responsavel por todos os requisitos de arquitetura tecnoldgica necessarios
a boa prestacdo dos servicos, tais como hardware, software, padrdes de interoperabilidade,

linguagem de programagao, interface, dentre outros aspectos.
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4.5 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela

Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.6 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:

4.6.1 Disponibilidade ¢ Confiabilidade: E essencial que os servigos de telefonia estejam
disponiveis de forma continua e confidvel, assegurando a comunicagdo ininterrupta
em toda a instituigao.

4.6.2 Escalabilidade: Os servigos devem ser dimensionados para suportar o crescimento
futuro da instituicdo, permitindo uma facil expansdo conforme necessario, sem
comprometer o desempenho.

4.6.3 Seguranca da Informagdo: Deve ser implementado um conjunto abrangente de
medidas de seguranca para proteger os dados e as comunicacdes dos usuarios,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

4.6.4 Facilidade de Gerenciamento: Os sistemas de telefonia devem ser faceis de gerenciar
e administrar, permitindo uma configuracdo e manutencdo simplificadas por parte
dos responsaveis técnicos.

4.6.5 Compatibilidade com Normas e Padrdes: Os servigos devem estar em conformidade
com as normas e padroes de telefonia reconhecidos internacionalmente, garantindo a
interoperabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

4.6.6 Suporte Técnico: Deve ser fornecido suporte técnico qualificado e eficiente para
solucionar quaisquer problemas ou duvidas relacionadas aos servigos de telefonia,
garantindo um atendimento rapido e eficaz.

4.6.7 Documentag¢do Detalhada: Deve ser disponibilizada uma documentagdo completa e
detalhada dos servicos de telefonia, incluindo manuais de operacdo, guias de
configuragdo e outras informagdes relevantes para facilitar o uso e a administragdo
dos sistemas.

4.6.8 Portabilidade de Numeros: A nova empresa de telefonia movel contratada deve
oferecer suporte completo para o processo de portabilidade de nimeros, garantindo
que os usuarios possam manter seus numeros de telefone existentes ao migrar para os
servicos oferecidos pela CONTRATADA.

Requisitos de implantacio
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4.7 Os requisitos de implantacdo dos novos servicos de telefonia mével devem garantir uma
integracdo perfeita com a infraestrutura existente da instituicdo. E essencial que a
implantacao seja conduzida de maneira a compatibilizar os novos sistemas com o0s recursos
e dispositivos ja em uso pela instituicao, incluindo servidores, redes de comunicagdo e

equipamentos de telefonia existentes.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.8 O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.9 A Contratada devera prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante em
até¢ 24 (vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitacdo, por intermédio de canal
eletronico ou do preposto designado para acompanhamento do contrato.

4.10 Os chips e os aparelhos telefonicos a serem utilizados na prestacao do servigo deverao ter
garantia por todo o periodo do contrato. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau
uso, o reparo ou a substituicdo dos Sim Card devera ser feito em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da notificagdo a Contratada, e nao pode representar nenhum 6nus para a
Contratante.

4.10.1 Os aparelhos disponibilizados deverdo ser novos, € cobertos por garantia minima
de 12 (doze) meses.

4.10.2 Em caso de defeito em aparelho dentro do prazo de garantia, cabe a
CONTRATADA o recolhimento do equipamento para envio a assisténcia técnica
da fabricante para analise, conserto, ou substitui¢ao, conforme o caso.

4.10.3 Caso o aparelho se encontre fora da garantia, a CONTRATADA devera substitui-
lo em at¢ 20 (vinte) dias uteis, contados da comunicagao feita pelo
CONTRATANTE e sem 6nus para este, excetuando-se os casos de mau uso que
acarretem quebra ou mau funcionamento, bem como de furto ou roubo, sob pena
de aplicacdo de penalidade a quem deu causa.

4.10.4 Nas hipoteses de extravio, furto ou roubo, enquanto ndo for solicitado o bloqueio
do SIM CARD pelo CONTRATANTE, este arcara com os custos das ligagcdes
e/ou utilizacao dos servicos habilitados.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11 Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratacao.
Requisitos de Formac¢ao da Equipe

4.12 Nao serao exigidos requisitos de formag¢ao da equipe para a presente contratagao.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de (OS)
emitida pela Contratante.

4.14 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.15 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e
7 dias por semana por via telefonica.

4.16 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de everntuais
acontecimentos a Contratante.

4.17 A Contratada devera utilizar indicadores de qualidade do servigo regulamentados pela
ANATEL, em especial, o REGULAMENTO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES-RQUAL aprovado pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de
2019, da ANATEL.

Requisitos de Sustentabilidade

4.18 A contratagao devera observar praticas de sustentabilidade, em consonancia com a legislagao
vigente e diretrizes de responsabilidade socioambiental na Administragdo Publica.

4.19 A contratada deverd, sempre que possivel:

a) adotar equipamentos com maior eficiéncia energética;

b) promover a logistica reversa ou destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos
inserviveis;

¢) reduzir a geragao de residuos eletronicos;

d) utilizar processos que minimizem impactos ambientais.

4.20 A substituicao de equipamentos devera observar critérios de durabilidade e eficiéncia, evitando
trocas desnecessarias e promovendo o uso racional de recursos.

Subcontratacio
4.21 Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual, dado que:

4.21.1 As caracteristicas de mercado nao exigem a subcontratagao;

4.21.2 A subcontratacao parcial do objeto poderia comprometer a qualidade do fornecimento.
Da exigéncia de amostra

4.22 Nao havera exigéncia de amostra.
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Garantia da contratacao

4.23 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagao
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacio, o cédigo-fonte de
aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer.

5.2 Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
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5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

5.2.9 fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Prestacao dos Servigos
6.1 A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 A prestacdo dos servigos deve ser iniciada no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante.

6.1.2 Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupg¢des programadas.

6.1.3 Os servigos deverdo abranger cobertura nacional, com funcionamento adequado nas
arcas de atuagao do CRT-02.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servigos serdo prestados na sede do Conselho Regional dos Técnicos Industrais da 2* Regido
— CRT-02, localizada na Rua das Paparaubas, n° 24, quadra 05, Bairro Jardim Sao Francisco,
CEP: 65076-000, Sdo Luis — MA.

6.3 A entrega dos chips sim card, dos aparelhos telefonicos e a habilitagdo dos servigis devem
ocorrer no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.

6.4 Os prazos constantes no Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a
critério da contratante, desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela
Contratante.
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Materiais a serem disponibilizados

6.5 Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.6 Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, a vigéncia do
contrato sera prorrogada automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4 O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto
Contratado.

7.6 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.7 Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucao dos servigos.
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7.8 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 20 (vinte) dias tuteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9 A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso € dos Termos de Ciéncia;

7.9.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.5 Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

7.12 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual.

7.17 A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.18 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario.

7.19 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20 Cabe ao gestor do contrato:

7.20.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢ao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4 emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
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Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.20.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.20.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

7.20.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

8.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

8.2 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.4 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.5 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.6 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.6.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.8 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢dao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ltima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.9 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.10 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11 Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

8.12 Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de /0 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1 Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.

8.13.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
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8.13.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.13.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

8.14 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

8.15 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.16 O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢dao do
contrato.

Liquidacao

8.17Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.18 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.19 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.1 o prazo de validade;

8.19.2 a data da emissao;

8.19.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.19.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.19.5 o valor a pagar; e

8.19.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.20 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
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reiniciando-se o prazo ap6és a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
contratante.

8.21 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.22 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.22.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.22.2 identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

8.23 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.24 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.25 Persistindo a irregularidade, o contratante deverda adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.26 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.27 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao da
liquidagdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.
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Forma de pagamento

8.28 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.29 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.30Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.31 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.32 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.33 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 02/06/2026.

8.34 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

8.35 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.36 No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.37 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.38 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdao entdo em vigor.

8.39 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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8.40 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

9.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

9.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.2.4 Multa:

9.2.4.1 Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,05% (cinco centésimos
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30(trinta) dias.

9.2.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposi¢ao da
garantia;

9.2.4.2.10 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao,
suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
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irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

9.2.4.3 Compensatoéria, para as infracoes descritas acima alineas “e” a “h” de 15%
(quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagdo.

(1952

9.2.4.4 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c
de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.5 Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.7 A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.8 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.9 Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
9.9.1 anatureza e a gravidade da infracao cometida;
9.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

9.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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9.10 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam picados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.11A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021).

9.120 Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao
da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

9.14 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrava e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgao ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 O fornecedor seré selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade PREGAO,
em sua forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo menor preco, ¢
adjudicagdo por grupo.

Regime de execucio

10.2 O regime de execugdo do contrato sera Empreitada por Preco Unitario
Exigéncias de habilitaciao

10.3 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilita¢io juridica
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10.4 pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5 empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.7 empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.9 filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

10.10 sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.11Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.14 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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VII-A da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.15 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unidao (TCU).

10.16 prova de inscricdo no cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta licitacao;

10.17prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, emitida até
120 (cento e vinte) dias antes da data de entrega dos envelopes, quando ndo vier expresso o
prazo de validade, mediante apresentacao da Certidao Negativa de Débitos e da Divida Ativa,

10.18 prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, emitida
até 90 (noventa) dias antes da data de entrega dos envelopes, quando ndo vier expresso o
prazo de validade, mediante a Certidao Negativa de Débitos Municipais relativos a Certidao
Negativa de Débitos Municipais e a Divida Ativa relativo ao ISS/TLF.

Qualificacdo Economico-Financeira

10.19certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.20 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.21 Balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes

formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Pra:
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulan
SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.22 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins
de habilitagdo, capital minimo de 10 % do valor total estimado da para o periodo de doze
meses.

10.23 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacao;

10.24 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.25 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

Qualificacdo Técnica

10.27 Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

10.27.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridade da contratagao.

10.28 Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29 Termo de Autorizacdao, Contrato de Concessao ou documento equivalente para exploracao
dos servigos, objeto deste termo, subscrito pela ANATEL.
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10.300s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.31 O fornecedor disponibilizard todas as informagcdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdao cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratagdo, ¢ de RS 92.504,16 (Noventa e dois mil, quinhentos e
quatro reais e dezesseis centavos), conforme custos unitérios e totais constantes do item 1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1A licitagdo sera realizada por dotacdo or¢amentdria propria, prevista no orcamento do Conselho
Regional dos Técnicos Industriais da 2* Regido — CRT - 02, para o exercicio de 2026, conforme
anexado aos autos.

12.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da
proposta or¢amentaria, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.

Sao Luis - MA, 10 de junho de 2026.

ELIAS SILVA SANTOS
GERENTE DE TI DO CRT-02
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