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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90017/2024
CONTRATANTE (UASG): 344041
OBJETO

Contratacdo de servicos de empresa especializada no fornecimento delink SIP
TRUNK, com acesso de até 30 canais simultaneos, com disponibilizacédo da faixa
de 60 ramais (61) para a Fundacao Cultural Palmares, com telefonia fixa
ilimitada, pelo periodo de 36 meses.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 46.799,64

DATA DA SESSAO
De 26/08/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8:00 as 14:00h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
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FUNDAQAO CULTNURAL PALMARES
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N°90017/2024
Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD n° 19/2024

(Processo Administrativo n® 01420.100673/2024-66)

Torna-se publico que a Fundacdo Cultural Palmares, 6rgdo vinculado ao
Ministério da Cultura, por meio da COP-Logistica, realizara Dispensa Eletronica,
com critério de julgamento menor preco por item, na hip6tese do art. 75, inciso
II, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 26/08/2024

Horério da Fase de Lances: das 8:00 as 14:00h
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por item

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacao de servicos de empresa especializada no fornecimento delink SIP
TRUNK, com acesso de até 30 canais simultaneos, com disponibilizacédo da faixa
de 60 ramais (61) para a Fundacdo Cultural Palmares, com telefonia fixa
ilimitada, pelo periodo de 36 meses, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagédo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacéo
em gquantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por item observadas
as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos
quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica ocorrera por meio
do Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do
Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal
Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.
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2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa
Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao O6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
nao autorizados.

2.2.

N&o poderdo participar desta dispensa de licitacdo os

fornecedores:

2.2.1. Que nado atendam as condi¢Bes deste Aviso de Contratacdo Direta
e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa
ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a)

b)

d)

f)

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagcdo versar sobre obra,
servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
contratacdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sancédo que lhe foi imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo
ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre
Si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

submissdo de trabalhadores a condi¢cdes anélogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenéario); e

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa
eletrénica ou da execuc¢do do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme & 1° do art. 9°
dalein.®14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica
ocorrera com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso de
Contratagdo Direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca
do produto, quando for o caso, e o0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em
especial o preco ou o desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
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3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de
tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd aquela
correspondente & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da
planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos
pela legislacao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposicées nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar 0s servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

3.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera,
também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

3.9.3. Que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no
sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o
art. 93 da Lein®8.213/91.

3.9.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituico;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0S requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrdbnico, que cumpre 0S requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lein.° 14.133, de
2021.

4. FASE DE LANCES

4.1.A partir da data e horério estabelecidos neste Aviso de Contratagdo
Direta, a sessao publica serd automaticamente aberta pelo sistema para
o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances
também ja previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3.0 fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou
superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que
inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacéo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidirhd tanto em relacdo aos lances intermediarios
guanto em relacéo ao que cobrir a melhor oferta € de R$ 1 (um) real.

4.4.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5.Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

4.6.Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a
identificacdo do fornecedor.

4.7.lmediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de
lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos
lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automéatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacéo e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.
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5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado

permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido para

a contratacao, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que
tenha apresentado o menor pre¢o ou o maior desconto, para que seja
obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela
Administracéo.

5.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratacao.

Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera

divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa

eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado

para a contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta

adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando hecessarios.

Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificara se o

fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as

condi¢bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133/2021, legislagéo correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste

Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participacdo no processo de contratacao direta ou a futura contratacédo,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;
5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
fornecedora e também de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de
gue trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o orgao diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
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5.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societéarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°
3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a
uma eventual desclassificacédo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor seré reputado
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

5.7.Verificadas as condi¢des de participacdo, 0 gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Aviso de Contratagéo Direta e em seus anexos.

5.8. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. Contiver vicios insanaveis;

5.8.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste
aviso ou em seus anexos;

5.8.3. Apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do
preco maximo definido para a contratagao;

5.8.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.9.Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar gue possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

5.9.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proéprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéao.

5.9.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser
efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade
da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracgao do preco.
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5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros
ou falhas que néo alterem a substéancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcédo a indicacéo de recolhimento de impostos e contribuicdes na
forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do
setor requisitante do servi¢o ou da &rea especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera
examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada
a fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacao
Direta.

HABILITACAO

6.1.0s documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo de

Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na

fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacgdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura
da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéo atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es)
vélida(s).

6.3.Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacao dos ja apresentados para a habilitacao, ou
de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado

a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 01

(uma) hora sob pena de inabilitacéo. (art. 19, 8§ 3°, da IN Seges/ME n° 67,

de 2021).

6.4.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao digitais
guando houver davida em relacéo a integridade do documento digital.

6.5.Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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6.6.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigcdes.

6.8.Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0s documentos
exigidos, a sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.9. Seréa inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacao, o érgao ou entidade examinara a proposta subsequente,
e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as
condi¢cBes de habilitacédo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o
fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela
contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.

7.2. O adjudicatario terad o prazo de e 02 (dois) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocacao, para aceitar Nota de Empenho, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Aviso de Contratacéo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo
podera encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacéo de acesso ao
sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro meio
eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacéo do
acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.
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7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente,
emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéao
de negdcios ali estabelecida as disposicbes da Lei n® 14.133, de
2021;

7.3.2. A contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no
Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e
reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.
7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera

exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo e contratacao
consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer
das hipo6teses previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

8.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

8.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao direta sem motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrdnica ou
a execugao do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na
execucgéao do contrato;
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8.1.10. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracédo falsa quanto as condi¢cdes de participacdo, quanto
ao enguadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos
0 encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste
certame.
8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1°

de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagéo
Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

b) Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das
infracBes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo
Plblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave,;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Pulblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacéo
Direta nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado a Contratante (art. 156, 89°)

8.4. Todas as sancbes previstas neste Aviso poderédo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo (art. 157)
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8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se 0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagcéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°):
8.10. a natureza e a gravidade da infragéo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.15. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n® 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracéo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0os mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cées
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagcéo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sanc¢fes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidobneas e Suspensas (Ceis) e no
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Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracédo podera:

9.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de
pregos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-
se 0S menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicbes de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera
operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequac¢ao das propostas ou da
documentacédo de habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderédo ser
utilizadas se nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores
interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizac&o de ato de qualquer natureza
pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacao
Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacao.

9.4. Caber4d ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negocio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
gue impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.6. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e
durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para
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contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacéo relativa ao
procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracéo
podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagao Direta seréo
sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo ou do
resultado do processo de contratacéo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de
Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e
efeitos, 0s seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.1.1. ANEXO 1.1 — Estudo Técnico Preliminar

Brasilia, 20 de agosto de 2024.

do de forma digital por AUREA

Assina
AUREA DIAS DE OLIVEIRA DIAS DE OLIVEIRA
Dados: 2024.08.20 11:02:57 -03'00"

Aurea Dias de Oliveira
Agente de Contratacéo
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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

01420.100673/2024-66

1.1. O objeto da presente contratagdo é a contratacao de servigos de Empresa especializada no fornecimento delink SIP TRUNK,
com acesso de até 30 canais simultdneos, com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) para a Fundagdo Cultural Palmares,
com telelefonia fixa ilimitada, pelo periodo de 36 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

faxia de 60 ramais (61)
para a Fundacao
Cultural Palmares, com
telelefonia fixa
ilimitada, pelo periodo
de 36 meses.

VALOR
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO ([CATSER MEDIDA QTD UNITARIO ANUAL TOTAL 36

MESES

Assinatura de

Entroncamento Digital

Bidirecional (SIP

TRUNK) com acesso

de até 30 canais, com

. ibilizacs
p [ disponibilizacio da 27731 UNIDADE 1 R$1.299,99 | R$15.599,88 | R$46.799,64

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses prorrogaveis contados d(a) assinatura do contrato na forma do artigo 105

da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a Fundagdo necessita continuamente do servico de telefonia,

sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual [2024], conforme consta das informacdes basicas deste
termo de referéncia.

2.1. O Servigo de VOZ consiste em canais de voz conectados ao PABX permitindo maior disponibilidade de linhas,
uma melhoria na relagdo custo beneficio do sistema de telecomunicagdes e um aumento na capacidade de trafego telefonico.
Ainda com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha
direta, permitindo que haja acesso de forma rapida e simultanea as areas de FCP, sem a necessidade de passar por uma telefonista
e aguardar a transferéncia da ligacdo. Este Servico é compativel com as sinalizagdes para as unidades descritas no projeto
da Fundacéo Palmares em SIP/DDR.

2.2. A Fundacéo Cultural Palmares ndo conta atualmente com o tronco SIP trunk, que é essencialmente um protocolo de
comunicacdo utilizado para iniciar e gerenciar sessdes de comunicacdao multimidia, como chamadas de voz, video e
mensagens instantaneas pela Internet.

2.3. Um tronco SIP opera de forma semelhante a uma linha telefénica tradicional, mas em vez de depender de fios fisicos,
utiliza uma conex@o de dados, como T1, DSL ou Wi-Fi, para conectar o sistema telefonico de uma empresa a rede do provedor
de tronco SIP. Isso ird permitir que a Fundacdo Cultural Palmares faga e receba chamadas usando linhas telefonicas
virtuais fornecidas pelo provedor de tronco SIP, o que muitas vezes pode resultar em economias significativas de custo e
maior flexibilidade na gestdo das comunicagdes.

2.4. Atualmente, ndo ha ferramenta para oferecer os niveis de seguranca necessarios para proteger as comunicacdes da
Fundagdo Cultural Palmares. Esta Solucdo deve incorporar recursos avancados de criptografia e protecdo contra ameagas para
garantir a confidencialidade e integridade das informacGes transmitidas.

2.5. A auséncia de um plano de evolugdo na solucdo atual impede a Fundagdo de acompanhar as inovacdes tecnolégicas na
area de telefonia.

2.6. Ao considerar mudar os sistemas telefonicos tradicionais para a tecnologia baseada em VoIP, é recomendavel a utilizacdo de
entroncamentos SIP (SIP Trunking). Em termos simples, o que o entroncamento SIP (Session Initiation Protocol) faz é conectar
suas instalacdes a rede telefénica. Mas, diferentemente do sistema antigo em que vocé usava uma linha ISDN, o
entroncamento SIP faz o trabalho por meio de uma conexdo com a Internet. Isso confere uma série de beneficios, incluindo maior
flexibilidade, menor custo e maior confiabilidade. Relacionamos algumas das vantagens do uso de entroncamentos SIP,
conforme descricéo abaixo:

- Menor custo por ligacao

2.7. Uma das maiores vantagens dos sistemas VoIP sdo as chamadas mais baratas, pois o trafego é encaminhado de forma mais
eficiente pela internet, sempre é possivel encontrar a rota de menor custo até seu destino. O entroncamento SIP também permite
que haja economia porque custa menos no aluguel do que uma linha ISDN. N&o s6 isso, mas muitas vezes torna possivel
fazer chamadas para telefones fixos gratuitamente e outros tipos de chamadas também podem ser mais baratos. O Servico de
VOZ consiste em canais de voz conectados ao PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma melhoria na relacdo custo
beneficio do sistema de telecomunicagdes e um aumento na capacidade de trafego telefénico. Ainda com a facilidade DDR
(Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que haja acesso de
forma rapida e simultanea as areas de FCP, sem a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligacdo.
Este Servico é compativel com as sinalizag¢oes para as unidades descritas no projeto da Fundacdo Palmares em SIP/DDR.

- Conectividade

2.8. Em muitos casos, quando as institui¢cdes atualizam suas comunicagdes, aproveitam a oportunidade para mover seu PABX
para a nuvem. O entroncamento SIP geralmente é compativel com isso, mas se a instituicdo deseja manter seu PABX interno
antigo, é necessario garantir que ele funcione com o novo canal SIP. Muitos provedores realizardo testes de interoperabilidade
para ajudar a garantir que seu equipamento continue a funcionar sem problemas apos a troca.

2.9. Se a instituicio tiver varios sites, o SIP também tem valor aqui. E possivel que a empresa tenha conexdes ISDN existentes
entre sites; estes sdo inflexiveis - limitando o niimero de linhas disponiveis - mas também tém custos de aluguel relativamente
altos. Mudar para SIP significa que a instituicdo pode reduzir o niimero de conexdes e também o custo. Também significa que a
FCP nao precisa manter um PABX em cada site, pode centralizar a operacdao em um s6 lugar ou na nuvem. - Flexibilidade e
escalabilidade

2.10. Uma das principais desvantagens dos sistemas mais antigos é que as linhas ISDN limitam o nimero de linhas que a
empresa pode ter em cada conexdo. Se a empresa quiser expandir tem que alugar outra linha.
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2.11. O entroncamento SIP oferece muito mais flexibilidade. Se a empresa é um negécio que experimenta picos sazonais, ndo
precisa mais pagar por capacidade extra que permanecera sem uso durante a maior parte do tempo. A empresa pode adicionar ou
remover troncos de maneira rdpida e facil, conforme necessério para lidar com a demanda. 4.12. Também ha flexibilidade na
numeracdo ao usar o SIP. Isso significa que a empresa pode mudar de local e manter a numeracdo antiga, mesmo que sua nova
base esteja em uma area de troca diferente.

2.12. Em muitos casos, quando as instituicdes atualizam suas comunicac¢des, aproveitam a oportunidade para mover seu
PABX para a nuvem. O entroncamento SIP geralmente é compativel com isso, mas se a instituicdo deseja manter seu PABX
interno antigo, é necessario garantir que ele funcione com o novo canal SIP. Muitos provedores realizardo testes de
interoperabilidade para ajudar a garantir que seu equipamento continue a funcionar sem problemas apés a troca.

2.13. Se a instituicdo tiver vérios sites, o SIP também tem valor aqui. E possivel que a empresa tenha conexdes ISDN
existentes entre sites; estes sdo inflexiveis - limitando o nimero de linhas disponiveis - mas também tém custos de aluguel
relativamente altos. Mudar para SIP significa que a institui¢do pode reduzir o niimero de conexdes e também o custo. Também
significa que a FCP ndo precisa manter um PABX em cada site, pode centralizar a operacdo em um sé lugar ou na nuvem.

- Flexibilidade e escalabilidade

2.14. Uma das principais desvantagens dos sistemas mais antigos é que as linhas ISDN limitam o numero de linhas que
a empresa pode ter em cada conexdo. Se a empresa quiser expandir tem que alugar outra linha.

2.15. O entroncamento SIP oferece muito mais flexibilidade. Se a empresa é um negécio que experimenta picos sazonais, ndo
precisa mais pagar por capacidade extra que permanecera sem uso durante a maior parte do tempo. A empresa pode adicionar
ou remover troncos de maneira rapida e facil, conforme necessério para lidar com a demanda.

2.16. Também h4 flexibilidade na numeracdo ao usar o SIP. Isso significa que a empresa pode mudar de local e manter
a numeragao antiga, mesmo que sua nova base esteja em uma area de troca diferente. A empresa pode usar isso em seu proveito
se e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Item 1 - Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento de links SIP TRUNK, sendo 1 troncos digital SIP com
acesso de até 30 canais simultaneos, com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) para a Fundacdo Cultural Palmares, com
telelefonia fixa ilimitada, pelo periodo de 36 meses.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos Técnicos e de Arquitetura Tecnolégica

4.1.1. Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento de links SIP TRUNK, sendo 1 troncos digital SIP com acesso de
até 30 canais simultaneos, com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) para a Fundacdo Cultural Palmares, com telelefonia
fixa ilimitada, pelo periodo de 36 meses.

4.1.2. A contratacdo consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma
melhoria na relagdo custo beneficio do sistema de telecomunicagoes e um aumento na capacidade de trafego telefénico. Com a a
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facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que
haja o acesso de forma rapida e simultdnea as areas da FCP, sem a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar
a transferéncia da ligagdo.

4.1.3. Este Servigo é compativel com as sinalizagdes para as unidades ap6s estudo realizado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao.

4.2. Especificagdes gerais do protocolo de internet SIP

4.2.1. O servigo telefénico deve compreender a realizacdo de chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis. 5.2.2. Os
servigos de telefonia devem contemplar os servicos interurbanos nacionais para qualquer operadora.

4.2.3. Deve-se assegurar que a solucao de telefonia contratada garanta um nivel adequado de qualidade pré-estabelecido.
4.2.4. Néo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;
4.2.5. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores do ramo;

4.2.6. A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;

4.2.7. Os servicos de completamento de chamadas devem estar aptos para todas as regides e qualquer operadora no Brasil.
4.3. Sobre as instalagoes fisicas

4.3.1. O tronco de 30 canais SIP serd instalado na sede da Fundacao Cultural Palmares.

4.3.2. O tronco SIP deverd se conectar com dois Session Border Controller a fim de trabalhar com dupla abordagem;
4.3.3. O tronco SIP devera suportar em HMM até 30 chamadas simultaneas;

4.3.4. Os célculos de throughput minimo do tronco SIP é de 16 Mbps para as centrais VoIP;

5.3.5. As centrais AVAYA sdo os modelos IPO e IP OFFICE.

5.3.6. A central VoIP é o modelo baseado em Avaya IPO ou Avaya IP Office.

4.3.7. Os equipamentos utilizados deverdo ser certificados pela Anatel; 5.3.8. Utilizar, preferencialmente, equipamentos
consumidores de energia que apresentem o melhor desempenho sob o ponto de vista energético;

4.3.9. Os equipamentos instalados devem ser novos de primeiro uso, de propriedade da operadora;

4.3.10. Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos e utensilios necessarios, em quantidade e qualidade,
promovendo sua substituicdo quando necessdrio, tais como modens, multiplexadores, distribuidores épticos, conversores de
midia, cabos e conectores. Roteadores e comutadores nos casos de conexdes SIP", e demais equipamentos necessarios para
promover a conectividade;

4.4. Sobre as necessidades dos servicos

4.4.1. Os Servigos SIP devem assegurar:

4.4.1.1. Servicos em pleno funcionamento;

4.4.1.2. Garantia dos servigos adquiridos com qualidade;

4.4.1.3. Canais de atendimento e manutencao/reparo, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de ligacdo gratuita.
4.4.4. Serdo necessarios 60 ramais (61) para atender a necessidade da Fundacdo Cultural Palmares;

4.4.5. A CONTRATADA devera realizar todas as alteracdes e instalacdes necessarias quando a Fundacdo Cultural Palmares
realizar a mudanca prevista para a nova sede.

4.4.6. Destaca-se que a sede atual da FCP fica localizada no SHCGN 702/703, Bloco A, Asa Norte - Brasilia e a nova sede sera
no SAUS Q. 2 - Asa Sul, Brasilia - DF.

4.5. Requisitos Legais
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4.5.1 A contratacao objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitag0es e Contratos Administrativos.
Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢des no ambito da administracéo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional.

® Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023 - Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de

2021.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo

pela administracdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas

demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

® Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de contratacdo de solucdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® TInstrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no dambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6. Requisitos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

4.6.1. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solucdo contratada, podendo o provedor intervir e fazer as devidas
correcdes, quando necessario, apés solicitar a CONTRATANTE.

4.6.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a Contratada devera realizar os procedimentos
necessarios para recolocar o link de comunicagdo em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

4.6.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone) disponivel durante o
horério comercial, compreendido das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués (BR), para consultas e
aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.6.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA em dias Uteis, no periodo de 8h as 18h.

4.6.5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, a FCP identificar qualquer problema com o atendimento prestado pela
(s) empresa(s) de servigo técnico autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias
corridos a contar da notificagdo pela FCP.

4.6.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencgdo local, esta poderd ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.6.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico devera ser de até 1 (uma) hora corrida, contada a partir do horéario de
abertura do chamado.

4.6.8. Apb6s o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema deverd ser de acordo com a Tabela de Solucdo do
Chamado, de acordo com tabela 1 — Solucdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Severidade Descricao Tempo de resolucao
1-Alta Link SIP indisponivel Até 4 (quatro) horas
2 - Média |[Erros ou problemas que impacta na percepcdo dos servicos pelos usuarios Até 8 (oito) horas

Problemas contornaveis identificados que ndo gerem impactos na percepgao

3-Alta . ‘s
do servico pelos usuarios

Até 12 (doze) horas

4.6.9. Um chamado somente poderd ser encerrado apés confirmagdo do responsdavel da CONTRATANTE e o término de
atendimento se dard com o servico prestado de acordo com o nivel de servigco contratado.

4.6.10. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada incidente e ou atendimento de suporte técnico
executado.

4.6.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necesséarios para o provimento do servico sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a
CONTRATANTE, a menos que a FCP autorize a troca por outra marca e/ou modelo.
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4.6.12. A garantia cobrird igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela empresa indicada, sem
qualquer 6nus para a Fundacdo Cultural Palmares.

4.6.13. As pegas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de fabricacdo pelo prazo restante da garantia ou por
90 (noventa) dias, o que for maior. 6.2.14. A CONTRATADA podera identificar cada componente trocado pelos meios que achar
necessario para evitar dividas em relacdo a origem de cada peca do equipamento.

4.6.15. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecdo e outras que recaiam sobre os equipamentos enviados para o
conserto ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serdo suportados pela CONTRATADA.

4.6.16. E considerado dia ttil aquele com expediente normal na FCP, conforme calendério do governo federal.

4.6.17. Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de forca maior, a empresa
contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipdteses:

a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecugdo total e parcial dos Servicos.

4.5.18. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a prestagdo do suporte técnico,
durante todo o periodo do contrato.

4.6.19. O ndo cumprimento deste termo ensejard na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a contratada no
cometimento de infra¢Ges, sujeita conforme o caso, as sanc¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.6.20. Os atendimentos poderdo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O
atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias tuteis (segunda-feira a sexta-feira), e
em hordrio comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados;

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a
maior parte dos incidentes passiveis de atuacdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade
compativel com as necessidades do servico contratado.

4.6.21. Para as interrupgOes programadas ou manutencdo preventiva, bem como para a divulgacdo de informacdes de interesse
geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servico prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicagao
formal a CONTRATANTE no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

4.6.22. Fica facultado a FCP recusar ou alterar o cronograma de realizacdo dos servigos de manutengdo preventiva para o periodo
que lhe for mais conveniente.

4.6.23. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos bens devem ser resolvidos pela CONTRATADA
dentro do prazo de 15 dias uteis.

4.6.24. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

4.6.25. A CONTRATADA deverda garantir que os servigos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo aos padrdes de qualidade
implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.6.27. Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substitui¢do do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminhé-lo para a manuteng¢do, sem que haja interrupgdo dos
Servigos.

4.6.28. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados a partir da notificagdo, qualquer material defeituoso que
houver fornecido.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 6de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 344041 Termo de Referéncia 27/2024

4.6.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execucéo dos servigos.

4.6.30. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal.

4.6.31. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as
condicdes a que estardo sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

4.6.32. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela realizacao
de ajustes nas instalacdes (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.33. Sempre que o médulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau funcionamento
deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA deverd providenciar a sua substituicdo,
conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias tteis, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sendo o periodo
entre a falha e a recuperacéo considerada interrupgao do referido circuito.

4.6.34. A contratada devera realizar sem custos 8 CONTRATANTE quaisquer mudancas de posicionamento dos equipamentos
na sede da FCP e em suas representac0es regionais.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao
contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia conforme modelos elaborados pelo érgdo central do SISP.

4.7.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as informacdes a FCP, quando necessério, bem como os referidos Termos assinados.

4.7.3. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso
as informacoes a FCP.

4.7.4. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

4.7.5. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia e formal autorizacdo por
parte da CONTRATANTE.

4.7.6. E vedado 8 CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizagio por parte da
CONTRATANTE.

4.7.7. As informacdes sob custédia do fornecedor deverao ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por
este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

4.7.8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da instituicdo,
possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre a FCP e a contratada, sem qualquer 6nus para a FCP, ensejando a
reparacdo por perdas e danos sofridos pela FCP, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas.

4.7.9. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido
que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.8. Requisitos de Sustentabilidade

4.8.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.8.2. O Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, instituiu a necessidade de inclusdo, no instrumento convocatoério, da exigéncia
de certificagdes emitidas por institui¢oes ptblicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - Inmetro, que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo em seguranga para o usuario e
instalacdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.
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4.8.3. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o Programa de Avaliacdo da
Conformidade de Bens de Informatica com foco na seguranca, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética,
através do mecanismo de certificacdo voluntdria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o
aumento da qualidade e diminui¢do do consumo de energia dos produtos.

4.8.4. Por outro lado, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 2010, em seu art. 5°, inciso IV, dispds no sentido de que os
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo
exigir o seguinte critério de sustentabilidade ambiental: que os bens ndo contenham substincias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.8.5. O § 1° desse mesmo dispositivo legal dispde que “A comprovacdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante
apresentacdo de certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.”

4.9. Do alinhamento a Estratégia de Governo Digital

4.9.1. A presente contratagdo estd alinhada com o seguinte objetivo da Estratégia do Governo Digital: Objetivo 16 - Otimizacao
das infraestruturas de tecnologia da informacdo - Iniciativa 16.1. Realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e
servigos comuns de tecnologia da informacgdo e comunicacdo, até 2022.

4.10. Requisitos de Projeto de Implementacao

4.10.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, ap6s realizagdo de visita técnica na estrutura da Fundagdo Cultural
Palmares para configuragcdo do link SIP TRUNK e instalagdo dos equipamentos de rede necessarios para implementacdo do
servico de comunicacdo e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

4.10.2. Todas as configuracdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma programada para que os servidores de
dados da FCP possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento,
sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente possivel.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A CONTRATADA deverd utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados nos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

4.11.2. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execugdo dos servicos contratados.

4.11.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.12.1. A equipe da CONTRATADA responsavel pela andlise e atendimento dos chamados criados por esta instituicdo devera
possuir conhecimento comprovado acerca dos equipamentos e servigos fornecidos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A solicitacdo de ativacdo do servigo sera feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverdo ser disponibilizados em
até 15 dias uteis apds a formalizagdo do referido documento, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Limite Geografico e local de cumprimento das obrigacodes

4.14.1. Em conformidade com o disposto no inciso I, art. 3° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LEI N° 13.709, DE 14
DE AGOSTO DE 2018), os dados e informagdes da Fundacdo Cultural Palmares devem residir exclusivamente em territério
nacional, incluindo replicacdo e cdpias de seguranga (backups), se aplicavel, de modo que a FCP disponha de todas as garantias
da legislacao brasileira, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagGes armazenadas em nuvem.

4.14.2. O link de SIP devera ser disponilizados pela CONTRATADA na sede da Fundacdo Cultural Palmares na forma do
Estudo Técnico Preliminar.
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5. Modelo de execucao do objeto

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.2. Em consonancia com a IN n°® 94/2022 — ME, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE
convocard, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso (Anexos II e IIT deste Termo de Referéncia),
conforme o artigo 18, inciso V, da IN n° 94/2022 - ME. c

) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
d) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugado dos servigos ou ao fornecimento de bens.
e) disponibilizacdo de infraestrutura a contratada.

5.3. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE poderé agendar outras reunides com representantes da CONTRATADA para
tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento.

5.4. Apés a reunido inicial de alinhamento, serd firmado contrato entre a CONTRATADA e CONTRATANTE. Em seguida, os
equipamentos serdo solicitados por meio da emissdo de OFB, conforme a demanda da CONTRATANTE.

5.6. A Contratada devera instalar os equipamentos e disponibilizar o servico em até 10 dias tteis, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que formalizado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

5.7. A entrega dos equipamentos e a instalacdo devera ser realizada na sede da Fundagdo Cultural Palmares na forma do Termo
de Referéncia.

5.8. A mudanca de enderego, em razdo de mudanca de sede, poderd ser solicitada pela FCP e devera ser atendida em até 15 dias
Uteis por meio da abertura de chamado, sem a cobranga de nova taxa de instalacao.

5.9. Todas as configuracdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma programada para que os servidores de dados
da FCP possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem
quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente possivel.

5.10. A solicitacdo de ativacdo do servico sera feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverao ser disponibilizados em até
15 dias tteis apés a formalizagdo do referido documento, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE apés avaliacdo da estratutura de cada regional.

5.11. Forma de execuc¢ao e acompanhamento do contrato

5.12. Para condigdes de prestacdo do servico, o inicio da prestacdo do servico deve seguir conforme o que foi determinado no
item 4.6.2 deste Termo de Referéncia, em regime de servico continuado.

5.13. Formas de transferéncia de conhecimento

5.14. Caso seja necessario, a forma de repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servicos ou ao
fornecimento de bens se dara por meio de alinhamento entre o preposto e a gestdo do contrato.

5.15. Procedimentos de transicdo e finalizacdao do contrato
5.16. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5.17. A Ordem de Servico conterd o volume de servico demandado, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo I do Termo de Referéncia.

5.18. Mecanismos formais de comunicacao
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5.19. O modelo de prestacdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal
em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do
preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

5.20. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard, preferencialmente, por meio escrito, sempre que se
entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato.

5.21. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais.

5.22. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Fornecimento de Servigo.

b) Termos de Recebimento (Provisério e Definitivo).

¢) Oficio.

d) Ata de Reunido.

e) E-mail institucional/corporativo.

f) Ferramenta de Gestdo de Demandas, se aplicavel.

5.23. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Fornecimento
de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

5.24. Formas de Pagamento
5.25. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
5.26. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.27. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.28. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos II e III deste Termo de
Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV). Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizag¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequag0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto o disposto
neste item.

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1.0s testes de aceitagdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de:

a) conectividade/funcionais;

b) testes da solucdo de geréncia do link SIP

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;
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7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis. Nota(s) explicativa(s): 5

7.9.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacado e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢co nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emissdo;
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7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagéao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice XXXX de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos) Nota(s) explicativa(s): 18

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado. Nota(s) explicativa(s): 19

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletr6nica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso IT da Lei n® 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021,
conforme o caso concreto), que culminara com a selegdo da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

Regime de execucao

8.2. O regime de execugdo do contrato serd, com fundamento no art. 6° XXVIII da Lei 14.133/2021, empreitada por prego
unitario, haja vista que trata-se de apenas um item.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritério, por forca do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condicdes para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢dao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.23. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.32. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.34. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.34.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital minimo].

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.37. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificacdo Técnica

8.38. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao;

8.39. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.40. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

8.40.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
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8.41. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 27.900,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 46.799,64 (quarenta e seis mil, setecentos e noventa e nove reais e sessenta e
quatro centavos), conforme custos unitarios expostos na tabela abaixo:

~ VALOR VALOR VALOR VALOR POR
ITEM DESCRICAO CATSER QTID A
UNITARIO || MENSAL ANUAL 36 MESES

Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional

(SIP TRUNK) com acesso de até 30 canais, com
1 disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) paraa |[[27731 R$1.299,99 [[R$1.299,99 ||R$ 15.599,88 [[R$ 46.799,64

Fundacgdo Cultural Palmares, com telelefonia fixa

ilimitada, pelo periodo de 36 meses.

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 36 MESES R$ 46.799,64

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral

da Unido.

9.2.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestao/Unidade: 344041/34208;

IT) Fonte de Recursos:100000000;

IIT) Programa de Trabalho: 0032 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo;

IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: C20004PA024;

VI) Acdo: 2000 — Administracdo da Unidade

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.
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IVANILDO FELICIANO DA SILVA

Coordenador de Tecnologia da Informacéo

b
&f Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 11:55:11.

MARCO TULIO DE OLIVEIRA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 11:57:35.

CARLOS EDUARDO CARNEIRO E SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/08/2024 as 16:48:23.
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Estudo Teécnico Preliminar 40/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01420.100673/2024-66

2. Descricao da necessidade

2.1. A Fundagdo Cultural Palmares esta realizando a contratacdo de telefonia por meio da adesdo a ATA 05
/2023 do Ministério da Cultura, que tem como objeto a prestacdo de servigos de telefonia VOIP, no entanto, a
instituicdo ndo possui servico de Telefonia SIP Trunk para a disponibilizacdo de chamadas e de niimeros
DDR. Desse modo, hé necessidade da contratacdo do servi¢o por meio de dispensa de licitacdo.

2.2. Noutro ponto, a instituicdo esta sem servico de telefonia desde o dia 31/11/2023, em razdo do exaurimento
do Contrato FCP n° 017/2017 realizado com a empresa NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE
INTERNET LTDA EPP.

2.3. Assim, faz-se-a necessdria a presente contratacdo em razao da descontinuidade do servico.

2.4. Aliado a isso, ao considerar mudar os sistemas telefonicos tradicionais para a tecnologia baseada em
VoIP, é recomendavel a utilizacdo de entroncamentos SIP (SIP Trunking). Em termos simples, o que o
entroncamento SIP (Session Initiation Protocol) faz é conectar suas instalacdes a rede telefénica. Mas,
diferentemente do sistema antigo em que usava uma linha ISDN, o entroncamento SIP faz o trabalho por meio
de uma conexdo com a Internet. Isso confere uma série de beneficios, incluindo maior flexibilidade, menor
custo e maior confiabilidade. Relacionamos algumas das vantagens do uso de entroncamentos SIP.

2.5. Por meio da presente contratacdo que viabiliza a utilizacdo da Solucdo de telefonia VOIP, pretende-se
alcancar os seguintes resultados:

® Melhorar a experiéncia do usuério na interagdo com a instituicao;

® (Centralizar os canais de atendimento;

¢ Contrinuir para uma comunicacdo uniforme dos servigos disponibilizados pela FCP;
¢ Agilizar e melhorar o atendimento e dar celeridade nos processos em cada unidade;
® Melhorar a comunicagdo interna;

® Reduzir os custos por ligagdo;

® Conectividade na forma da Estratégia do Governo Digital

¢ Flexibilidade e escalabilidade

® Seguranca das informagdes institucionais;

2.6. Desse modo, o objeto da presente contratacdo é a contratacdo de Empresa especializada no fornecimento
de link SIP TRUNK, com acesso de até 30 canais simultdneos, com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais
(61) para a Fundacdo Cultural Palmares, com telelefonia fixa ilimitada, pelo periodo de 36 meses.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tencologia da Informagao Ivanildo Feliciano da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. O Servico de VOZ consiste em canais de voz conectados ao PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma
melhoria na relagdo custo beneficio do sistema de telecomunicagdes e um aumento na capacidade de trafego telefénico. Ainda
com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta,
permitindo que haja acesso de forma rapida e simultanea as areas de FCP, sem a necessidade de passar por uma telefonista e
aguardar a transferéncia da ligacdo. Este Servico é compativel com as sinaliza¢Ges para as unidades descritas no projeto da
Fundacdo Palmares em SIP/DDR.

4.2. A Fundagdo Cultural Palmares ndo conta atualmente com o tronco SIP trunk, que é essencialmente um protocolo de
comunicacdo utilizado para iniciar e gerenciar sessdes de comunica¢ao multimidia, como chamadas de voz, video e mensagens
instantaneas pela Internet.

4.3. Um tronco SIP opera de forma semelhante a uma linha telefénica tradicional, mas em vez de depender de fios fisicos, utiliza
uma conexdo de dados, como T1, DSL ou Wi-Fi, para conectar o sistema telefonico de uma empresa a rede do provedor de
tronco SIP. Isso ird permitir que a Fundacdo Cultural Palmares faca e receba chamadas usando linhas telefonicas virtuais
fornecidas pelo provedor de tronco SIP, o que muitas vezes pode resultar em economias significativas de custo e maior
flexibilidade na gestdo das comunicagdes.

4.4. Atualmente, ndo ha ferramenta para oferecer os niveis de seguranca necessarios para proteger as comunicacdes da Fundacdo
Cultural Palmares. Esta Solugdo deve incorporar recursos avancados de criptografia e protecdo contra ameagas para garantir a
confidencialidade e integridade das informagdes transmitidas.

4.5. A auséncia de um plano de evolugdo na solucdo atual impede a Fundac@o de acompanhar as inovagdes tecnolégicas na area
de telefonia.

4.6. Ao considerar mudar os sistemas telefonicos tradicionais para a tecnologia baseada em VolIP, é recomendavel a utilizacdo de
entroncamentos SIP (SIP Trunking). Em termos simples, o que o entroncamento SIP (Session Initiation Protocol) faz é conectar
suas instalagOes a rede telefonica. Mas, diferentemente do sistema antigo em que vocé usava uma linha ISDN, o entroncamento
SIP faz o trabalho por meio de uma conexdo com a Internet. Isso confere uma série de beneficios, incluindo maior flexibilidade,
menor custo e maior confiabilidade. Relacionamos algumas das vantagens do uso de entroncamentos SIP, conforme descricao
abaixo:

- Menor custo por ligacao

4.7. Uma das maiores vantagens dos sistemas VoIP sdo as chamadas mais baratas, pois o trafego é encaminhado de forma mais
eficiente pela internet, sempre é possivel encontrar a rota de menor custo até seu destino. O entroncamento SIP também permite
que haja economia porque custa menos no aluguel do que uma linha ISDN. Néo s6 isso, mas muitas vezes torna possivel fazer
chamadas para telefones fixos gratuitamente e outros tipos de chamadas também podem ser mais baratos.

- Conectividade

4.8. Em muitos casos, quando as instituicdes atualizam suas comunicagdes, aproveitam a oportunidade para mover seu PABX
para a nuvem. O entroncamento SIP geralmente é compativel com isso, mas se a instituicdo deseja manter seu PABX interno
antigo, é necessario garantir que ele funcione com o novo canal SIP. Muitos provedores realizardo testes de interoperabilidade
para ajudar a garantir que seu equipamento continue a funcionar sem problemas ap6s a troca.

4.9. Se a instituicdo tiver varios sites, o SIP também tem valor aqui. E possivel que a empresa tenha conexdes ISDN existentes
entre sites; estes sdo inflexiveis - limitando o niimero de linhas disponiveis - mas também tém custos de aluguel relativamente
altos. Mudar para SIP significa que a institui¢do pode reduzir o niimero de conexdes e também o custo. Também significa que a
FCP ndo precisa manter um PABX em cada site, pode centralizar a operacdo em um s6 lugar ou na nuvem.

- Flexibilidade e escalabilidade
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4.10. Uma das principais desvantagens dos sistemas mais antigos é que as linhas ISDN limitam o niimero de linhas que a
empresa pode ter em cada conexdo. Se a empresa quiser expandir tem que alugar outra linha.

4.11. O entroncamento SIP oferece muito mais flexibilidade. Se a empresa é um negbcio que experimenta picos sazonais, ndo
precisa mais pagar por capacidade extra que permanecera sem uso durante a maior parte do tempo. A empresa pode adicionar ou
remover troncos de maneira rapida e facil, conforme necessério para lidar com a demanda.

4.12. Também ha flexibilidade na numeragdo ao usar o SIP. Isso significa que a empresa pode mudar de local e manter a
numeracao antiga, mesmo que sua nova base esteja em uma drea de troca diferente. A empresa pode usar isso em seu proveito se
também operar em diferentes partes do pais, garantindo que seus clientes tenham um ndimero local para ligar, mesmo que essa
chamada seja realmente atendida centralmente em outros lugares.

- Seguranca

4.13. Inevitavelmente, com qualquer sistema que utilize a Internet, havera preocupagdes quanto a seguranga. Algumas empresas
se preocupam com o fato de os criminosos serem capazes de roubar o tempo das chamadas ou interceptar informagdes
confidenciais.

4.14. Embora essas preocupac¢des sejam compreensiveis, se um sistema de entroncamento SIP estiver configurado e protegido
adequadamente, ndo devera ser mais arriscado do que um sistema telefénico convencional. Idealmente, o trafego SIP deve ter um
roteador e firewall dedicados para manté-lo separado do restante do trafego da Internet. O provedor de servicos também pode
ajuda-lo a garantir que ele esteja configurado corretamente para atender as suas necessidades e que o trafego seja gerenciado para
que ndo interfira em outros servigos.

4.15. Também existem vantagens quando se trata da resiliéncia geral dos negdcios. Como parte de um plano de recuperacao de

negdcios, a empresa precisa manter sua comunicacdo em funcionamento. O entroncamento SIP pode permitir que a empresa
desvie rapidamente as linhas para outro local, o que significa uma interrupgdo minima nos negécios em caso de falha

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Requisitos Técnicos e de Arquitetura Tecnologica
5.1.1. Contratacao de Empresa especializada no fornecimento de links SIP TRUNK, com acesso de até 30 canais simultaneos,
com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) para a Fundagdo Cultural Palmares, com telelefonia fixa ilimitada, pelo periodo

de 36 meses.

5.1.2. A contratagdo consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior disponibilidade de linhas, uma
melhoria na relagdo custo beneficio do sistema de telecomunicagoes e um aumento na capacidade de trafego telefénico. Com a a
facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que
haja o acesso de forma rapida e simultdnea as areas da FCP, sem a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar
a transferéncia da ligacdo.

5.1.3. Este Servico é compativel com as sinalizages para as unidades apés estudo realizado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao.

5.2. Especificacoes gerais do protocolo de internet SIP

5.2.1. O servigo telefonico deve compreender a realizacao de chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis.

5.2.2. Os servicos de telefonia devem contemplar os servigos interurbanos nacionais para qualquer operadora.

5.2.3. Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel adequado de qualidade pré-estabelecido.
5.2.4. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

5.2.5. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores do ramo;

5.2.6. A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagoes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;
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5.2.7. Os servigos de completamento de chamadas devem estar aptos para todas as regides e qualquer operadora no Brasil.
5.3. Sobre as instalagdes fisicas

5.3.1. O tronco de 30 canais SIP serd instalado na sede da Fundacdo Cultural Palmares.

5.3.2. O tronco SIP deverd se conectar com dois Session Border Controller a fim de trabalhar com dupla abordagem;
5.3.3. O tronco SIP devera suportar em HMM até 30 chamadas simultaneas;

5.3.4. As centrais AVAY A sdo os modelos IPO e IP OFFICE.

5.3.5. A central VoIP é o modelo baseado em Avaya IPO ou Avaya IP Office.

5.3.6. Os equipamentos utilizados deverao ser certificados pela Anatel;

5.3.7. Utilizar, preferencialmente, equipamentos consumidores de energia que apresentem o melhor desempenho sob o ponto de
vista energético;

5.3.8. Os equipamentos instalados devem ser novos de primeiro uso, de propriedade da operadora;

5.3.9. Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos e utensilios necessarios, em quantidade e qualidade,
promovendo sua substitui¢do quando necessdrio, tais como modens, multiplexadores, distribuidores épticos, conversores de
midia, cabos e conectores. Roteadores e comutadores nos casos de conexdes SIP", e demais equipamentos necessarios para
promover a conectividade;

5.4. Sobre as necessidades dos servicos

5.4.1. Os Servigos SIP devem assegurar:

5.4.1.1. Servicos em pleno funcionamento;

5.4.1.2. Garantia dos servigos adquiridos com qualidade;

5.4.1.3. Canais de atendimento e manuten¢do/reparo, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de ligacdo gratuita.
5.4.4. Serdo necessarios 60 ramais (61) para atender a necessidade da Fundacao Cultural Palmares;

5.4.5. A CONTRATADA deverd realizar todas as alteragoes e instalacdes necessarias quando a Fundagdo Cultural Palmares
realizar a mudanca prevista para a nova sede.

5.4.6. Destaca-se que a sede atual da FCP fica localizada no SHCGN 702/703, Bloco A, Asa Norte - Brasilia e a nova sede sera
no SAUS Q. 2 - Asa Sul, Brasilia - DF.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos Legais
6.1.1 A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢des no ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023 - Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.
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® Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e automacao
pela administragdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

® Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

® Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC - PALMARES

6.2. Requisitos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

6.2.1. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solucdo contratada, podendo o provedor intervir e fazer as devidas
corregdes, quando necessario, ap6s solicitar a CONTRATANTE.

6.2.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servigo prestado, a Contratada devera realizar os procedimentos
necessarios para recolocar o link de comunicacdo em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

6.2.3. A CONTRATADA deverd manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone) disponivel durante o
horéario comercial, compreendido das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués (BR), para consultas e
aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

6.2.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA em dias tteis, no periodo de 8h as 18h.

6.2.5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, a FCP identificar qualquer problema com o atendimento prestado pela
(s) empresa(s) de servico técnico autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias
corridos a contar da notificagdo pela FCP.

6.2.6. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta poderd ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.2.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico devera ser de até 1 (uma) hora corrida, contada a partir do horério de
abertura do chamado.

6.2.8. Apés o inicio do atendimento, o tempo de solu¢do do problema deverd ser de acordo com a Tabela de Solugdo do
Chamado, de acordo com tabela 1 — Solug¢do do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Severidade Descrigcao Tempo de Solucdo

1-Alta Link SIP indisponivel Até 4 (quatro) horas

2 - Média |[Erros ou problemas que impacta na percep¢do dos servicos pelos usuarios Até 8 (oito) horas

3 - Baixa Prob.lernas COIltOl‘flétheiS identificados que ndo gerem impactos na percepcao do Até 12 (doze) horas
servico pelos usudrios

Tabela 1 - Solugdo do Chamado

6.2.9. Um chamado somente poderd ser encerrado apds confirmagdo do responsivel da CONTRATANTE e o término de
atendimento se dard com o servico prestado de acordo com o nivel de servigco contratado.

6.2.10. Deverda a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada incidente e ou atendimento de suporte técnico
executado.

6.2.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessérios para o provimento do servi¢o sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a

CONTRATANTE, a menos que a FCP autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

6.2.12. A garantia cobrira igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela empresa indicada, sem
qualquer 6nus para a Fundacado Cultural Palmares.
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6.2.13. As pecas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de fabricagdo pelo prazo restante da garantia ou por
90 (noventa) dias, o que for maior.

6.2.14. A CONTRATADA poderi identificar cada componente trocado pelos meios que achar necessario para evitar diividas em
relacdo a origem de cada peca do equipamento.

6.2.15. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecao e outras que recaiam sobre os equipamentos enviados para o
conserto ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serdo suportados pela CONTRATADA.

6.2.16. E considerado dia ttil aquele com expediente normal na FCP, conforme calendério do governo federal.

6.2.17. Em caso de inexecugdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢a maior, a empresa
contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hip6teses:

a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecucéo total e parcial dos Servicos.

6.2.18. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a prestagdo do suporte técnico,
durante todo o periodo do contrato.

6.2.19. O ndo cumprimento deste termo ensejard na aplicagdo das disposicOes contidas na Lei, ficando a contratada no
cometimento de infra¢Ges, sujeita conforme o caso, as san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

6.2.20. Os atendimentos poderdo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O
atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias tteis (segunda-feira a sexta-feira), e
em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados;

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a
maior parte dos incidentes passiveis de atuacdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade
compativel com as necessidades do servigo contratado.

6.2.21. Para as interrupc¢des programadas ou manutengdo preventiva, bem como para a divulgacdo de informagOes de interesse
geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servico prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicagao
formal a CONTRATANTE no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

6.2.22. Fica facultado a FCP recusar ou alterar o cronograma de realizagdo dos servigos de manutencdo preventiva para o periodo
que lhe for mais conveniente. 4.5.24. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos bens devem ser
resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 15 dias titeis.

6.2.23. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

6.2.24. A CONTRATADA deverd garantir que os servigos objeto deste Termo de Referéncia atenderao aos padroes de qualidade
implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

6.2.25. Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencdo, sem que haja interrupcdo dos
Servigos.

6.2.26. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da notificagcdo, qualquer material defeituoso que
houver fornecido.

6.2.27. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos.
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6.2.28. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as normas do
Cobdigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal.

6.2.29. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as
condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

6.2.30. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela realizagdo
de ajustes nas instalagOes (transporte, alimentacao, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.31. Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau funcionamento
deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo,
conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias tteis, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sendo o periodo
entre a falha e a recuperacdo considerada interrupgdo do referido circuito.

6.2.32. A contratada devera realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer mudancas de posicionamento dos equipamentos
na sede da FCP e em suas representac0es regionais.

6.3. Requisitos de Seguranca

6.3.1. A contratada deverda assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funcionérios alocados ao
contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia conforme modelos elaborados pelo érgdo central do SISP.

6.3.2. A contratada deverd apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as informagdes a FCP, quando necessério, bem como os referidos Termos assinados.

6.3.3. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso
as informagdes a FCP.

6.3.4. A CONTRATADA deverd cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

6.3.5. A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia e formal autorizacdo por
parte da CONTRATANTE.

6.3.6. E vedado & CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizacio por parte da
CONTRATANTE.

6.3.7. As informagdes sob custédia do fornecedor deverdo ser tratadas como informagoes sigilosas, ndo podendo ser usadas por
este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hip6tese, sem autorizacao formal da CONTRATANTE.

6.3.8. A quebra do sigilo das informag@es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da instituicdo,
possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre a FCP e a contratada, sem qualquer 6nus para a FCP, ensejando a
reparagdo por perdas e danos sofridos pela FCP, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas.

6.3.9. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido
que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

6.4. Requisitos de Sustentabilidade

6.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag0es Sustentaveis:

6.4.2. O Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, instituiu a necessidade de inclusdo, no instrumento convocatério, da exigéncia
de certificacbes emitidas por institui¢coes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - Inmetro, que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequagdo em seguranga para o usudrio e
instalagOes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

6.4.3. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o Programa de Avaliacdo da
Conformidade de Bens de Informética com foco na seguranca, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética,
através do mecanismo de certificacdo voluntéria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o
aumento da qualidade e diminui¢do do consumo de energia dos produtos.
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6.4.4. Por outro lado, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 2010, em seu art. 5° inciso IV, dispds no sentido de que os
o6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisicao de bens, poderdo
exigir o seguinte critério de sustentabilidade ambiental: que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

6.4.5. O § 1° desse mesmo dispositivo legal dispde que “A comprovacdo do disposto neste artigo poderé ser feita mediante
apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.”

6.5. Do alinhamento a Estratégia de Governo Digital
6.5.1. A presente contratacdo estd alinhada com o seguinte objetivo da Estratégia do Governo Digital:

® Objetivo 16 - Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao - Iniciativa 16.1. Realizar, no minimo,
seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de tecnologia da informagdo e comunicacdo, até 2022.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Conforme a necessidade evidenciada no tépico 2, e considerando que a contratacdo tem como objetivo o fornecimento
de link SIP, para a sede da FCP, pelo periodo de 36 meses, e para atender as especificacdes do servico de Telefonia Voip,
conforme instrumentalizagdo processual realizada no Processo Administrativo SEI 01420.100474/2024-58, considera-se que a a
contratacdo de 1 link SIP trunk, com acesso de até 30 canais simultaneos, com a faixa de 60 ramais (61) irdo atender as demandas
da FCP.

7.2. Noutro ponto faz-se-a necessaria a disponibilizacdo de 60 ramais, vez que a Fundacdo Cultural Palmares vez que serdo
disponibilizados nimeros por unidade/dirigente.

7.3. Destaca-se que por se tratar de servico continuo ha necessidade de contratar o link pelo periodo de 36 meses, em
conformidade com a assinatura VOIP.

7.4. Desse modo a contragdo do servico € a seguinte:

|| 36
Item Descricao da solucao Catser Qtd || Valor Unitario || Valor Mensal || Valor Anual Va o;z:el;a
Assinatura de Entroncamento
Digital Bidirecional (SIP
TRUNK) com acesso de até
30 canais, com
[disponibilizacdo dafaxiade |l /5 |y R$1.299,99 || R$15.599,88 ||R$46.799,64 | RS 46.799,64

60 ramais (61) para a
Fundacdo Cultural Palmares,
com telelefonia fixa
ilimitada, pelo periodo de 36
meses.

VALOR TOTAL PARA 36 MESES| R$ 46.799,64

8. Levantamento de solucoes

8.1. Identificacdo das solucées:
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8.1.1. Tendo como necessidade a contratagdo de link SIP para a Fundagdo Cultural Palmares e suas reprsentagdes, apds a analise
de contratagdes publicas semelhantes, observou-se duas solucdes que atendem a necessidade da FCP.

ID Descricao das solucoes
1 SIP Trunk (Session Initiation Protocol Trunk)
2 E1 (European Digital Hierarchy)

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucgdo 1 - SIP Trunk (Session Initiation Protocol Trunk)

9.1.1. A tecnologia de telefonia baseada em protocolos IP, conhecida como SIP Trunk, é capaz de encaminhar tanto chamadas de
voz quanto dados através da Internet. Em contraste com os tradicionais sistemas E1, o SIP Trunk dispensa a necessidade de
linhas fisicas dedicadas, aproveitando-se da infraestrutura de conexdo de dados ja existente. Isso resulta em uma adaptabilidade
mais ampla, pois ndo ha limitagdo na capacidade de chamadas imposta pelas linhas fisicas.

9.1.2. Uma das principais vantagens do SIP Trunk reside em sua versatilidade geogréfica, possibilitando sua facil implementacdo
em diversas localidades e facilitando a consolida¢do das comunica¢des em uma tnica rede. Além disso, sua flexibilidade permite
ajustar o volume de chamadas conforme as demandas institucionais, sem a necessidade de investimentos adicionais em linhas.

9.1.3. Outro ponto positivo do SIP Trunk é sua robustez e capacidade de manutenc¢do da conectividade. Em situacdes de falha em
uma linha, as chamadas podem ser automaticamente redirecionadas por rotas alternativas, garantindo uma comunicagao
ininterrupta. Adicionalmente, a economia de custos é um dos atrativos mais destacados do SIP Trunk, pois elimina a necessidade
de linhas dedicadas e reduz os custos operacionais.

9.1.4. Em sintese, o SIP Trunk representa uma opgao estratégica para a instituicdo que almejam flexibilidade, escalabilidade e
eficiéncia em suas comunicagdes. Seu modelo baseado em protocolos IP apresenta vantagens expressivas em termos de
economia, robustez e capacidade de expansdo, tornando-o uma escolha atrativa para organizac¢des de todos os portes.

9.2. Solucdo 2 - E1 (European Digital Hierarchy)

9.2.1. O padrdo de transmissdo digital conhecido como E1, ou European Digital Hierarchy, é amplamente empregado nas
comunicagdes corporativas para a transmissdo de voz e dados. Esse padrdo viabiliza a transmissdo simultdnea de diversos canais
por meio de uma tnica linha fisica dedicada. Cada conexdo E1 suporta até 30 canais de voz, permitindo a realizacdo de até 30
chamadas ao mesmo tempo.

9.2.2. Uma das principais vantagens do E1 é sua alta confiabilidade. Devido ao uso de linhas dedicadas, as chamadas tendem a
apresentar uma qualidade de 4udio estavel e consistente. Essa caracteristica torna o E1 especialmente adequado para empresas
que demandam uma grande capacidade de comunicagdo simultanea, como centrais de atendimento e empresas com alto volume
de chamadas.

9.2.3. Entretanto, o E1 possui algumas limita¢des. Para expandir sua capacidade de chamadas, é necessério adicionar mais linhas
fisicas, o que pode resultar em custos adicionais significativos. Além disso, sua flexibilidade geogréfica é restrita, uma vez que a
linha dedicada esta vinculada a uma localizacéo especifica, bem como O E1 exige linhas fisicas dedicadas, o que pode resultar
em despesas extras e limitacdes na capacidade de chamadas. O SIP Trunk, por outro lado, aproveita a infraestrutura de dados
existente, permitindo uma escalabilidade mais flexivel. A medida que sua empresa cresce, o SIP Trunk pode ser facilmente
expandido para atender as necessidades crescentes de comunicacao.

9.3. No quadro abaixo, sdo apresentadas as caracteristicas das solucées identificadas:

Nao se

Requisito Solucao Sim | Nao .
aplica
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Solugdo 1 X
A Solucgéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica ?
Solugdo 2 X
Solugdo 1 X
A Solucao esté4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software)
Solugdo 1 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é composta por software livre ou software ptblico? (quando se
tratar de software)
Solugdo 2 X
Solugdo 1 X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo 2 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacdo digital)
Solugdo 2 X
. N - . e Solugdo 1 X
A Solugdo € aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger
d ; visti
ocumentos arquivisticos) Solugio 2 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A Solugdo 2 foi considerada invidvel em razdo de aspectos relacionados a desempenho e custo.

10.2. Aliado a isso, ao considerar mudar os sistemas telefonicos tradicionais para a tecnologia baseada em VoIP, é recomendavel
a utilizacdo de entroncamentos SIP (SIP Trunking). Em termos simples, o que o entroncamento SIP (Session Initiation Protocol)
faz é conectar suas instalacdes a rede telefonica. Mas, diferentemente do sistema antigo em que usava uma linha ISDN, o
entroncamento SIP faz o trabalho por meio de uma conexdo com a Internet. Isso confere uma série de beneficios, incluindo maior
flexibilidade, menor custo e maior confiabilidade. Relacionamos algumas das vantagens do uso de entroncamentos SIP.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Conforme registrado no tépico anterior, a solugdo 1 — link SIP trunk demonstra-se vidvel para a pretensa contratacao e deste
modo, procedeu-se a pesquisa de prego das solugdes elencadas acima, conforme as disposi¢des da Instru¢do Normativa SEGES

/ME N° 65 de 7 de julho de 2021.
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11.2. Por meio da pesquisa realizada diretamente com fornecedores obteve-se o valor de R$ 46.799,64 (quarenta e seis mil
setecentos e noventa e nove reais e sessente e quatro centavos).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Contratagdo de Empresa especializada no fornecimento de 1 link SIP TRUNK, com acesso de até 30 canais simultaneos,
com disponibilizacdo da faxia de 60 ramais (61) para a Fundagdo Cultural Palmares, com telelefonia fixa ilimitada, pelo periodo
de 36 meses.

12.2. Todos os requisitos elencados no item 4 e 5 devem ser considerados, considerando Requisitos Técnicos e de Arquitetura
Tecnoldgica referentes a solugdo a ser contratada.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 46.799,64

13.1. Considerando a analise comparativa de custos, constante neste ETP, elaborada com base em pesquisa de precos obtidos
diretamente com fornecedores, chegou- se ao valor estimado de R$ 46.799,64 (quarenta e seis mil setecentos e noventa e nove
reais e sessente e quatro centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. A Solugéo 2 foi considerada invidvel em razdo de aspectos relacionados a desempenho e custo.

14.2. Aliado a isso, ao considerar mudar os sistemas telefénicos tradicionais para a tecnologia baseada em VoIP, é recomendavel
a utilizacdo de entroncamentos SIP (SIP Trunking). Em termos simples, o que o entroncamento SIP (Session Initiation Protocol)
faz é conectar suas instalacdes a rede telefonica. Mas, diferentemente do sistema antigo em que usava uma linha ISDN, o
entroncamento SIP faz o trabalho por meio de uma conexdo com a Internet. Isso confere uma série de beneficios, incluindo maior
flexibilidade, menor custo e maior confiabilidade. Relacionamos algumas das vantagens do uso de entroncamentos SIP.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A Solucéo 1 foi a escolhida economicamente para atender a demanda da Fundacdo Cultural Palmares, por estar dentro do
valor de mercado e ndo ter custo adicional.

15.2. A Solugdo foi escolhida baseada no menor preco de custo de prestacdo de servicos mensais mais o custo de instalagdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Melhorar a experiéncia do usuério na interagdo com a instituicao;

Centralizar os canais de atendimento;

Contrinuir para uma comunicagdo uniforme dos servicos disponibilizados pela FCP;

Agilizar e melhorar o atendimento e dar celeridade nos processos em cada unidade;

Melhorar a comunicacéo interna; Reduzir os custos por ligacao;

Conectividade na forma da Estratégia do Governo Digital Flexibilidade e escalabilidade Seguranca das informagoes
institucionais;
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17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. A disponibilizacdo de 2(dois) links devera ser realizada no endereco indicados a seguir:

® A sede atual da FCP fica localizada no SHCGN 702/703, Bloco A, Asa Norte - Brasilia e a nova sede sera no SAUS Q. 2
- Asa Sul, Brasilia - DF

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas neste estudo técnico preliminar, declaramos viavel a contratacdo da referida solucdo de TI
para fomento as necessidades da FCP, garantindo seguranga, confiabilidade e continuidade dos servicos prestados.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA

Coordenador de Tecnologia da Informacéo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 11:08:42.
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FUNDACAO CULTURAL PALMARES
SCRN 702/703 - Bloco B, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.720-620
Telefone: (61) 3424-0100 - http://www.palmares.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 01420.100673/2024-66

Unidade Gestora: 344041

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /2024, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA FUNDACAO
CULTURAL PALMARES E A EMPRESA.

A FUNDACAO CULTURAL PALMARES , fundacdo publica, instituida por autorizacdo
da Lei n? 7.668, de 22 de agosto de 1988, publicada no DOU de 23/08/1988,
vinculada ao Ministério da Cultura, por meio do Decreto n? 11.401, de 23 de janeiro
de 2023, publicado no DOU de 23/01/2023, inscrita no CNP] sob o n®°
32.901.688/0001-77, com sede no Setor de Autarquias Sul, bloco D, quadra 02 lote
n? 1-A, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.070-020, na cidade de Brasilia/DF,
inscrito(a) no CNP) sob o n® 32.901.688/0001-77, neste ato representada pelo
Coordenador Geral de Gestao Interna, Senhor Carlos Eduardo Carneiro e Sousa,
nomeado pela Portaria n? 790, de 29 de maio de 2023, publicada no DOU de 30 de
maio de 2023, portador da Matricula Funcional n? 1456265, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(a) .oiveviiiiiiiiiiieeenn, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?
............................ , Ssediado(@) NA v EIM
doravante designada CONTRATADA, neste ato representado(a) por

.................................. (nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo N2 .....ccooivviiiiiiiniiinnnns e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacao n2 ------ /2024, mediante as
cldusulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de solugcao de
tecnologia da informacao e comunicacao no fornecimento de link SIP TRUNK, com
acesso de até 30 canais simultaneos, com disponibilizacdo da faixa de 60 ramais
(61) para a Fundacao Cultural Palmares, com telefonia fixa ilimitada, pelo periodo de
36 meses, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

LOTE UNICO




UNIDADE VALOR
. DE VALOR VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO QUANT. . TOTAL
MEDIDA UNITARIO MENSAL ANUAL
36 MESES
Assinatura de
Entroncamento
Digital Bidirecional
(SIP  TRUNK) com
acesso de até 30
canais, com
disponibilizagao da
1 faixa de 60 ramais | UNIDADE 01 R$ R$ R$ R$
(61) para a
Fundacao  Cultural
Palmares, com
telelefonia fixa
ilimitada, pelo
periodo de 36
meses.
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. Aviso de Dispensa Eletrbnica;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA; ¢,
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses,

contados da assinatura do Contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de gue trata esse item é condicionada a avaliacao, por
parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histdorico de Gestao do Contrato, nos
principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

2.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao,

assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacao é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor

total de R$ ....... (....), para 36 (trinta e seis) meses.
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracado, frete, seguro e outros necessdarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de

um ano contado da data do orcamento estimado, em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, o0s precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pela
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdbes da CONTRATANTE, além das previstas no termo de
referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o Contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou

incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a

parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a



dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a
execucao do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Uniao para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pela CONTRATADA;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual
periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

8.13. Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteracao do
projeto pela CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lein214.133, de 2021
8.14. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos

pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seqguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico para
representa-lo na execucao do Contrato.

9.3. A indicacao ou a manutencdao do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
Clausulas deste Contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacbOes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do
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objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execucao
contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lein? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdao do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

9.11. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela
CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
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Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao
(art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a Cladusula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicacao dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d,
da Lein®14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

9.24. O atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos
de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes
passiveis de atuacao remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de
atendimento em quantidade compativel com as necessidades do servico contratado.

9.25. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica na Sede da
Fundacao Cultural Palmares;

9.26. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir alei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do
certame ou do Contrato Administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados
pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos doart. 15 da LGPD, é
dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipéteses doart. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins
de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o

cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
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responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de Contratos Administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios
ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoOes, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os Contratos e Convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razoes
constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n? 14.133, de 2021, o

contratado que:
a) Der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do Contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do Contrato;

d)Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execucao do Contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h)Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes acima
descritas as seguintes sancoes:
| - Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a
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inexecucao parcial do Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n214.133, de 2021);

| - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4%, da Lein? 14.133, de 2021);

Il - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar,
guando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156
§52, da Lein®14.133, de 2021).

" - Multa:

1. Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

12.3. A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art.
156, §9°, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacao das sanclOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.10. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n®
14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;

b)As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d)Os danos que dela provierem da CONTRATANTE;

e)A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

12.11. Os atos previstos como infracdes administrativas nalei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao
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apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n%14.133, de 2021).

12.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21.

12.15. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracao contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa,
poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na

forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para

a CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdarios para sua
continuidade ou quando entender que o Contrato nao mais Ilhe oferece vantagem.

13.2. A extincao nesta hipodtese ocorrera na préxima data de aniversario do
Contrato, desde que haja a notificacao da CONTRATADA pela CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do Contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.4. O Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.4.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.5. O termo de extincao, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
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cumpridos;

13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizacdes e multas.
13.6. A extincao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do

desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de
2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

| - Gestao/Unidade: 344041
Il - Nota de Empenho:

" - Fonte de Recursos:

IV - Elemento de Despesa:
V - Plano Interno:
VI -  PTRES:
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada

apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdées contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cdodigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao
de Termo Aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdao do Contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.



https://sei.palmares.gov.br/sei/art.%20131,%20caput,%20da%20Lei%20n.%25C2%25BA%2014.133,%20de%202021
https://sei.palmares.gov.br/sei/art.%2014,%20inciso%20IV,%20da%20Lei%20n.%25C2%25BA%2014.133,%20de%202021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e aoart. 82, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judicidria do
Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §19, da
Lei n®14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato,
que, depois de lido e achado em ordem, vai eletronicamente assinado pelos
contraentes.

(Assinatura eletronica)
Carlos Eduardo Carneiro e Sousa
Pela CONTRATANTE

(Assinatura eletronica)
)0.0000 0000000000006 06004
Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1 -
2 -

Referéncia: Processo n? 01420.100673/2024-66 SEl n© 0315863



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
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