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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90040/2024

CONTRATANTE (UASG): 344041

OBJETO

@ Compras.gov.br

Contratacédo de link de internet via rddio de 500 Mbps dedicado para transmisséo
de audio e video em tempo real com capacidade para mais de 2.000(dois mil)
conexdes simultanea, para atender toda a area do Parque Memorial Quilombo
dos Palmares na Serra da Barriga Estado de Alagoas, com disponibilidade
24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias da semana, pelo periodo de 12
(doze) meses improrrogaveis, a partir de sua ativacao até o término do contrato
junto a FCP, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico,

instalacéo, ativacdo e configuracao.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 27.324,07 (vinte e sete mil trezentos e vinte e quatro reais e sete centavos)

DATA DA SESSAO
De 09/05/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8:00 as 14:00h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

[m] ks [}
11, [=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
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FUNDACAO CULTURAL PALMARES
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90040/2024
Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD n° 65/2024

(Processo Administrativo n°® 01420.101034/2024-18)

Torna-se publico que a Fundagéo Cultural Palmares, 6rgéo vinculado ao Ministério da Cultura,
por meio da COP-Logistica, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor
preco global, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 09/05/2024

Horério da Fase de Lances: das 8:00 as 14:00h
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco global

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao,
por dispensa de licitacdo, para contratacdo de link de internet via rddio de 500 Mbps dedicado
para transmissao de audio e video em tempo real com capacidade para mais de 2.000(dois mil)
conexdes simulténea, para atender toda a area do Parque Memorial Quilombo dos Palmares na
Serra da Barriga Estado de Alagoas, com disponibilidade 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete)
dias da semana, pelo periodo de 12 (doze) meses improrrogaveis, a partir de sua ativacao até o
término do contrato junto & FCP, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte
técnico, instalagcéo, ativagdo e configuracdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

1.1.1.Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

1.3. A entrega dos equipamentos e a instalagdo deveréo ser realizados no Parque Memorial
Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga Estado de Alagoas.
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2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
nao autorizados.

2.2. N&o poderéo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.2.1.que ndo atendam as condi¢cbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2.estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na dispensa de licitagao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condicdes
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analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4.organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrdnica ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, apo6s a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou 0
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou
o desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execuc¢éo do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracédo, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
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qguantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaracdes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacédo
Direta e seus anexos;

3.9.3.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sesséo
publica serd4 automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horéario
de finalizacdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor global.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.
4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao que cobrir
a melhor oferta é de R$ 1 (um) real.
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o

seu encerramento, com o ordenamento e divulgacédo dos lances, pelo sistema, em ordem

crescente de classificacao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagéo e ndo havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima

do prego maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera

negociar condicfes mais vantajosas.

5.1.1.Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor pre¢co ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagéo ao estipulado pela Administracao.

5.1.2.A negociagcdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classifica¢gédo, quando
o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de
sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratacao.

Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a

todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser

anexada aos autos do processo de contratagdo.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a

contratacao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance

ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos

complementares, quando necessarios.

Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos

itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto & existéncia de sancdo que

impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratacéo,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1.SICAF;
5.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também

de seu s6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,

de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018,

art. 29, caput)

5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3.Constatada a existéncia de sanc¢éo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta
de condi¢éo de participagéo.
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5.7. Verificadas as condi¢6es de participacao, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao maximo estipulado para contratacao neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus
anexos.
5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1.contiver vicios insanaveis;
5.8.2.ndo obedecer as especificagcdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.8.3.apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacéo;

5.8.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.
5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPOSSUi OU POSSUIrA recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:
5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatoério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagcéo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da
area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢&o.

5.14. Havendo necessidade, a sesséo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratac&o Direta.

HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.
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6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacéo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmacéo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos néo constantes
do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio
do sistema, no prazo de 01 (uma) hora sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3° da IN
Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Serdinabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratacéo Direta.
6.9.1.Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgéo

ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condi¢Bes de habilitagdo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apo6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para aceitar Nota de Empenho, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sanc¢@es previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1.Alternativamente a convocacado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacao de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro
meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema
de processo eletrdnico.

7.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacao das condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hip6teses previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8.apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢éo do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualgquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratag&o Direta, quando
néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5 % (cinco) por cento sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo
Direta, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;
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8.3. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéao integral do dano causado a Contratante (art.
156, §9°)

8.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°).
8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢Bes serdo considerados (art. 156, 81°):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgéos de controle.

8.15. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133,
de 2021.
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8.19. As sang0Bes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores prec¢os, sempre
gue possivel, e desde que atendidas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequacédo das propostas ou da documentacao
de habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderédo ser utilizadas se
ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos

fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido
o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificacdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragc&o ou de sua desconexao.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagéo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrério.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio
de lances observaré&o o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacgéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacéo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Aviso de Contratagéo Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

1213



AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90040/2024

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.1.1. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

Brasilia, 03 de maio de 2024.

AU REA DIAS DE Assinado de forma digital por AUREA

DIAS DE OLIVEIRA

OLIVEIRA Dados: 2024.05.03 102431 0300

(Assinatura eletrbnica)
Aurea Dias de Oliveira
Agente de Contratacéo
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Termo de Referéncia 31/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
31/2024 344041-MINC-FCP-FUNDACAO CULTURAL IVANILDO FELICIANO DA 29/04/2024 15:57
PALMARES/DF SILVA (v1.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 01420.101034
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-18

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de link de internet via rddio de 500 Mbps dedicado para transmissdo de dudio e video em tempo real com
capacidade para mais de 2.000(dois mil) conexdes simultdnea, para atender toda a 4rea do Parque Memorial Quilombo dos
Palmares na Serra da Barriga Estado de Alagoas, com disponibilidade 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias da semana,
pelo periodo de 12 (doze) meses improrrogaveis, a partir de sua ativacdo até o término do contrato junto a FCP, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacdo, ativacao e configuracao.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR 12
DE MENSAL MESES
MEDIDA
1 Link de internet via rddio| 26522 | UNIDADE 01 R$ 1.896,00 R$ 20.400,00
2 Servigo de instalagdo 27111 | UNIDADE 01 - R$ 6.924,07
VALOR GLOBAL R$ 27.324,07

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses improrrogaveis, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105
da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que ha necessidade de manutengdo continua dos servicos de
acesso a rede mundial de computadores, no entanto, o prazo da contratagdo sera de apenas 12 meses.

1.3. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que as especificagdes seguem padrdes definidos
no mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagoes bésicas deste
termo de referéncia.

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negédcio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.2. O desempenho das atividades atribuidas a FCP depende, fundamentalmente, de recursos de TIC, como softwares,
servidores, internet, rede de comunicacdo, servigos e outros.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratagdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de
aquisicoes para a Administragdo Publica, Lei n. 14.133 de 01 de abril de 2021.

4.3.2. A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que regulamenta os itens minimos necessarios para a composicdo do
Termo de Referéncia, e também a Instru¢do Normativa STI/MP n° 05 de 27 de junho de 2014 e n° 7 de 29 de agosto de 2014 e
suas alteragOes posteriores, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos
para a aquisicdo de bens e servigcos em geral.

4.3.3. Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranca da Informacéo - SIC do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em especial com a Instru¢cdo Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre
os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos drgdos e pelas
entidades da administragdo publica federal.
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4.3.4. Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica contra a administragdo publica, nacional e estrangeira.

4.3.5. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.3.6. A CONTRATADA devera garantir que a legislacdo brasileira prevaleca no que se refere a sua prestagdo de servicos a FCP
e ao tratamento dos dados desta institugdo.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. O servico devera contar com monitoramento 24x7 da solucdo contratada, podendo o provedor intervir e fazer as devidas
corregdes, quando necessario.

4.4.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a Contratada devera realizar os procedimentos
necessarios para recolocar o link de comunicagdo em seu pleno estado de funcionamento e de uso, comunicando a Contratante.

4.4.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone) disponivel durante o
horério comercial, compreendido das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro, para
consultas e aberturas de chamados técnicos, ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.4.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA em dias tteis, no periodo de 8h as 18h,
devendo haver a garantia de atendimento conforme necessidade do CONTRATANTE finais de semana e feriados.

4.4.5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, a FCP identificar qualquer problema com o atendimento prestado pela
(s) empresa(s) de servico técnico autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por outra(s), no prazo de 30 dias
corridos a contar da notificagdo pela FCP.

4.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta poderd ser executada em
acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico serd de até 1 (uma) hora corrida contas a partir do horario de
abertura do chamado.

4.4.8. Apé6s o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema deverd ser de acordo com a Tabela de Solugdo do
Chamado, de acordo com tabela 1 — Solu¢do do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico.

Severidade Descricao Tempo de Solucao

1- Alta Link de internet indisponivel Até 03 (trés) horas

Erros ou problemas que impactam na percepc¢do dos servicos pelos usudrios, a exemplo

2- Média de lentiddo no link

Até 05 (cinco) horas

Problemas contornaveis identificados que ndo gerem impactos na percepgao do servico

3- Baixa -
pelos usudrios

Até 12 (doze) horas

Tabela 1- Solugdo do Chamado

4.4.9. Um chamado somente podera ser encerrado apés confirmacdo do responsdvel da CONTRATANTE e o término de
atendimento se dard com o servigo prestado de acordo com o nivel de servigo contratado.

4.4.10. Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada incidente e ou atendimento de suporte técnico
executado.

4.4.11. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necesséarios para o provimento do servigo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca e modelo, sem custo para a
CONTRATANTE, a menos que a FCP autorize a troca por outra marca e/ou modelo.

4.4.12. A garantia cobrird igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela empresa indicada.

4.4.13. As pecas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de fabricacdo pelo prazo restante da garantia ou por
90 (noventa) dias, o que for maior.

4.4.14. A CONTRATADA podera identificar cada componente trocado pelos meios que achar necessario para evitar dividas em
relacdo a origem de cada peca do equipamento.
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4.4.15. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecado e outras que recaiam sobre os equipamentos enviados para o
conserto, ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serdo suportados pela CONTRATADA.

4.4.16. E considerado dia ttil aquele com expediente normal no governo federal, conforme calendério disponibilizado na Portaria
MGI N° 8.617, de 26 de dezembro de 2023.

4.4.17. Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢a maior, a empresa
contratada estard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hip6teses:

a) por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) por inexecucao total e parcial dos Servigos.

4.4.18. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a prestagdo do suporte técnico,
durante todo o periodo do contrato.

4.4.19. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a contratada no
cometimento de infra¢Ges, sujeita conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.4.20. Os atendimentos poderdo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O
atendimento presencial deveréa ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias tteis (segunda-feira a sexta-feira), e
em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados.

b) Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar
a maior parte dos incidentes passiveis de atuacdo remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em
quantidade compativel com as necessidades do servico contratado.

4.4.21. Para as interrupg¢des programadas ou manutengdo preventiva, bem como para a divulgacdo de informacgOes de interesse
geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servico prestado, devera a CONTRATADA efetuar a sua comunicagao
formal a FCP no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data do evento.

4.4.22. Fica facultado a FCP recusar ou alterar o cronograma de realizagdo dos servicos de manutengdo preventiva para o periodo
que lhe for mais conveniente.

4.4.23. Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos bens devem ser resolvidos pela CONTRATADA
dentro do prazo de 15 dias tteis.

4.4.24. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou
problemas em instalagGes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

4.4.25. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo aos padrdes de qualidade
implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.4.26. Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substitui¢do do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengdo, sem que haja interrupgao dos
Servigos.

4.4.27. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis contados a partir da notificacdo, qualquer material defeituoso que
houver fornecido.

4.4.28. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execucéo dos servigos.

4.4.29. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e atender as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal.
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4.4.30. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as
condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

4.4.32. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalagdo, e etc.) quanto pela realizacdo
de ajustes nas instalacOes (transporte, alimentacao, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.33. Sempre que o médulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau funcionamento
deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA deverd providenciar a sua substituicao,
conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias uteis, sem quaisquer custos adicionais para a FCP, sendo o periodo entre a falha e a
recuperacdo considerada interrupgdo do referido circuito.

4.4.34. A contratada deverd realizar sem custos 8 CONTRATANTE quaisquer mudangas de posicionamento dos equipamentos.

4.4.35. A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (quantidade de dias), terd como data de
inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servico até o
ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para
todos os niveis de servigo.

4.4.36. Quanto a disponibilidade dos servicos, a Contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal dos servigos contratados
(servicos de comunicacdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,50% (noventa e nove virgula cinco por cento) .

4.4.37. O célculo da disponibilidade se daré através da seguinte equacdo:
D% = [(To - Ti)/To]*100
Onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operagdo quantidade de dias do més (em minutos).
Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das interrupgdes por

inoperancia do link durante o periodo de operacéo trinta dias (em minutos). No célculo de disponibilidade, ndo serdo
consideradas as interrupgoes programadas e aquelas de responsabilidade da FCP.

4.4.38. Serdo consideradas indisponibilidade do servico:

a) Interrupcdo no trafego de pacotes;

b) Trafego do canal de comunicag&o igual ou inferior a 90% do contratado;
c) Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e

d) Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

4.4.39. A contratada devera apresentar relatério grafico mensal, ou acesso a sistema de monitoramento que disponibilize os
graficos e parametros para andlise de disponibilidade de servigo, contendo os pardmetros listados no item 4.4.37 para a andlise do
servico prestado. Ter acesso direto ao sistema.

4.4.40. Caso ocorra interrupgdo no servico superior a disponibilidade (igual ou superior a 99,50%) sera aplicada a glosa conforme
abaixo:

D = (P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que sera descontada na proxima fatura;

P = preco do servico mensal;

Ti= somatério de minutos de indisponibilidade para o més; 1.440 = (minutos/dia);
4.5.41. Para o calculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.

4.5.42. Para o célculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas casas decimais sendo as demais
desprezadas.
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4.5.43. Considera-se horas tteis o horario de funcionamento da FCP.
4.5.44. A aplicacdo de glosas ndo exime a CONTRATADA das demais penalidades.
4.5. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.5.1. A CONTRATADA deveré prestar suporte técnico durante todo o periodo contratual. 4.5.2. A CONTRATANTE tera
abertura ilimitada de chamados de suporte. 4.5.3. Os chamados abertos pela CONTRATANTE sé poderdo ser fechados pela
CONTRATADA apéds anuéncia da CONTRATANTE ou apds anexado evidéncia objetiva de que o incidente relatado foi
integralmente solucionado.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servico para instalacdo dos equipamentos e
fornecimento do servico de Internet que ocorrera ap6s a assinatura do contrato.

4.6.2. A instalacdo, ativacdo e disponibilizacdo do link devera ocorrer em até 15 (quinze) dias tteis ap6s a emissdo da Ordem de
Servico, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis,
apos a assinatura do contrato.

4.6.4. A reunido de alinhamento devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s a data inicial de vigéncia do
contrato.

4.6.5. O prazo de disponibilizagdo do servigo podera ser ajustado de acordo com os riscos e impactos avaliados pela
CONTRATANTE.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funciondrios alocados ao
contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.7.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as informages da FCP, quando necessario, bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto
alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informacoes da FCP.

4.7.3. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

4.7.4. A CONTRATADA nao poderé veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por
parte da CONTRATANTE.

4.7.5. E vedado & CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizacio por parte da
CONTRATANTE. .

4.7.6. As informacdes sob custédia do fornecedor deverao ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por
este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

4.7.7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da FCP,
possibilitard a imediata rescisdo de contrato firmado entre a FCP e a contratada, sem qualquer 6nus para a FCP, ensejando a
reparacdo por perdas e danos sofridos pel FCP, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas.

4.7.8. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido
que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Recomenda-se, de acordo com Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, inserir critérios de sustentabilidade ambiental
nas especificacdes técnicas para aquisicdo de ativos de T1, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que propiciam maior
eficiéncia energética, maior vida ttil e menor custo de manutencdo.
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4.8.2. Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econdmico, social e na conservagao do
meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais,
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como 4gua e energia, como descrito abaixo:

4.8.3. S6 sera admitida a oferta dos equipamentos descritos no item 2.1, que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.8.4. S6 serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substdncias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctirio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), caddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), se
aplicavel.

4.8.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solu¢do de TIC deve atender para estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, como limites de emissdo sonora de equipamentos, espago maximo que
devera ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se apliquem.

4.8.6. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destacam-se as
recomendagdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01/2010 STI
/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 combinado com o Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveisl, que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos sélidos, no que couber.

4.8.7. E dever da CONTRATADA observar, entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos
naturais como 4gua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida ttil e menor
custo de manuten¢do do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.8.8. Todos os softwares e atualizagdes, se aplicavel, deverdo ser disponibilizadas para a FCP por meio eletronico, pela internet,
de forma a evitar o impacto da producdo de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, 4gua, ar), de caixa de CD/DVD,
de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento futuro.

4.8.9. Toda a documentagdo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto
sobre recursos naturais decorrentes de produgdo de material de impressdo, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.8.10. O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma presencial ou remota.

4.8.11. A area técnica consultou o ‘Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis’, no site da AGU, para verificar se os servigos a
serem adquiridos integram ou ndo a lista de objetos regidos por disposi¢des normativas de carater ambiental, ndo constatando
critérios de aplicabilidade no referido guia.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Fornecimento de link de acesso dedicado e redundante a Internet por 12 meses improrrogaveis, visando acessos
permanentes e completos para conexdo do Parque Memorial Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga, no Estado de Alagoas,
com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacao até o término do contrato.

4.9.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a Internet.
Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos.

4.9.3. Modem/Roteador: o equipamento podera ser conjugado ou separado. Operacdo bivolt automéatico com capacidade de
encaminhamento de pacotes IP compativel com as velocidades dos links conectados, sem exceder a 70% de utilizacdo de
processador e memoria do equipamento.

4.9.4. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso maximo de processador e memoria acima dos
limites estabelecidos, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

4.9.5. A contratada devera proceder as atualizagdes de hardware/software que se fizerem necessarias para retornar ao limite
estabelecido de 70% quando qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de
segunda a sexta, no periodo de 08h as 17h, com intervalos maximos de 5 (cinco) minutos e por softwares especifico de geréncia
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previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es) devera(ao) ser
substituido(s) ou reconfigurado(s), sem 6nus para o CONTRATANTE. A contratada devera promover a adequagdo do
equipamento em um prazo maximo de 30(trinta) dias corridos.

4.9.6. A atualizagdo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada sempre que houver langamento de novas versdes,
que agreguem melhorias ou corre¢des do software, inclusive de seguranga, aos servigos prestados. Tais atualizagdes deverao ser
executadas em um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds solicitacdo ou autorizacdo da FCP, sem Onus para o
CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Projeto de Implementagao

4.10.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apés realizacdo de visita técnica na estrutura do Parque Memorial
Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga Estado de Alagoas para instalacdo do link e a instalacdo dos equipamentos de rede
necessarios para implementagdo do servigo de comunicacdo de dados incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos,
conectores e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

4.10.2. Todas as configuracdes devem ser providenciadas antecipadamente e de forma programada para que os servidores de
dados da FCP possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento,
sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente possivel.

4.10.3. Configuragdo de balanceamento de carga e redundancia do link de internet pela equipe de analistas da COPTTL.
4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados nos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

4.11.2. A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execugdo dos servigos contratados.

4.11.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do camprimento do contrato.
4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.12.1. A equipe da CONTRATADA responsavel pela analise e atendimento dos chamados criados por esta institui¢do devera
possuir conhecimento comprovado acerca dos equipamentos e servicos fornecidos.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A solicitacdo de ativagdo do servigo serd feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverdo ser disponibilizados em
até 15 dias tteis apés a formalizacdo do referido documento, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Limite Geografico e local de cumprimento das obrigacdes

4.14.1. Em conformidade com o disposto no inciso I, art. 3° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LEI N° 13.709, DE 14
DE AGOSTO DE 2018), os dados e informag¢des da Fundacdo Cultural Palmares devem residir exclusivamente em territério
nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups), se aplicavel, de modo que a FCP disponha de todas as garantias
da legislacdo brasileira, enquanto tomadora do servico e responséavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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5.2. Em consonancia com a IN n°® 94/2022 — ME, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE
convocara, por meio do gestor do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto e seu substituto.

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e Compromisso (Anexos II e III deste Termo de Referéncia),
conforme o artigo 18, inciso V, da IN n° 94/2022 - ME.

c) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
d) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servigos ou ao fornecimento de bens.
e) disponibilizacdo de infraestrutura a contratada.

5.3. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com representantes da CONTRATADA para
tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento.

5.4. Apés a reunido inicial de alinhamento, sera firmado contrato entre a CONTRATADA e CONTRATANTE. Em seguida, os
equipamentos serdo solicitados por meio da emissdao de OFB, conforme a demanda da CONTRATANTE.

5.6. A Contratada deverd instalar os equipamentos e disponibilizar o servico em até 10 dias uteis, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que formalizado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

5.7. A entrega dos equipamentos e a instalacdo deverdo ser realizados no Parque Memorial Quilombo dos Palmares na Serra da
Barriga Estado de Alagoas.

5.8. A solicitagdo de ativacdo do servigo serd feita por meio de Ordem de Servigo, os quais deverao ser disponibilizados em até
15 dias tteis ap6s a formalizacdo do referido documento, podendo ser prorrogado, desde que justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

5.11. Forma de execucao e acompanhamento do contrato

5.12. Para condigdes de prestacdo do servico, o inicio da prestacdo do servico deve seguir conforme o que foi determinado no
item 4.6.2 deste Termo de Referéncia, em regime de servigo continuado.

5.13. Formas de transferéncia de conhecimento

5.14. Caso seja necessario, a forma de repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdo dos servigos ou ao
fornecimento de bens se dara por meio de alinhamento entre o preposto e a gestdo do contrato.

5.15. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

5.16. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto. 6.4.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparagao e controle

5.17. A Ordem de Servico conterd o volume de servico demandado, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo I do Termo de Referéncia.

5.18. Mecanismos formais de comunicacdo

5.19. O modelo de prestacdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal
em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do
preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

5.20. A comunicacgdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard, preferencialmente, por meio escrito, sempre que se
entender necessdrio o registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do contrato.

5.21. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais.
5.22. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) Ordem de Fornecimento de Servico.
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b) Termos de Recebimento (Provisorio e Definitivo).
c) Oficio.

d) Ata de Reunido.

e) E-mail institucional/corporativo.

f) Ferramenta de Gestdo de Demandas, se aplicavel.

5.23. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Fornecimento
de Servico ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA

5.24. Formas de Pagamento
5.25. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
5.26. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.27. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.28. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos II e III deste Termo de
Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. Critérios de Aceitacao

7.2. O link de internet devera ser instalado pelo prestador do servico em data e horario agendado pelo Fiscal Técnico do Contrato,
conforme disposto no item 5 deste termo de referéncia.

7.3. Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de:
a) conectividade/funcionais. Carga
b) testes da solucdo de geréncia da rede.

7.4. A aceitacdo proviséria ocorrerd caso os resultados dos testes estejam conforme as especificagdes técnicas contidas neste
termo de referéncia.

7.5. O enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, e da solucdo de geréncia de rede, caso:
a) Seja possivel gerenciar o link e suas funcionalidades em Solucédo de Geréncia das Redes.

b) No periodo de dois dias tteis seja possivel verificar o atendimento aos parametros previstos no item 4.4.37, por um periodo de
dois dias uteis.

c) Caso ndo seja possivel analisar os pardmetros em solucdo disponibilizada pelo prestador do servigo por questdes técnicas a
prestadora serd responsavel por encaminhar relatério com os parametros elencados no item 4.4.37.

7.6. Concluidos os testes, o eventual aceite sera dado mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisoério.

7.7. A Contratante devera emitir termo de recebimento definitivo em até 15 (quinze) dias a partir do recebimento provisério por
meio da analise dos itens contidos no item 4.4.37.

7.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e seus Anexos e na proposta comercial, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do
contrato as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados.

7.10. Os recebimentos provisoério e definitivo serdo formalizados através do Termo de recebimento provisério e Termo de
recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados pelo fiscal técnico com o auxilio do fiscal requisitante do contrato.

7.11. Os relatdrios de recebimento provisoério e definitivo deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

7.12. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverao ser elaborados os relatérios do fiscal técnico
e do fiscal requisitante, e ambos serem encaminhados ao gestor do contrato.

7.13. Ap6s o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo e demais relatérios, o gestor do contrato devera realizar a anélise
desses e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

7.14. Nao havendo correcdes a serem feitas ou ap6s sanadas, o gestor do contrato comunicara a empresa para que emita a Nota
Fiscal/Fatura a ser paga, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto, listados neste Termo de Referéncia.

7.15. Ap6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, serd iniciado o processo de pagamento, o qual serd enviado ao fiscal
administrativo para que este, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as
rotinas previstas na Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, sobretudo o disposto no artigo 33,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.
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7.16. Apos o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, o gestor do Contrato, em até 5 (cinco)
dias tteis, emitird o ateste da Nota Fiscal e enviard o processo para a autorizacdo do pagamento, obedecendo as seguintes
diretrizes:

7.17. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.18. Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas. A partir desse ato serd iniciado o prazo de 30 (trinta) dias para a Contratante efetuar o pagamento a Contratada
pelos servigos prestados.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por forca das disposigdes legais em vigor.

7.20. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.21. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em
atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as
disposi¢oes de normas e resolugdes internas do 6rgdo, bem assim ao contido no artigo 29 da Instru¢cao Normativa n° 94 da SGD
/ME, de 23 de dezembro de 2022.

7.22. Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos
servigos e do contrato.

7.23. A verificagcdo da adequacdo da prestagcdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

7.24. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.25. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021. 7.13.6. O
descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 115 e 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.26. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.27. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto e a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

7.28. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

7.29. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.30. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de
2017, aplicavel subsidiariamente no que for pertinente a contratagao.

7.31. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.32. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da licitacdo, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.
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7.33. A CONTRATANTE designara formalmente o Gestor e os Fiscais Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizagdo
contratual em todas as suas fases, de acordo com o que preceitua a IN n° 94/2022-SGD/ME, com relacdo aos aspectos de
gerenciamento do Contrato.

7.34. Com fundamento nos arts. 156 e 157 da Lei n° 14.133/2021, a Contratada ficaré sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta
advier de caso fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela
Administragdo:

7.35. Adverténcia, nas hipéteses de descumprimento de clausulas contratuais de que ndo resulte prejuizo para a Administragdo.

7.36. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 10 e 11 abaixo e demais especificagdes a seguir, limitadas a 10%
(dez por cento) do valor total da contratagdo:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor total da Contratagdo
2 3% do valor total da Contratagdo
3 4% do valor total da Contratacao
4 6% do valor total da Contratacdo
5 8% do valor total da Contratagédo
6 10% do valor total da Contratagdo
Tabela 5 - Graus e correspondéncia
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Transferir sua responsabilidade para - ..
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
1 outras entidades, sejam fabricantes, 2 . . .
L. possibilidade da rescisdo do ajuste
técnicos, etc.
Destruir ou danificar bens materiais
2 ou documentos por culpa ou dolo de 3 (culpa) e 5(dolo) Por ocorréncia.
seus agentes.
Transferir a outrem, no todo ou em
3 parte, o objeto da contratagdo, salvo 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
mediante prévia e expressa possibilidade da rescisdo do ajuste
autorizacdo da FCP

Tabela 6- Relacdo do grau e incidéncia

7.37. Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

dias ap6s o recebimento definitivo
do material/servigo.

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Por dia de atraso, observado o
. . limite maximo previsto no TR, sem
4 Cumprir os prazos previstos no TR 4 ., P -
prejuizo da possibilidade de
rescisao ou ajuste
Cumprir o prazo previsto para
substituicdo e instalacdo do material .
. s s N Por dia de atraso, observado o
do objeto que apresentar alteracdes, . . .
. . . . limite m&ximo previsto no TR, sem
5 deterioracdes, imperfeicdes ou 3 .. .
. . . prejuizo da possibilidade de
quaisquer irregularidades . .
. N . rescisao ou ajuste
discrepantes as exigidas por este
termo de referéncia.

6 Manter a documentacdo de 5 Por ocorréncia, sem prejuizo da
habilitacdo atualizada possibilidade de rescisdo ou ajuste
Apresentar a nota fiscal para atesto
do gestor da contratacdo em até 10 -

7 & ¢ 1 Por ocorréncia
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8 Manter a garantia do material Por ocorréncia, sem prejuizo da
prevista neste termo possibilidade de rescisdo do ajuste
9 Apresentar a declaracdo prevista no Por ocorréncia, sem prejuizo da
TR possibilidade de rescisdo do ajuste
Cumprir qualquer obrigacao ndao
10 |prevista nesta tabela ou reincidir em Por ocorréncia
atos penalizados com adverténcia
Fornecer informacao do servigo ou .
1 s . Por ocorréncia
substituicdo de materiaL.
Restituir a FCP, quando devido, as .
12 . Por ocorréncia
pecas substituida
Comprovar, quando for o caso, a
origem dos bens importados
13 ||oferecidos e a quitagdo dos tributos Por ocorréncia
de importacdo a eles referentes, no
momento da entrega do objeto
Cumprir determinacédo formal ou . .
14 . p - ¢ .. Por ocorréncia e dia
instrugdo do gestor ou dos fiscais
15 Apresentar solucdo, se for o caso, Para cada periodo ou fragdo de 04
definitiva em até 08 (oito) horas horas
Apresentar solucdo, se for o caso, , .
p‘ o (; . Para cada periodo ou fragdo de
16 ||definitiva em até 24 (vinte e quatro)
12 horas
horas
17 Apresentar solucdo definitiva em até Para cada periodo ou fracdo de 36
3 (trés) dias uteis horas
18 Entregar as declaragdes e termos Por dia de atraso, sem prejuizo da
previstos no TR possibilidade de rescisdo contratual
19 Cumprir a meta do Indicador de De acordo com o estabelecido no
Chamados Atendidos no Prazo item 4.4.8 do TR

Tabela 7 — Relacao do grau e incidéncia

7.38. A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administracdo e motivado por culpa da Contratada, sera de até 10% (dez
por cento) sobre o valor total da contratacdo, ndo cumulativa com as multas presentes na TABELA 5. Tal multa ndo exime a
Contratada pelas reparagdes dos prejuizos e das demais sanc¢des cabiveis.

7.39. O valor da multa aplicada, ap6s regular processo administrativo, serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

7.40. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicacdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida
Ativa da Unido.

7.41. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das demais san¢Ges de adverténcia, de
impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratagao.

7.42. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, se, por culpa
ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo da contratacdo, nos prazos e situa¢oes estipulados abaixo:

N° SITUAGCAO PRAZO
1 Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, que tenha acarretado prejuizos Por até 01 (um)
para 0 CONTRATANTE ano
9 Execugdo parcial ou insatisfatéria do objeto contratado, que tenha acarretado Por até 01 (um)
prejuizos para 0 CONTRATANTE ano
Por até 01
3 Deixar de manter a documentacao de habilitacdo atualizada ar(l)(z até 01 (um)
Por até 02 (doi
4 Deixar de fornecer o objeto contratado alf(r)sa €02 (dois)
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Por até 01 (um)

5 Deixar de prestar a garantia técnica
ano

Tabela 8 — Relacao do grau e incidéncia

7.43. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nas
hipéteses previstas no TR.

7.44. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo deverd ser precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa para o adjudicatério, na forma da lei.

7.45. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as justificativas somente serdo
aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que
formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigagdo.

7.46. Além dos casos ja previstos na TABELA 8 do subitem acima, a rescisdo da contratacdo também se dara nos termos da
legislac@o em vigor.

7.51. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.52. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo érgao
/entidade para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

7.53. Com o objetivo de assegurar o cumprimento dos resultados pretendidos com a contratagdo, a abertura de chamados técnicos
relacionados ao servigo de suporte técnico, deverd atender as seguintes regras:

7.54. O atendimento aos chamados de severidade nivel 1 — Alta ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento
do link, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A interrupcao de atendimento para um
chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servico que ndo tenha sido previamente autorizada pela Contratante
poderd ensejar em aplicacdo de penalidades previstas, conforme item 7.4 deste Termo de Referéncia.

7.55. O atendimento aos chamados de severidade 2 — Média, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo
automaticamente ser escalados para a severidade de nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do
problema, bem como as penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrup¢do de atendimento para
um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servico que ndo tenha sido previamente autorizada pela
Contratante podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas, conforme item 7.4 deste Termo de Referéncia.

7.56. Por necessidade excepcional de servigo, a Contratante também podera solicitar escalonamento de chamado para niveis
superiores de severidade. Nesse caso, a mudanga deveré ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar novamente do
inicio.

7.57. A Contratada devera disponibilizar sistema para acompanhamento online dos chamados, bem como relatérios com as
seguintes informagoes:

a) Data de abertura;

b) Descricdo do problema;

¢) Produto afetado;

d) Atividades em andamento e desempenhadas;

e) Severidade atual do atendimento; e

f) Tempo estimado de resolugdo e/ou solugdo de contorno;

7.58. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar relatério de chamados, por periodo, incluindo data e hora de inicio e
encerramento, severidades conforme item 4.4.8 deste Termo de Referéncia, identificacdo do usuario que solicitou e validou o
servico, identificacdo do técnico responsavel pela execucdo do servigo, tempo total do atendimento e outras informacdes que
julgar pertinente.

7.59. Chamados fechados sem anuéncia da FCP ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido deverdo ser reabertos. Os
prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito e aplicacdo das sanc¢Ges previstas.
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7.60. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar relatério de chamados, por periodo, incluindo data e hora de inicio e
encerramento, severidades conforme item 4.4.8 deste Termo de Referéncia, identificacdo do usuério que solicitou e validou o
servico, identificacdo do técnico responséavel pela execucdo do servigo, tempo total do atendimento e outras informacdes que
julgar pertinente.

7.61. Chamados fechados sem anuéncia da FCP ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido deverdo ser reabertos. Os
prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito e aplicacdo das sanc¢Ges previstas.

7.62. Do pagamento

7.63. Para a execucgdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente
da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a Fundagdo Cultural Palmares, CNPJ n° 32.901.688/0001-77 .

7.64. O processo de pagamento sera iniciado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal
/Fatura, através de boleto emitido pela CONTRATADA ou ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.65. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

7.66. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
14.133, de 2021, serdo efetuados no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal.

7.67. Considera-se recebido o objeto, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo gestor e fiscal
técnico do contrato.

7.68. A nota fiscal devera ser disponibilizada pela CONTRATADA e deverd estar de acordo com o item 2.1 deste Termo de
Referéncia.

7.69. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade.

b) A data da emissado.

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

d) O periodo de prestacdo dos servicos.

e) O valor a pagar.

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.70. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.71. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.72. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢oes de
habilitacdo exigidas no edital.

7.73. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.
c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado.

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

7.74. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.75. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.76. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.77. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.78. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.79. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.80. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.81. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacio financeira didrio = 0,00016438, assim apurado:

I = [(TX)/100]/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(6/100)/365 I = 0,00016438

7.82. Recebimento do objto

7.83. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente, pelo(a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.84. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 dias tteis, a contar
da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.85. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

7.86. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.
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7.87. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.88. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.89. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato

7.90. Liquidacao

7.91. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022 .

7.92. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.93. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.94. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstincia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap6s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

7.95. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021. 8.2.6. A
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.96. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.97. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.98. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa. 8

7.99. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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7.100. Prazo de pagamento

7.101. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.102. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo -
ICTT de correcdo monetaria.

7.103. Forma de pagamento

7.104. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancédria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.105. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.106. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.107. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.108. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hipédtese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.® 14.133/2021,
conforme o caso concreto), que culminard com a selecdo da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego global.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

8.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
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8.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritério, por forga do artigo 12 da
Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.11. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.14. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacao juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.25. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.26. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.29. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.35. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.36. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.37. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.37.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.37.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.38. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de
[até 10%] do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

8.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.40. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa. Nota(s) explicativa(s): 9

Qualificacdo Técnica
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8.41. Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigactes objeto da contratagdo;

8.42. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.43. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

8.43.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.44. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com

o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 27.324,07

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 27.324,07 (vinte e sete mil trezentos e vinte e quatro reais e sete centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR 12
DE MENSAL MESES
MEDIDA
1 Link de internet via radio| 26522 | UNIDADE 01 R$ 1.896,00 R$ 20.400,00
2 Servico de instalagdo 27111 | UNIDADE 01 - R$ 6.924,07
VALOR GLOBAL R$ 27.324,07

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

9.3. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdao/Unidade: 344041/34208;

IT) Fonte de Recursos: 100000000;

IIT) Programa de Trabalho: 0032 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo;
IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: : C20004PA024;

VI) Acédo: 2000 — Administracdo da Unidade
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA
Coordenador de Projetos de T.I

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/04/2024 as 15:57:27.
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Estudo Teécnico Preliminar 42/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01420.100940/2024-03

2. Descricao da necessidade

2.1. A Fundagdo Cultural Palmares ndo dispde atualmente de um link de internet no Parque Quilombo dos Palmares no estado de
Alagoas, para atender as demandas existente de eventos promovidos pela FCP, nos dias comemorativos da instituicdo e aos seus
visitantes que ali frequentam.

2.2. No entanto, com o planejamento para a contratacdo de um link de internet no Parque Quilombo dos Palmares no estado de
Alagoas, ha necessidade de conexdo com provedor de internet por meio de um link dedicado de alta performance para a
disponibilizacdo dos eventos e servigos ali a serem realizados.

2.3. Destaca-se que, esta contratacdao do link de Internet, a instituicdo ird realizacdo varios eventos da FCP no decorrer do ano,
como por exemplo o 20 de novembro que é comemorado o dia da Consciéncia Negra.

2.4. Além disso, a Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo, por meio desta contratacdo, realizard a contratacdo de um link de
internet no Parque Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga.

2.5. Destaca-se que a administracdo e gerenciamento do link de internet ficard na responsabilidade da empresa contratada,
facilitando assim funcionamento dos servigos ali ofertados, aumentando desse modo a seguranca e o monitoramento constante do
link pelos técnicos da empresa contratada principalmente nos dias de evento do inicio até a sua finalizagdo.

2.6. Em virtude da criticidade do servigo de internet a continuidade do negdcio, faz-se necessaria a contratacdo de

link com capacidade para atender as necessidades no Parque Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga, para transmissdo de
audio e video(Lives), em tempo real de alta performance para conexdo simultdneas de mais de 2.000(dois mil) pessoas ou
superior, com o objetivo de assegurar disponibilidade e continuidade dos servigos, assim também com um link dedicado
exclusivo para servigos administrativos etc, 4 necessidade de provimento de um link com boa capacidade é para atender as
demandas nos dias de eventos e comemoracdes realizadas pela FCP, a populagdo que ali frequentam e os seus convidados.

2.7. Necessidade do servicos de TIC pela empresa para atender a FCP. Com a presente contratacdo, pretende-se alcancar os
seguintes resultados:

a) Alta disponibilidade do link de internet para transmissdo em tempo real de dudio e video(Lives), com alta performance.

b) Monitoramento do link pelos técnicos da empresa vencedora, em todos os eventos realizados no Parque Quilombo dos
Palmares, do inicio até a sua finalizagdo.

¢) Promover a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servigos de TIC, realizados pela FCP, nos dias, no inicio e
término dos eventos e comemoracdes realizadas no parque.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo Ivanildo Feliciano da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. O desempenho das atividades finalisticas da FCP depende de recursos de TIC, com a conexdo de internet de alta
performance para transmissdo de audio e video (Lives), em tempo real paramais de 2.000(dois mil) conexdes simultaneas e
também um link exclusivo com login e senha para servigos administrativos realizados pela FCP, nos dias de eventos no parque.

4.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades nos dias de eventos realizados pela FCP, que produz intimeros
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documentos e eventos no local, necessita de uma conexao segura e confiavel viabilizando a alta produtividade.

4.3. Do ponto de vista do negécio da FCP, a solucdo contribuira com a eficiéncia, produtividade, confiabilidade e
disponibilidade dos servigos de TIC providos pela Fundacdo disponibilizado uma internet eficiente, a exemplo dos site a serem
conectados instrumento de grande comunicagdo e transparéncia, impactando positivamente na produtividade das reas de negd6cio
da FCP.

4.4. Requisitos Legais
4.4.1. A contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar - ETP tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢des no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional.

® Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023 - Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

® Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispGe sobre o processo de contratacdo de solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

® Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

® Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC - PALMARES

4.4.2 Requisitos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

4.4.3 O servigo devera contar com os ajustes necessarios antes do dia do evento e o monitoramento devera ser prestado pela
empresa contratada nos dias de eventos do inicio até a sua finalizacao.

4.4.4. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico prestado, a contratada deverd realizar os
procedimentos necessarios para recolocar o link de comunicagdo em seu pleno estado de funcionamento e de uso sem impactar os
eventos em andamento no parque.

4.4.5. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela CONTRATADA antes do periodo do evento.

4.4.6. Os equipamentos e dispositivos de conectividade necessarios para o provimento do servico sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo, no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual capacidade ou superior, sem custo para
a CONTRATANTE.

4.4.7. Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢ca maior, a empresa
contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipoteses:

a) Por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
b) Por inexecugao total e parcial dos Servicos.

4.4.8. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicacdo das disposicdes contidas na lei, ficando a contratada no
cometimento de infra¢Oes, sujeita conforme o caso, as san¢0es administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.4.9. O atendimento sera na forma: Presencial:

a) Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento do
equipamentos do link de internet de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.10. A CONTRATADA devera garantir que os servicos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo aos padroes de qualidade
dos servicos prestados fornecendo e-mail e numero telefonico dos técnicos que ali estaram fazendo o monitoramento do link a

CONTRATANTE.

4.4.11. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato a FCP, identificar qualquer problema com o atendimento prestado
pela empresa, fica a CONTRATADA a promover acdes o mais rapido possivel para que seja solucionado o problema.

4.4.12. Deverd a CONTRATADA apresentar relatério de estabilidade do link instalado durante a vigencia do contrato.
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4.4.13. Deverda a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a prestacdo do suporte
técnico, durante todo o periodo do contrato.

4.4.14. Realizar o servigo de manutengdo no local e instalacdo do equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario
remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em
perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminhéd-lo para a manutencdo, sem que haja
interrupcdo dos servicos. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.)
quanto pela realizacdo de ajustes nas instalacdes (transporte, alimentacdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.15. A contratada devera realizar sem custos 8 CONTRATANTE quaisquer mudangas de posicionamento dos equipamentos
no Parque Quilombo dos Palamares, na Cidade de Unido dos Palmares no Estado de Alagoas.

4.4.16. A disponibilidade do servigo sera calculada pelo link para periodo de um més (quantidade de dias), terd como data de
inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servico até o
ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.
4.4.17. Quanto a disponibilidade do servico, a contratada devera fornecer uma disponibilidade mensal do servico contratado
(servigos de link de Internet dedicado) igual ou superior a 99,50%, medido por meio de ICMP ping, com intervalo maximo de 01
minuto entre as medigdes.

4.4.18. O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacdo:
D% = [(To - Ti)/To]*100
Onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo quantidade de dias do més (em minutos).

Ti = somatoério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das interrupgdes por
inoperancia do link durante o periodo de operacdo trinta dias (em minutos). No calculo de disponibilidade, ndo serdo
consideradas as interrupgoes programadas e aquelas de responsabilidade da FCP.

4.4.19. Serdo consideradas indisponibilidade do servigo: Interrupgdo no link de internet; igual ou inferior a 90% do contratado;
Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

4.4.20. A contratada devera apresentar relatério grafico mensal, ou acesso a sistema de monitoramento que disponibilize os
graficos e parametros para analise de disponibilidade de servigo, contendo parametros para a analise do servigo prestado.

4.4.21. Caso ocorra interrupgéo no servigo superior a disponibilidade (igual ou superior a 99,50%) serd aplicada a glosa conforme
abaixo:

D = (P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que serd descontada na proxima fatura;

P = preco do servico mensal;

Ti= somatério de minutos de indisponibilidade para o més;

1.440 = (minutos/dia);

Obs.: Para o célculo da disponibilidade os segundos serdo desprezados.

4.4.22. Para o célculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serdo utilizadas duas casas decimais sendo as demais
desprezadas.

4.4.23. Considera-se horas tteis o horério de funcionamento da FCP.

4.4.24. A aplicagdo de glosas nao exime a CONTRATADA das demais penalidades.

4.4.25. Requisitos de Seguranca

4.4.26. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funciondrios alocados
ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia conforme modelos elaborados pelo érgédo central do SISP.

4.4.27. A contratada deverad apresentar, na reunido inicial, relacio nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do
contrato que deverdo ter acesso as informacgdes a FCP, quando necessario, bem como os referidos Termos assinados.

4.4.28. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de
acesso as informagoes a FCP.

4.4.29. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

4.4.30. A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizacao
por parte da CONTRATANTE.
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4.4.31. E vedado 8 CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizacio por parte da
CONTRATANTE.

4.4.32. As informacdes sob custédia do fornecedor deverdo ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas
por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipétese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

4.4.33. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da
instituicdo, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre a FCP e a contratada, sem qualquer 6nus para a FCP,
ensejando a reparacdo por perdas e danos sofridos pela FCP, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas.

4.4.34. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.4.35. Requisitos de Sustentabilidade

4.4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.4.37. O Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, instituiu a necessidade de inclusdo, no instrumento convocatoério, da

exigéncia de certificagdes emitidas por institui¢des ptiblicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - Inmetro, que atestem, conforme regulamentacéo especifica, a adequagdo em seguranca para o usuario
e instalacOes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

4.4.38. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o Programa de Avalia¢do da
Conformidade de Bens de Informatica com foco na seguranca, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética,
através do mecanismo de certificagcdo voluntaria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicéo de acidentes, o
aumento da qualidade e diminui¢do do consumo de energia dos produtos.

4.4.39. Por outro lado, a Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 2010, em seu art. 5° inciso IV, dispos no sentido de que os
orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, quando da aquisi¢do de bens, podera
exigir o seguinte critério de sustentabilidade ambiental: que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.4.40.0 § 1° desse mesmo dispositivo legal dispde que “A comprovacédo do disposto neste artigo podera ser feita mediante
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.”

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Requisitos Técnicos e de Arquitetura Tecnologica

5.1.1. Fornecimento de links de internet com acesso dedicado para transmissdo de dudio e video com alta performance com
capacidade para acesso simultdneos de mais de 2.000(dois mil) pessoas para o Parque Zumbi dos Palmares na cidade de Unido
dos Palmares estato de alagoas, para atender as necessidades da Fundacdo Cultural Palmares, visando acessos permanentes e
completos para conexdo da Fundacdo a rede mundial de computadores, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias da semana, pelo periodo de 12 (doze) meses, improrrogaveis, a partir de sua ativacdo até o término do contratojunto a
FCP e sua representagdes regionais, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalacdo, ativacao
e configuracdo.

5.1.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a Internet.

Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos. Pela contratada.

5.1.3. Modem/Roteador: podera operar em bivolt automatico, com capacidade de encaminhamento de pacotes IP compativel com
a velocidade dos links conectados, sem exceder a 70% de utilizacdo de processador e meméria do equipamento.

5.1.4. Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com uso maximo de processador e memoria acima
dos limites estabelecidos, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

5.1.5. A contratada devera proceder as atualizaces de hardware/software que se fizerem necessarias para retornar ao limite
estabelecido de 70% quando qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de
segunda a sexta, no periodo de 08h as 17h, com intervalos maximos de até 5 (cinco) minutos e por softwares especifico de
gerénciamento disponibilizado pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es) devera (do) ser substituido(s) ou reconfigurado(s),
sem Onus para 0 CONTRATANTE. A contratada devera promover a adequacdo do equipamento em um prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos.
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5.1.6.A atualizacdo do sistema operacional do roteador deverd ser efetivada sempre que houver lancamento de novas versdes,
que agreguem melhorias ou corregdes do software, inclusive de seguranca, aos servigos prestados. Tais atualizacdes deverdo
ser executadas em um prazo maximo de 10 pela contratada.

5.1.7. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalacdo e manutencao de seus equipamentos, bem como durante a operagdo do servigo.

5.1.8. A CONTRATADA devera dedicar o canal de comunicacdo e a porta de acesso ao seu backbone exclusivamente e de

forma dedicada ao CONTRATANTE, ndo podendo haver compartilhamento com outro de seus clientes ou usuarios.

5.1.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.1.10. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apds realizagdo de visita técnica na estrutura da Fundagdo Cultural
Palmares, no Parque Quilombo dos Palamares na Serra da Barriga para instalacdo da internet com instalacdo dos equipamentos
de rede necessarios para implementacdo do servico de comunicagdo de dados incluindo roteadores, equipamentos de conexao,
cabos, conectores, e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.

5.1.11. Requisitos de Formacdo da Equipe

5.1.12. A equipe da CONTRATADA responsavel pela andlise e atendimento dos chamados criados por esta FCP devera
possuir conhecimento comprovado acerca dos equipamentos e servicos fornecidos de pelo menos 3 anos, com fundamento no §5,
do art. 67 da Lei 14.133/2021.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.1.2. A solicitacdo de ativacdo do servico serd feita por meio de Ordem de Servico, os quais deverdo ser disponibilizados em
até 15 dias tteis apds a formalizagdo do referido documento, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado
pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

6.2. Requisitos de Limite Geografico e local de cumprimento das obrigacoes

6.2.1. Em conformidade com o disposto no inciso I, art. 3° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LEI N° 13.709, DE 14
DE AGOSTO DE 2018), os dados e informacdes da Fundagao Cultural Palmares devem residir exclusivamente em territério
nacional, incluindo replicagdo e cépias de seguranca (backups), se aplicavel, de modo que a FCP disponha de todas as garantias
da legislacao brasileira, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informacGes armazenadas em nuvem.
6.2.2. Os links de internet deveram serem disponilizados pela CONTRATADA no seguintes local:

No Parque Quilombo dos Palamares, na cidade de Unido dos Palmares Estado de Alagoas na responsabilidade da
Representacao Regional no estado de Alagoas - Rua do Livramento, n° 148, Edificio Walmap, 7° Andar, Salas 711 e 712
(Centro, Macei6 (AL)).

6.3. Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2023

6.3.1. A presente contratagdo estd alinhada com a Estratégia do Governo Digital, pois para o andamento, adequacao e
desempemho de todos os servicos digitais a Fundagdo Cultural Palmares e suas representacdes necessitam de acesso a rede
mundial de computadores.

6.3.2. Além disso, a presente contratagdo estd em acordo com as diretrizes definidas pela Estratégia do Governo Digital, haja
vista a necessidade de manutencgdo de plataformas e padroes minimos de qualidade para oferta de meios digitais, identificados
os ciclos de vida dos requerimentos, a avaliacdo de satisfacdo do cidaddo e indicadores de desempenho de servigos publicos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

7.1. Conforme a necessidade evidenciada, e considerando que a contratagdo tem como objetivo o fornecimento de

link de internet de alta peformance para transmissdo de audio e video em tempo real para mais de 2.000(dois mil) conexdes
simultdneas para atender o Parque Memorial Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga, e também um link dedicado com login
e senha para servicos administrativos na Serra da Barriga para até 20 usuéarios conectados semultaneamente(Equipe)
administrativa da Fundacdo Cultural Palmares.

7.2. Em andlise anteriores, ficou evidenciada a necessidade de contratagdo de um link com maior performance e menos latencia
para atender os usudrios do servico contratado, reclamag6es quanto a lentiddo no servico oferecido deverd ser relatado a equipe
da contratada que irdo fazer o monitoramento e apoio técnico para mitigar os problemas que podera ocorrer durante os eventos,
este monitoramento serd no inicio dos eventos realizados pela FCP até o término.

7.3. Destaca-se que os servicos que permanecerdo no link na Serra da Barriga serdo os seguintes:

Acesso a internet através de aparelhos celulares, notebooks etc.

Extranet, e-mail institucional, lives como transmissdo de &udio e video em tempo real para 3.500 conexdes simutaneas para 0s
dias de eventos em comemoracdes realizadas pela Fundacdo Cultural Palmares, e também para a realizacdo de servicos
administrativos da FCP realizados dos dias de eventos e comemoragoes.
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7.4. Deverd ainda contemplar com um link dedicado somente para trabalhos administrativos dos usuérios da FCP, com login e
senha, para até 20 pessoas usando simultaneamente.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Identificacdo das solucdes:

8.1.1. Tendo como necessidade a contratagdo de link de internet para a Fundagdo Cultural Palmares de alta performance para
transmissdo de dudio e video (Lives), para conexdo de mais de 2.000(dois mil) pessoas simultdneamente ou mais assim como um
link dedicado com login e senha que possa atender até 20 usuérios da FCP nos trabalhos administrativos realizados no Parque
Quilombo dos Palmares na Serra da Barriga, localizado na cidade de Unido dos Palmares Estado de Alagoas observou-se as
seguintes solucdes que atendem a necessidade da FCP.

1 Link de fibra 6ptica dedicada
2 Link de internet dedicado via radio

8.1.2. A solucdo 1 - link de fibra 6ptica dedicada é um servico oferecido sem compartilhamento de banda no acesso, com
acessos permanentes e total conectividade IP. O link dedicado possibilita a disponibilidade dos servicos de Internet.

6.1.3. A solugdo 2 — link de internet via radio, também conhecido como banda larga, consiste em uma rede compartilhada, com o
compartilhamento de instalacGes por parte do provedor do servico, entre diferentes usuarios em uma area. £ o modelo tipico de
banda larga contratada para residéncias e empresas de pequeno porte.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Analise comparativa das solucdes:
9.1.1. No quadro abaixo, sdo apresentadas as caracteristicas das solugdes identificadas:

Requisito Solucdo || Sim |[ Ndo | Nao se aplica

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solugdo 1 X

.. 5 DLl o
Administracdo Publica ? Solucio 2
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Solugdo 1 X

aoi o
Brasileiro? (quando se tratar de software) Solucio 2
A Solugao é composta por software livre ou software ptiblico? Solugdo 1 X
(quando se tratar de software) Solucio 2
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagoes Solugdo 1 X

P - ~ . »

técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solucio 2
Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando Solugdo 1 X
houver necessidade de certificacdo digital) Solucio 2
A Solucao é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes Solugdo 1
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da X
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugéo 2
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A Solucéo 01 foi considerada invidvel em razdo de aspectos relacionados ao local de instalacdo e desempenho, juntamente
com a seguranca. O link de internet compartilhado ndo dispde de niveis de qualidade adequados com a necessidade da Fundacao
Cultural Palmares e, bem como néo garante as velocidades de download e upload contratadas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Célculo dos custos totais de propriedade e mapa comparativo dos calculos totais de propriedade
11.1.1. Por meio da pesquisa de precos obtida por meio do painel de precos obteve-se o valor de R$ 27.324,07 (vinte e sete mil
trezentos e vinte e quatro reais e sete centavos).

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Contratacdo de Empresa especializada no fornecimento dos servicos de link de internet dedicado de alta performance para
transmissdo em tempo real de dudio e video (Lives) com capacidade de atender mais de 2.000(dois mil) conexdes simultaneas ou
superior e também de um link dedicado com capacidade de atender até 20 usuarios administrativos da FCP, simultdneo com
login e senha. Links dedicados, providos mediante infraestrutura de radio, contemplando o suporte técnico e monitoramento no
inicio e término dos eventos arealizados pela FCP, equipamentos e demais requisitos contidos neste documento, pelo prazo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogéaveis.

6.2. Todos os requisitos elencados no item devem ser, considerando Requisitos Técnicos e de Arquitetura Tecnolégica referentes
a solucdo a ser contratada.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 27.324,07

Considerando a andlise comparativa de custos, constante neste ETP, elaborada com base em pesquisa de precos
publica, chegou- se ao valor estimado de R$ 27.324,07(vinte e sete mil trezentos e vinte e quatro reais e sete centavos)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A Solucdo 01 foi considerada invidvel em razdo de aspectos relacionados ao ambiente de instalacdo do link.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
15.1. A Solucéo 02 foi a escolhida economicamente para atender a demanda da Fundagédo Cultural Palmares e suas
representagoes, por estar dentro do valor de mercado e ndo ter custo adicional por dados trafegados.

15.2. A Solucao foi escolhida baseada na menor soma global de custo de prestacdo de servicos mensais mais o custo de
instalacdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Alta disponibilidade do servico de acesso a Internet.
16.2. Link de acesso a internet com alta performance e redundante.
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16.3. Enderecos IP’s validos para a publicacado de servicos oferecidos pela FCP.
16.4. Provimento de disponibilidade, integridade e confiabilidade dos servicos de TIC da FCP publicados na
Internet.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A contratacdo dos links, devera ser instalado conforme indicados a seguir:
Fundagdo Cultural Palmares - no parque Quilombo dos Palmares, na Serra da Barriga, na cidade de Unido dos Palmares,
no Estado de Alagoas.

17.2. Deverdo ser fornecidas pela Contratada as instru¢des minimas para acesso as configuragoes do equipamento dentro das
instalagoes do cliente.

17.3. Deverdo ser respeitadas todas as clausulas presentes no Termo de Referéncia e no Contrato a ser firmado com a contratada.
17.4. Deverdo ser fornecidas pela Contratada as instru¢des minimas para acesso as configuragdes do equipamento dentro das
instalagoes do cliente.

17.3. Deverdo ser respeitadas todas as clausulas presentes no Termo de Referéncia e no Contrato a ser firmado com a contratada.
17.4. Deverdo ser atendidas demais providéncias futuras que impactem diretamente ou indiretamente na prestacdo do servico

de maneira eficiente.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas neste estudo técnico preliminar, declaramos viavel a contratacdo da referida solucdo de TI
para fomento as necessidades da FCP, garantindo seguranca, confiabilidade e continuidade dos servicos prestados.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA
Coordenador de Projetos de T.I

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2024 as 14:15:35.
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FUNDACAO CULTURAL PALMARES

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacoes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal



FUNDACAO CULTURAL PALMARES

ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacées disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
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ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢dao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do niumero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contrata¢do quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N® XXXx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TIC

Apresentar a composicao de cada item do escopo de fornecimento, contendo
marca, modelo, cédigos, descritivo dos codigos, unidade, quantidades do
conjunto, tudo com o objetivo de se identificar claramente quais os produtos e
servicos estdo sendo ofertados.

N&o sera aceita comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da
licitante;

ITEM1 - LINK DEDICADO DE INTERNET

1.0. Link de internet via radio de 500 Mbps dedicado para transmissao de audio
e video em tempo real com capacidade para mais de 2.000(dois mil) conexdes
simultanea, para atender toda a &rea do Parque Memorial Quilombo dos
Palmares na Serra da Barriga Estado de Alagoas, com disponibilidade 24(vinte
e quatro) horas por dia, 7(sete) dias da semana, pelo periodo de 12 (doze)
meses improrrogaveis, a partir de sua ativacéo até o término do contrato junto
a FCP, contemplando o fornecimento de equipamentos, suporte técnico,
instalacéo, ativacdo e configuracao.

1.1. Fornecer link adicional para uso administrativo com login e senha também
para a Serra da Barriga para até 20 usuarios simultaneos.

1.2. A contratada devera disponibilizar técnicos do inicio ao fim, para
monitoramento do link em dias de eventos, datas comemorativas.

1.3. Proposta devera conter todas especificacdes técnicas e toda instalacéo
incluida e materiais fornecidos pela contratada, e suas respectivas
manutenc¢des preventivas e corretivas.

1.4. Na proposta devera conter total mensal, anual, e custo de ativagéao,
juntamento com valor total da contratacao pelo periodo de 12 meses.

ITEM 2 - SERVICO DE INSTALACAO - CUSTO DE ATIVACAO

2.0 Devera ser estimado na proposta o custo de ativacéo do link.



