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MINC-FCP-FUNDACAO CULTURAL PALMARES/DF

Estudo Técnico Preliminar 9/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01420.100118/2026-04

2. Descricdo da necessidade

2.1. Trata-se de demanda da Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo CTIC-FCP, com vistas a Aquisicdo de Solucdo de Rede wi-fi
obedecendo ao atual padrdo de mercado para esta tecnologia, contemplando fornecimento de hardware e software necessarios para o funcionamento e
gerenciamento da solucdo, com vistas a atender demanda de conectividade aos servidores e colabores da Fundagdo Cultural Palmares, conforme
detalhado no Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI n° 0428958). O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, podendo sua
garantia ser prorrogada por interesse das partes por até 10 anos, conforme o art. 108 e 114 da Lei 14.133.

2.2. Previsdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:

2.2.1 A contratagdo encontra-se prevista no PDTIC 2025-2027 , na Necessidade 08, Acédo 08.7. Veja-se:
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2.3. Previsao no Plano de Contratagdes Anuais

2. 3.1. O Documento de Formalizacdo de Demanda foi previsto no PCA de 2026, sob o n° 3/2026

POTIC = PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA IN FORMACAD E COMUMNICACAD 2025-2027
TECHOLOGIA DA INFORMACAD - CTIC

NECESSIDADE
T ' M8 | Aquisigdo e Modernizagio dos A8 | AB.1. Aquidirir Nobreak para o CPD.
Aquisicio e"l'?“ ampliagéo equipamentos de solugdes de T.1. ]
ME efm_l modernizagio de | AB.2. Interligar a rede de dados das R
equipamentos de solugdes desta Fundagdo.
de T.I. AB.4. Adquirir notebook.

| AB.5. Adquirir pecas de reposicao pai
| trabalho (Desktop).
AB.3. Adquirir Cofre de seguranga par
AB.4. Adquirir Sistema biométrico par:
AB.5. Aquisigdo de Solugdo de Monito
para o Data Center.
AB.6. Aquisigao de servigo de telefoni
operadora. _ _
AB.7. Aquisicdo de Soulucio de Wi-FI
| AB.8. Aquisicio de computadores con
AB.9,. Contratagdo de empresa especi
outsourcing de impressao.
AB.10. Adquirir robd de backup em fit:
AB.11. Adqguirir Appliance para backug
AB.12. Aquisicao de HD'S externo e p

2.4. Motivacao/Justificativa

2.4.1. A experiéncia vivida por quem hoje acessa servicos de tecnologia da informagdo através da rede de internet da FCP, ndo € satisfatdria, visto que
como ainda é realizada via conexdes a cabo, sendo que em muitas vezes as mesmas sdolentas e instaveis, visto que esses problemas perceptiveis ao
usudrio de uma rede que cresceu inesperadamente e, portanto, ndo foi planejada para a demanda exigida dela hoje.

2.4.2. Tendo em vista a relevancia das informag0es coletadas e armazenadas, a FCP tem realizado diversas atividades que visam a modernizacdo dos
sistemas existentes, automatizacdo de processos internos e otimizagdo dos investimentos em tecnologia da informagdo, de modo a garantir maior
qualidade as informacgdes, além de agilizar o processo de coleta, processamento e disseminacdo de dados que ndo podem ser interrompidos ou
descontinuados.

2.4.3. Assim, nos ultimos anos a CTIC adquiriu uma série de equipamentos e servicos visando a modernizacao da infraestrutura tecnolégica da FCP,
dentre as aquisi¢des destaca-se a compra de equipamentos e solu¢des voltadas a infraestrutura de Datacenter, a saber: hiperconvergéncia, racks,
antivirus, solucdo de backup, firewall, etc.

2.4.4. Visando dar continuidade as a¢des de modernizacao identificou-se a necessidade de adquirir uma solugdes que é essencial para a instituicdo e que
possui impacto direto no trabalho de todos os servidores e colaboradores da Fundagdo: solucéo de rede sem fio (Wi-Fi).

2.4.5. A solucdo de rede sem fio (Wi-Fi) permite que computadores (laptops/notebooks), dispositivos méveis (smartphones, tablets, dispositivos
vestiveis e outros equipamentos (impressoras e cimeras de video) se conectem a Internet. Trata-se de uma infraestrutura de comunicac¢ées sem fio que
permite a transmissdo de dados e informacdes sem a necessidade de uso de cabos. Portanto, trata-se de um servigo de TIC de relevancia a consecugao
das atividades diarias dos colaboradores/servidores da FCP, além disso, a solugdo de rede sem fio prové acesso a Internet para quem estiver visitando a
Fundacdo, seja para participagdo em eventos ou para reunioes.

2.4.6. H4, portanto, a necessidade de se adequar as instalacdes de rede sem fio ao atual panorama da FCP, com o fito de se prover uma rede sem fio
dimensionada adequadamente para o trhoughput e acessos necessarios, onde se observe a homogeneidade de equipamentos, a capacidade de
gerenciamento, monitoramento e diagnoéstico centralizado, além da segurancga provida entre outras formas pelos acessos autenticados, com permissdes
estabelecidas para usuérios internos e externos. Tais premissas, denotam um ambiente equilibrado e seguro, o que representa em tltima instancia, o
compromisso desta instituicdo com a qualidade de servigo que presta aos seus usudrios e, por consequéncia ao cidaddo.

2.5. Cenario Atual - Solucdo de rede sem Fio
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2.5.1 Atualmente, a Fundacdo néo possui Access Points e Controladora de Rede, assim destaca-se que o estudo prevé a cobertura 2.4 e 5 GHz. no mesmo
projeto, com a compra dos switches de acesso e a plataforma de gerenciamento de WLAN, a CTIC promoverd uma renovacdo ainda mais efetiva para o
aprimoramento rede interna, dando maior agilidade no trafego de informagoes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC Ivanildo Feliciano da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. Trata-se da necessidade de aquisi¢do de Solucdo de Rede sem fio e de Conectividade para a rede de usuérios da Fundacgdo Cultural Palmares. Assim,
a contratagdo inclui as seguintes necessidades de negécio:

a) Tratar todo o tréfego de rede interna com seguranga e gestao;

b) Garantir a resiliéncia de rede;

c) Melhoria na produtividade dos usuérios conectados dada a estabilidade e velocidades esperadas;
d) Manter a solucdo de redes sustentadas, atualizadas e com suporte técnico (garantia);

e) Reducdo de custos, pois solugdes mais modernas se mostram mais eficientes em termos de consumo de energia e podem reduzir os custos de
manutengao e suporte técnico;

f) Comunicacéo de dados, voz e video através de conexdes sem fio veloz, estavel e segura;
g) Melhor gerenciamento dos riscos;

h) Reducao dos incidentes, das indisponibilidades de sistemas onde a causa esta relacionada com a rede e melhorando, ainda, a performance dessas
aplicacdes para os usudrios da FCP;

i) Maior seguranca da rede, com recursos de seguranca avangados, como autenticacao de usudrios e criptografia de dados, garantindo que as informacdes
trafegadas estejam protegidas.
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4.2. Do ponto de vista do negécio da FCP, a solucdo contribuira com a eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servicos de TIC
providos pela Fundacao disponibilizados na Internet, a exemplo dos servicos de acesso ao e-mail institucional e demais ferramentas do Microsoft Oficce
365; Sistema Eletronico de Informagdes, bem como o site da insituicdo — importante instrumento de comunicacao e transparéncia, impactando
positivamente na produtividade das areas de negécio da FCP.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A solugdo a ser adquirida deve atender as seguintes necessidades tecnoldgicas:

1.Reducdo nos riscos de interrupgdo dos servicos, com a identificacdo prévia de potenciais problemas e adogdo de acdes preventivas em tempo habil;
2. Criacdo de regras e perfis de acesso a rede por meio da premissa do menor acesso, em conformidade com o que esté previsto na LGPD;

3. Atualizagdo de componentes fisicos e 16gicos (firmwares, S.O. e funcionalidades) da solucgdo de redes unificada;

4. Possibilidade de avaliacdo de postura dos equipamentos que acessem a rede da FCP;

5. Controlar todo o tipo de acesso a rede gerindo aqueles acessos que necessitem de maior nivel de privilégio; e

5.2.Tratar todo o trafego de rede, seja cabeado ou sem fio, de igual maneira inclusive com gerenciamento e gestao por perfil.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Além das necessidades de negécio e tecnoldgicas, ja identificadas nos itens 3 e 4, respectivamente, a contratacdo em tela também deve atender aos
seguintes requisitos:

6.1.1. A solucdo devera ser disponibilizada por equipamentos novos, de primeiro uso, com solugdo de gerenciamento e gestdo integrada com
funcionalidades de seguranca da informacdo e NAC (Network Access Control);

6.2.2. A instalagdo e configuracdo completa da solucdo devera estar incluida nos valores cobrados pela solu¢do de maneira que a FCP nao precise arcar
com nenhuma despesa adicional para seu pleno funcionamento;

6.3.3. Os softwares e todos os elementos da solucdo deverdo ser compativeis com o atual ambiente tecnolégico da FCP;

6.4.4. O suporte técnico deve ser capaz de abranger todos os elementos e itens da solu¢do, contemplando a implementac@o e integracdo dos componentes
da solugdo ofertada, inclusive a migracéo e integracdo com as tecnologias ja preexistentes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda para a aquisicdo de solucdes de rede sem fio e conectividade foi baseada na andlise da situacdo atual da FCP. Esta andlise
abrangeu as necessidades existentes, assegurando uma cobertura completa e eficiente em todos os pavimentos da FCP, apresentada na tabela.

7.2. O objeto da contratagdo nao sera parcelado porque sua execugdo exige continuidade e uniformidade. Parcelar poderia comprometer a qualidade, a
eficiéncia e a coordenacdo, além de aumentar custos administrativos. A contratagdo integral garante seguranga, agilidade e economicidade.

SOLUCAO DE CONECTIVIDADE

Aquisicdo de 7 (sete) Pontos de Acesso e controladora de Rede para permitir a comunicagdo e o acesso a dados e a internet entre

.. dispositivos sem a necessidade de cabos fisicos
Objetivo:

Item || Descricao Métrica || Quantidade || Local de Instalagao

B I |

4 de 24



PONTO DE ACESSO TIPO 1 com suporte para teto _ 03 (trés) no 1° andar;
1 Unidade || 7 03 (trés) no térro e
01(um) na sala de TI
G
R .
ull2 || CONTROLADORA DE REDE SEM FIO Unidade || 1 01(um) no CPD, centralizando
toda a solucdo de Wi-Fi.
|
(0}
SWITCH GERENCIAVEL L2+, 24 PORTAS GIGABIT E 6 SLOTS SFP . 01(um) no CPD, centralizando
3 Unidade || 1 - -
+ 10G. toda a solucdo de Wi-Fi.
4 INSTALAQAO E CONFIGURACAO PONTOS DE ACESSO E Unidade |l 8 nas instalagdes da FCP,
CONTROLADORA WIFI E SERVICOS conforme orientacoes

8. Requisitos Legais
8.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

8.1.1. Constituicdo Fedral;

8.1.2.Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 ( Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos);

8.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacao de solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal.

8.1.4. Portaria SGD/MGI 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de software e de servigos de computagdo em nuvem,no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
8.1.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

8.1.6. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Dados Pessoais - LGPD).

8.1.7. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor
sobre o plano de contratagGes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

8.1.8. Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023 - Atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.1.9. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

8.1.10. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC - PALMARES.

8.1.11. Aplicagdo da Instru¢do Normativa GSIPR n° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos
orgdos e nas entidades da administragdo ptiblica federal e suas Normas Complementares, em especial a Norma Complementar N° 14/IN01/DSIC/GSIPR,
de 19 de marco de 2018, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informacdo para o tratamento da
informagdo em ambiente de computagcdo em nuvem; 6.4.4. Aplicacdo da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.
8.1.12. Demais normas legais, regulamentares e orientacoes dos 6rgaos de controle aplicaveis a contratacdo, execucdo e fiscalizacdo de solugoes de TIC.

8.1.13. Aplicacdo da Instru¢do Normativa GSIPR n° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos
o6rgdos e nas entidades da administragdo publica federal e suas Normas Complementares, em especial a Norma Complementar N° 14/IN01/DSIC/GSIPR,

de 19 de marco de 2018, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informacao para o tratamento da
informagdo em ambiente de computagdo em nuvem;

8.1.14. Aplicacdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados.

9. Requisitos Temporais

9.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo sua garantia ser prorrogada por interesse das partes por até 10 anos, conforme o art.
108 e 114 da Lei 14.133.
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9.2. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer ap6s a assinatura do contrato e ser executada em, no méaximo, 5 (cinco) dias corridos ap6s a
assinatura do contrato.

9.3. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da emissdo da ordem de servico, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

10. Requisito de Projetos e de Implementacao
10.1. Na reunido inicial a CONTRATADA deverd apresentar o projeto de entrega dos equipamentos.

10.2. Os equipamentos deverao ser entregues e instalados na sede da FCP, no endereco Setor de Autarquias Sul - Quadra 2 - Lote 1A - Asa Sul CEP
70.070-020 - Brasilia - DF.

11. Requisitos de Seguranca

11.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e demais normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE.

12. Requisitos de Experiéncia Profissional

12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

13. Requisitos Soc. Ambientais e Culturais

13.1 O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

13.2. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o Programa de Avaliacdo da Conformidade de Bens de Informatica
com foco na seguranga, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética, através do mecanismo de certificacdo voluntéria, atendendo aos
requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o aumento da qualidade e diminui¢do do consumo de energia dos produtos.

13.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instru¢cdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 01/2019
/SGD —a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais
reciclaveis, at6xicos e biodegradaveis.

14. Demais Requisitos Necessarios

14.1. A Estratégia de Governanga Digital - EGD do Governo Federal, oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, tem como
um de seus objetivos estratégicos, garantir a seguranga da informagdo e comunicacdo do Estado e o sigilo das informagdes do cidaddo. Ela tem como um
de seus principios a seguranca e privacidade que define que “os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade dos dados e informagdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislagdo”.

14.2.

14.2.1. O fornecimento deve incluir documentagéo técnica, licenciamento (quando aplicavel) e suporte;
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14.2.2. A solucao deve ser do mesmo fabricante (AP, Controladora e Switch).

14.2.3. A CONTRATADA devera assegurar garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo do objeto, abrangendo a
totalidade dos bens fornecidos e/ou servicos executados. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responséavel pela correcdo de quaisquer
defeitos, falhas ou vicios, aparentes ou ocultos, sem 6nus adicional para a Administragdo.

14.2.4. A garantia devera contemplar, quando aplicavel, a substituicdo de pecas, componentes ou do objeto como um todo, bem como a realizagdo de
manutengoes corretivas necessarias para restabelecimento pleno de seu funcionamento, no prazo maximo a ser definido no instrumento contratual.

14.2.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante todo o periodo de garantia, assegurando atendimento tempestivo as demandas
apresentadas pela Administragdo, conforme niveis de servigo estabelecidos.

14.3. SERVICOS ESSENCIAIS PARA A IMPLEMENTACAO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

14.3.1. O objetivo dos servigos de implantacao, instalacdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento é garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como a implantacdo e configuragdo da solugdo ofertada.

14.3.2. Os servicos de implantagdo, instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento deverdo ser executados por profissionais devidamente
qualificados nas tecnologias ofertadas, e ainda com certificagdo oficial do fabricante.

14.3.3.0s servigos de implantacao, instalacdo, configuragdo e transferéncia de conhecimento deverdo ser executados, conforme atividades e etapas
definidas nos préximos tépicos.

14.4 REPASSE DE CONHECIMENTO

14.4.1. A CONTRATADA devera providenciar transferéncia de conhecimento nas fases de planejamento, instalagdo, configuracdo e manutencdo da
solucdo, aos servidores e técnicos do CONTRATANTE.

14.4.2. A transferéncia de conhecimento compreende todas as informagdes de configuragdo, operagdo e geréncia de todos os componentes envolvidos na
solucdo adquirida.

14.4.3.0 fornecedor devera providenciar a transferéncia de conhecimento, para a equipe da CTIC, no tocante a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, Gerenciamento de VLANSs, PoE e uplinks, como também, na aplicagdo de politicas de seguranga; Monitoramento e geracao de relatorios;
Boas préticas de opera¢do e manutengao.

14.5. Qualificacao dos Profissionais

14.5.1.0s profissionais envolvidos na execugdo desse servico, deverdo cumprir os seguintes requisitos: Pelo menos um dos profissionais envolvidos com
experiéncia comprovada em ambiente de missdo critica com as tecnologias objeto deste termo de referéncia, incluindo o projeto, desenho de arquitetura,
implantacdo, instalacdo e configuracdo de uma rede de datacenter.

14.5.2. Os profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos, deverdo obrigatoriamente ser certificados pelo fabricante, com certificagdo de nivel
especialista/Engenheiro ou superior.

14.5.3. Todas as certificagdes deverdo estar validas e emitidas pelo fabricante.

14.5.4. A CONTRATADA deveré apresentar no inicio da execugdo dos servigos, todas as documentacdes comprobatorias de atendimento aos requisitos
acima.

15. ANALISE DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

15.1.Em suma, esta op¢do permite encontrar solu¢des mais econdmicas, mais seguras, menos dependéncia de um tinico fornecedor e explorar novas
tecnologias.

15.2. Diante das solucdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo nos seguintes requisitos exigidos pelo Decreto n° 7.579 de 11 de
outubro de 2011 que dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -SISP.

15.3. A tabela abaixo descreve as solugdes identificadas para atendimento aos requisitos estabelecidos no SISP:
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REQUISITO SOLUCOES

Garantir a capacidade de suportar o ambiente de infraestrutura de TIC atual. Atende

Atualizacdo/modernizacgdo tecnolégica do ambiente de redes da FCP. Atende

Tratar todo o trafego de rede interna com seguranca e gestao. Atende

Garantir a resiliéncia de rede. Atende

Aumentar a performance de rede melhorando a experiéncia dos usudrios Atende

Manter a solucdo de redes sustentadas, atualizadas e com suporte técnico (garantia) Atende

Redugdo de custos, pois solu¢des mais modernas se mostram mais eficientes em termos de Atende

consumo de energia e podem reduzir os custos de manutencao e suporte técnico

Garantir mobilidade e flexibilidade Atende

Reducdo dos incidentes Atende

Suporte as novas tecnologias Atende

Maior seguranca da rede, com recursos de seguranca avangados, como autenticagdo de usuérios e Atende
criptografia de dados, garantindo que as informacdes trafegadas estejam protegidas

Reducdo no tempo de indisponibilidade dos servigos Atende

Reducdo nos riscos de interrup¢ao dos servigos Atende

Criacdo de regras e perfis de acesso a rede por meio da premissa do menor acesso Atende

Atualizacdo de componentes fisicos e l6gicos (firmwares, S.O. e funcionalidades) da solucdo de Atende

redes unificada
Possibilidade de avaliacdo de postura dos equipamentos que acessem a rede da FCP Atende
Controlar todo o tipo de acesso a rede gerindo aqueles acessos que necessitem de maior nivel de Atende

privilégio
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Tratar todo o trafego de rede, com gerenciamento e gestdo por perfil Atende

16. Levantamento de solucoes

16.1. O levantapferjto das solucdes disponiveis nos termos do inc. II do art. 11 da IN-94/2022/SGDME, visa elencar as alternativas de atendimento a
demanda, considlerando, além do aspecto econdmico, os qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo.

17. Analise domparativa de solucoes

17|l Néo se aplica, pois é a primeira aquisicdo de Conectividade Wifi no ambito da FCP.

0]

18. Registro de solucoes consideradas inviaveis

18.1. Conforme o § 1° do art. 11 da IN SGD n° 94/2022, ap6s o levantamento das possiveis solu¢Ges para a execugdo dos servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a equipe de planejamento da contratacdo concluiu que a solucdo atualmente apresentada é viavel,
tendo em vista que a FCP ndo possui solucdo de rede sem fio em funcionamento em sua Sede.

18.2. A contratacdo do servico torna-se indispensavel para viabilizar o andamento do processo de transformacdo digital determinado pelo
Governo Federal, garantindo a modernizacdo e eficiéncia das atividades institucionais.

19. Analise comparativa de custos (TCO)

19.1 A presente secdo descreve de forma comparativa e sintética o custo para esta contratacdo pelo periodo de 12 meses, sendo pago de uma unica vez,
mediante a emissdo daordem de servico.

19.2. SOLUCAO - AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS

19.2.1. Apos anélise das alternativas para atendimento da demanda, em termos de modelos de solucdes, e das alternativas para o modelo de contratacdao
da solugdo, considerando as vantagens, desvantagens e os aspectos técnicos e econdmicos, consideramos como viavel a alternativa que prevé a
contratacdo de novos equipamentos.

19.2.2. A seguir apresentamos o resumo do Cdlculo do Custo Total de Propriedade dessa alternativa, considerando os custos inerentes ao ciclo de vida
dos bens e servigos da solugdo, incluindo custos diretos e indiretos, com base nos resultados da pesquisa de pregos de mercado.

19.2.3. Para fins de obtencdo da memdria de célculo, utilizamos como referéncia pesquisa de precos realizada por meio do Compras.gov:

SOLUCAO DE CONECTIVIDADE - WI-FI

Obieto Aquisicdo de 7 (sete) Pontos de Acessos e Controladora de Rede para permitir a comunicagdo e o acesso a dados e a internet entre
) dispositivos sem a necessidade de cabos fisicos
A B C D E F G=E*F
- - . . Valor
Item (| Descricao Métrica || Catmat || Quantidade || Mediana Total
[ Il Il Il Il Il Il |
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R$

R$

1 P A ipo 1 h LAN' ID' i 277
onto de Acesso tipo 1 com suporte a hotspot e V s e 8 SSID's, para teto || Unidade || 393 5.500,00 || 38.500,00
Controladora de Rede Sem Fio da mesma marca e compativel com os pontos
de acesso e switches.
G
R Capacidade: Controladora WiFi com capacidade para +20 roteadores e
U 1000 usudrios, com 2 portas SFP. . R$ R$
2 ’ 21131
P Unidade || 62113 4.900,00 | 4.900,00
(0]
Seguranca e Acesso: Suporte a autenticacdo RADIUS, WPA2, segmentagdo
de rede (VLANS), e deteccao/prevencdo de intrusdo (WIPS).
Switch Gerenciavel L2+, 24 Portas Gigabit e 4 Slots SFP + 10G - . R$ R$
3 Unidade || 609689
(1 licenga por switch) fidade 2.277,50 || 2.277,50
~ . ~ . R$ R$
4 Instalacdo Configuracdo e Pontos de Acesso e Controladora. Unidade || 27022

311,67 2.493,36

VALOR TOTAL : R$ 48.170,86

20. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

20.1 .Apéndice 1 - Requisitos Técnicos

20.2 Composicao da Solucao - considerando os respectivos grupos/itens, o objeto deve ser organizado da seguinte forma:

Solucao de Conectividade
Item Descricao Quantidade
1 Acess Point 7
2 Controladora de Rede 1
3 Switches Gerenciavel PoOE+ 1
4 Instalacdo e Configuragdo Pontos de Acesso 7
5 Instalacédo e Configuracédo da Controladora de Rede 1

20.3. Requisitos Técnicos Descricao por ltem

1. Access Point (AP):
Tecnologia: compativel com Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior;

Antenas: minimo 4x4 MU-MIMO. - Gerenciamento: suportar controladora centralizada (appliance ou software).
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Recursos:
® Suporte a VLANs e multiplos SSIDs (min. 8);
® Roaming entre APs sem queda de conexao;
® Capacidade para 200 clientes simultaneos por AP;
® Compatibilidade com alimentacéo PoE+ (802.3at). - Escalabilidade: até 15 APs sob mesma controladora.

2. Controladora de Rede:
Tipo: appliance dedicado ou software controlavel em servidor/VM.
Func¢des minimas:

Gerenciamento centralizado de todos os APs e switches compativeis.IDS/IPS integrado ou capacidade de integragéo;

Firewall de préxima geragéo com regras distintas por SSID/VLAN;

Gerenciamento remoto de APs em filiais sem VPN dedicada. - Escalabilidade: até 20 APs e 1.000 dispositivos simultaneos;
Regras: minimo de 8 redes sem fio distintas, com politicas independentes. - Licenciamento: caso necessario, informar tipo, escopo
e prazo minimo.

3. Switch Gerenciavel PoE+:

Portas: minimo 24 portas Gigabit, sendo pelo menos 16 PoE+ (802.3at).
Recursos:

VLANSs e QoS para segmentacao de trafego. SNMP v2/v3 para monitoramento;
Uplinks de 10GbE opcionais;

Capacidade de empilhnamento ou integrac@o nativa com a controladora;
Performance: throughput suficiente para agregar até 15 APs.

4, Transfer éncia de Conhecimento

O fornecedor deverd promover atransferéncia de conhecimento com relagdo ainstalagéo e configuracdo dos equipamentos para equipe técnica
de TI responsavel.

20.4. Garantia

20.4.1. O fornecimento deve incluir documentagao técnica, licenciamento (quando aplicavel) e suporte;
20.4.2. A solugédo deve ser do mesmo fabricante (AP, Controladora e Switch);

20.5. Servicos Essenciais para a Implementacao, Instalacao, Configuracdo e Transferéncia de Conhecimento.

20.5.1. O objetivo dos servicos de implantacdo, instalacdo, configuragdo e transferéncia de conhecimento € garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos, bem como a implantagéo e configuracdo da solugéo ofertada.

20.5.2. Os servigos de implantacéo, instalacdo, configuragdo e transferéncia de conhecimento deverdo ser executados por profissionais
devidamente qualificados nas tecnologias ofertadas, e ainda com certificagdo oficial do fabricante

20.5.3. Os servicos de implantagdo, instalacdo, configuragdo e transferéncia de conhecimento deverdo ser executados, conforme
atividades e etapas definidas nos proximos tépicos.rantia do fabricante.

20.6. Plano de Implantacao

20.6.1. A CONTRATADA devera apresentar plano de implantagdo da solu¢do, contendo informacfes acerca da disposicdo dos
equipamentos, cronograma de implantagdo, descricdo de fases, etapas e atividades que serdo realizadas, configuracdes bésicas de
funcionamento, topologia de rede, requisitos para integracdo com os componentes de rede existentes, processo de abertura de
chamados e os planos de migracéo e testes de aplicacdes e infraestrutura entre 0 ambiente atual e o0 novo;

20.6.2. A CONTRATANTE podera solicitar a reformulagdo do plano e sugerir inclusdes, exclusées e/ou alteracdes em seu conteldo;

20.6.3. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, para
realizar todos os levantamentos, bem como todas as atividades relacionadas ao plano de implantagéo da solugéo.

20.6.4 .0Os servicos de implantagéo, instalagdo, configuracdo e migracdo, devem ser realizados pela contratada, com acompanhamento do
contratante, obedecendo os itens minimos descritos abaixo de forma l6gica, sequencial e transparente;

20.5.5. Desembalagem e conferéncia;
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20.5.6. Instalagéo fisica em rack padrdo 19” disponibilizado pela CONTRATANTE (no caso de Switches), e nos locais mais adequados,
no caso dos Access Points, de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE, a ser realizado pela CONTRATADA.

20.5.7. Instalagcao de médulos, cabos e transceptores entregues;
20.5.8. Energizacdo e testes iniciais de funcionamento;

20.5.9.Configuracdo do sistema de gerenciamento;
20.5.10. Atualizaco de software (drivers, firmwares e sistemas operacionais) dos componentes da sol ugao;

20.5.11. Interligagdo dos equipamentos de acordo com a topologia definida em conjunto com o CONTRATANTE; Configuracdes dos
equipamentos de forma a atender os requisitos descritos na documentagao técnica elaborada em conjunto com o CONTRATANTE.

20.5.12. Integracdo da solugdo com a rede corporativa do CONTRATANTE entende-se como MIGRACAO. Nesse caso, as atividades
minimas, abaixo listadas, deverao ser respeitadas:

20.5.13. Desenvolver os planos de migracéo da solucdo atual da CONTRATANTE, para a nova solugéao;
20.5.14. Mapear as dependéncias das VLANSs, dispositivos conectados e aplicacdes;
20.5.15. Todas as VLANSs, presentes na solugdo atual deverdo ser migradas para a nova solucéo;

20.5.16. Instalar todos os novos equipamentos na rede em paralelo aos ja existentes e garantir o funcionamento perfeito da nova solugéo,
com o minimo de indisponibilidade da rede, consequentemente, com 0 minimo de impacto aos Usuarios;

20.5.17. Configurar basicamente os novos equipamentos com configuracdo equivalente a dos atuais (protocolos, geréncia, syslog, logins
e senhas etc.). Replicar nos novos equipamentos as mesmas VLANSs existentes nos ja existentes de acordo com topologia atual;

20.5.18.Interconectar os novos switches de agregacao aos switches CORE atuais;

20.5.19.Interconectar 0s novos switches de acesso aos novos switches de agregacéo;

20.5.20. Configurar todas as redes (interfaces: logicas e fisicas) nos novos equipamentos com configuracdo equivalente;

20.5.21. Em conjunto com a CONTRATANTE, executar as migracdes, com os devidos procedimentos de teste e roll-back definidos;

20.5.22. Realizar a identificacdo nas duas extremidades de cada cabo instalado, com etiquetas adesivas apropriadas, contendo a
descricdo de origem e destino de cada, conforme padrdo de nomenclatura adotado pelo CONTRATANTE;

20.5.23. Elaborar documentagéo técnica da implantacdo, contendo informagfes acerca da disposigdo dos equipamentos, configuragbes
basicas de funcionamento, topologia de rede, integracdes com os componentes de rede existentes, migracdes das VLANSs, portas,
dispositivos, dentre outros detalhes que poderédo ser exigidos pela equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato.

20.5.24. Realizar de testes de funcionamento e de contingéncia da solucdo, visando a garantia da disponibilidade, incluindo o
detalhamento das rotinas de testes de aceitagdo dos equipamentos e servigos

20.5.25. Deverao ser realizados demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo fornecida.
20.6. Documentacao

20..6.1. Ao final da instalacdo a CONTRATADA devera entregar documentagao técnica da implantacdo da solugdo, em meio magnético,
contendo, no minimo;

a) Descrigdo da solugdo implementada;

b) Descri¢éo das tecnologias utilizadas; Topologias (fisica e l6gica) da solu¢éo implementada;

c) Descricé@o dos recursos de hardware e software utilizados na solucéo;

d) Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e endereco IP, relagdo de conexdes fisicas e légicas, local de instalacéo
(edificio, pavimento, sala, rack, unidade de rack etc.), nimero de série, nimero do patriménio, versdo do software/firmware, data da
instalacdo, data de vencimento da garantia, dentre outras informagdes que poderéo ser exigidas;

e) Planilha de mapeamento de portas (porta de origem, porta de destino, descri¢éo etc.);

f) Plano de enderecamento l6gico (IP); Roteiro de configuracdo e operacao dos equipamentos com comentarios sobre 0s principais
comandos e as justificativas das opgdes de parametrizacéo;

g) Elaboracado de roteiros, topologias e todos os documentos necessarios para a integracdo da solugdo com a rede corporativa do
CONTRATANTE;

h) Roteiro de configuracdo de quaisquer funcionalidades da solucéo e integragdo com outras ferramentas existentes, caso necessario;

i) Plano de Validacdo, contendo: Roteiro dos procedimentos para a realizacdo de testes destinados a validagdo das configuracdes
realizadas, demonstrando o pleno funcionamento dos equipamentos e sua conexdo com a rede corporativa do CONTRATANTE; e
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Roteiro dos procedimentos para a realizacéo de testes de contingéncia da solucao;
j) Plano de Retorno, a ser aplicado caso ocorra algum tipo de problema ou impacto imprevisto no ambiente de produc¢éo;
k) No decorrer da execugédo outras informacdes poderéo ser exigidas para complementacéo da documentacao.

20.7 Transferéncia de Conhecimento

20.7.1. A CONTRATADA devera providenciar transferéncia de conhecimento nas fases de planejamento, instalacdo, configuracédo e
manutencéo da solucéo, aos servidores e técnicos do CONTRATANTE.

20.7.2. A transferéncia de conhecimento compreende todas as informa¢des de configuracdo, operacdo e geréncia de todos os
componentes envolvidos na solugdo adquirida.

20.7.3 O fornecedor deveré providenciar a transferéncia de conhecimento, para a equipe da CTIC, no tocante a instalacéo e configuragéo
dos equipamentos, Gerenciamento de VLANs, PoE e uplinks, como também, na aplicacdo de politicas de seguranga; Monitoramento e
geracdo de relatérios; Boas praticas de operagdo e manutencéo.

20.8 REPASSE DE CONHECIMENTO

20.8.1 A CONTRATADA devera providenciar transferéncia de conhecimento nas fases de planejamento, instalacdo, configuracdao e manutengdo da
solucdo, aos servidores e técnicos do CONTRATANTE.

20.8.2. A transferéncia de conhecimento compreende todas as informacdes de configuragdo, operagdo e geréncia de todos os componentes envolvidos na
solucdo adquirida.

20.8.3.0 fornecedor devera providenciar a transferéncia de conhecimento, para a equipe da CTIC, no tocante a instalagdo e configuracdo dos
equipamentos, Gerenciamento de VLANSs, PoE e uplinks, como também, na aplicacdo de politicas de seguranca; Monitoramento e geragdo de relatdrios;
Boas préticas de operagdo e manutengao.

20.9. Qualificagéo dos Profissionais

20.9.1. Os profissionais envolvidos na execucao desse servigo, deverdo cumprir 0s seguintes requisitos: Pelo menos um dos profissionais
envolvidos com experiéncia comprovada em ambiente de misséo critica com as tecnologias objeto deste termo de referéncia, incluindo o
projeto, desenho de arquitetura, implantacéo, instalacédo e configuracdo de uma rede de datacenter.

20.9..2. Os profissionais envolvidos na prestacao dos servigos, deverdo obrigatoriamente ser certificados pelo fabricante, com certificacéo
de nivel especialista/Engenheiro ou superior.

20.9..3. Todas as certificagdes deverdo estar validas e emitidas pelo fabricante.

20.9..4.A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execugao dos servicos, todas as documentagdes comprobatérias de atendimento
aos requisitos acima.

20.10. Requisitos de Gar antia e SuporteT écnico

20.10.1. A CONTRATADA devera prover GARANTIA, incluindo todos os seus componentes, pelo prazo de 12 (doze) meses contados a
partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, incluindo SUPORTE TECNICO do fabricante, correcdo de falhas de
software e hardware, atualizacdes de firmware e fornecimento de pecas de reposi¢éo, durante toda a sua vigéncia da garantia.

20.10.2. Os servigos referentes a garantia, assisténcia técnica dos equipamentos (preventiva e corretiva), e respectivos servigos de
suporte técnico, devem estar disponiveis em regime 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana) tanto na modalidade on-site (presencial)
qguanto na modalidade remota, por telefone (local ou 0800) e/ou e-mail, com atendimento em lingua portuguesa (PT-BR). O atendimento
devera ser presencial sempre que ndo for possivel sanar a divida ou resolver incidentes ou problemas remotamente, como troca de
equipamentos e componentes, por exemplo.

20.10.3 A garantia devera abranger a correcdo ou substituicdo de equipamentos defeituosos, sendo que, para isso a CONTRATADA
devera: reparar o equipamento defeituoso no local de instalagdo ou efetuar a troca da unidade defeituosa por uma unidade nova, do
mesmo modelo, em perfeito estado de funcionamento, em no maximo 1 (um) dia Gtil (garantia “Next Business Day” - NBD).

20.10.4. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao formal da aquisi¢cdo da garantia técnica junto ao FABRICANTE, abrangendo
todos os equipamentos e software(s) da solu¢do. A entrega da garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA da prestacgao de suporte on-site da solucao.

20.10.5. A CONTRATADA deveréa apresentar em detalhes todos os cédigos, parthumbers e/ou SKU's da garantia do fabricante, vélida no
territorio brasileiro, como parte da documentacéo de entrega da solucéo.

20.10.6. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos, incluindo todos os servigos, configuragdes e fornecimento
de pecas, durante toda a vigéncia da garantia.
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20.10.7. O fabricante deve possuir site na internet com a disponibilizacdo de manuais, drivers, firmwares e todas as atualiza¢des

existentes relativas aos equipamentos ofertados.

20.10.8. A CONTRATADA devera ser pertencente a rede autorizada do fabricante e devidamente capacitada para tal funcao.

20.10.9. Todos os custos de envio e devolugdo dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive em situa¢bes em que

0s equipamentos deverdo seguir para o exterior, mesmo no caso em que 0 equipamento se encontre na garantia do fabricante.

20.11. Apéndice 2 - Indicadores

m

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE

Asinformaces para verificagdo
Assegurar a necessaria qualidade dos servigos

- . do nivel de servigo serdo
executados através da averiguagdo de ocorréncias

) L - Aplicavel, sob demanda, atodas as extraidas do sistemade
de desconformidade técnica em relacdo aos i ) )
padrdes, exigéncias e demais requisitos Ordens de Servico gerenciamento de servicos e/ou
estabelecidos para a da ferramenta de gestéo de

Fornecim B
/Fornecimento de Bens demandas €/ou de outro
implantacéo da solugdo

meio hébil definido

onde:

Pontuagdo ODT = Soma da pontuacéo obtida em funcdo das ocorréncias de desconformidade técnicas apuradas (obtida
pela multiplagdo da quantidade de ocorréncias por sua respectiva pontuacao, por tipo de ocorréncia).

META 1: INS-.2<0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢cos constantes nas ORDEM DE SERVICO /FORNECIMENTO
DE BENS de acordo com os critérios de qualidade definidos

Glosa de 0,25% (vinte e cinco décimos percentis) sobre o valor da ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS a
cada 01 (um) ponto de desconformidade acumulado

~ REFERENCIA <
ID APLICABILIDADE DESCRICAO IMETRICA PONTUACAO
Designar profissional sem
capacidade técnica necessaria Por evento
ODT.INS2.1 Geral ao pleno atendimento do objeto /ocorréncia (por 1,00
contratado ou sem atender as dia)
qualificagdes exigidas.
Violar sigilo de dados ou
informacdes do Por evento
ODT. INS2. 2 Geral CONTRATANTE, obtidas em - 5,00
A N /ocorréncia
decorréncia da execugao dos
Servigos.
ODT. INS2. 3 Geral Entregar qualquer Por evento 10,00
documentac¢do mediante fraude. /ocorréncia
Manipular ou descaracterizar
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informagbes, relatorios ou

Por evento

ODT. INS2. Geral NN . 5,00
qualquer documento relativo & /ocorréncia
prestagdo de servigos.
Perder dados ou informacgdes
corporativas por impericia ou Por evento
ODT. INS2. Geral inobservancia dos requisitos da U 10,00
" . /ocorréncia
politica e dos procedimentos de
cépia de seguranca (backup).
Deixar de executar, suspender
ou interromper servigo solicitado Por evento
ODT. INS2. Geral ‘p ¢ . ’ /ocorréncia (por 1,00
salvo motivo de forga maior ou dia)
caso fortuito
Utilizar indevidamente os
recursos de TIC do Por evento
ODT. INS2. Geral CONTRATANTE (computadores, P 1,00
) /ocorréncia
impressoras, telefones, etc) para
fins particulares
Violar a Politica de Seguranca Por evento
ODT. INS2. Geral da Informagéo e Comunicac¢des Jocorréncia 5,00
(POSIN), do CONTRATANTE.
Causar qualquer dano aos Por evento
ODT. INS2. Geral equipamentos do P 1,00
/ocorréncia
CONTRATANTE.
Deixar de responder, em até 48
ODT. INS?2 horas, aos questionamentos do Por evento
'10 ’ Geral CONTRATANTE, sobre qualquer | /ocorréncia (por 1,00
assunto relacionado aos servicos dia)
ou a solugao
Deixar de cumprir quaisquer
ODT. INS2. obrigacdes estabelecidas no Por evento
Geral . - o 0,5
11 edital e seus encartes, ndo /ocorréncia
previstas nesta tabela
Causar qualquer
ODT. INS2. indisponibilidade, ndo Por evento
Geral . ; N 0,5
12 planejada, nos servigos de TIC /ocorréncia
do CONTRATANTE.
Deixar de responder aos
guestionamentos da equipe do
DT. INS2. P
© S Geral CONTRATANTE sobre qualquer or e\ient.o 0,5
13 . N ~ /ocorréncia
assunto relacionado a prestacao
dos servigos
ODT. INS2. Recusar-se a executar servigo Por evento
Geral . . . 0,5
14 relacionado ao objeto do contrato /ocorréncia
Deixar de cumprir 0s prazos Por evento
ODT. INS2. .
15 Geral acordados para entrega do plano /ocorréncia (por 0,5
de implantacéo dia)
Entregar o plano de implantagéo
ODT. INS2. sem ter atendido aos requisitos Por evento
Geral . . ~ A 1,00
16 solicitados ou com informagfes /ocorréncia
incompletas ou imprecisas
ODT. INS2. Deixar de apresentar o plano de PorAevgnto
Geral - ~ . /ocorréncia (por 1,00
17 implantac@o no prazo estipulado dia)
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ODT. INS2.

18

Geral

Executar procedimentos na
solu¢do que causem impactos
negativos nas operacgodes de TIC
ou de negécio do
CONTRATANTE

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

19

Geral

Deixar de cumprir 0s prazos
acordados para instalacéo e
configuracdo dos equipamentos
da solucéo.

Por evento
/ocorréncia (por
dia)

0,5

ODT. INS2.

20

Geral

Causar indisponibilidade ou
qualquer impacto negativo nas
operacg@es de TIC ou de negdcio
do CONTRATANTE, em
decorréncia da instalacéo e
configuragdo dos equipamentos

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

21

Geral

Deixar de cumprir os prazos
acordados para migracao dos
sistemas ou servigos de TIC

Por evento
/ocorréncia (por
dia)

0,5

ODT. INS2.

22

Geral

Causar indisponibilidade ou
qualquer impacto negativo nas
operacg@es de TIC ou de negdcio
do CONTRATANTE, em
decorréncia da migracéo dos
servigos

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

23

Geral

Deixar de realizar a transferéncia
de conhecimento, conforme as
especifica¢des do edital

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

24

Geral

Entregar produto ou
documentacgdo sem seguir
padréo definido junto com o
CONTRATANTE (ex.: margens,
alinhamento, fontes,
cabecalhos), ou possui erros de
redacao e portugués, ou a
apresentacé@o do documento ndo
possui a qualidade ou o nivel
requerido para entrega de um
produto ou documento

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

25

Geral

N&o entregar, durante o servico
de operacéo assistida, os
artefatos previstos nos requisitos
de Operacao Assistida

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

26

Geral

N&o realizar, durante o servigo
de operacao assistida, servigcos
referentes a substituicdo das
unidades, pegas, componentes
ou cabeamento defeituoso.

Por evento
/ocorréncia

0,5

ODT. INS2.

27

Geral

Entregar produto ou
documentacdo sem seguir
padrao definido junto com o
CONTRATANTE (ex.: margens,
alinhamento, fontes,
cabecalhos), ou possui erros de
redacdo e portugués, ou a
apresentacdo do documento ndo
possui a qualidade ou o nivel
requerido para entrega de um
produto ou documento

Por evento
/ocorréncia

0,5

Incorrer em evento de
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ODT. INS2.
28

Geral

desconformidade que importe
em impacto negativo a
execugédo dos servigcos
demandados no que tange ao
cumprimento de quaisquer dos
aspectos elementares, assim
como ndo sanear intercorréncias
e/ou pendéncias nos prazos
determinados pelo
CONTRATANTE

Por evento
/ocorréncia

4,00

ODT. INS2.
29

Geral

Deixar de utilizar as ferramentas
de controles definidas pelo
CONTRATANTE para a gestéo
do servico, assim como deixar
de registrar documentos e/ou
informagdes dos servigos
prestados na forma definida pelo
CONTRATANTE

Por evento
/ocorréncia

4,00

ODT. INS2.
30

Geral

Deixar de registrar ciéncia de
recebimento de ORDEM DE
SERVICO/FORNECIMENTO
DE BENS no prazo e nas
condi¢bes estabelecidas no
TERMO DE REFERENCIA,
importando em atraso ao inicio
da execucgéo dos servicos.

Por evento
/ocorréncia

10,00

ODT. INS2.
31

Geral

Finalizar requisi¢céo de servico
sem que o atendimento tenha
sido concluido ou que tenha
atingido os objetivos solicitados.

Por evento
/ocorréncia

10,00

ODT. INS2.
32

Geral

Deixar de participar, quando
convocado, de reunides e
eventos com o0 CONTRATANTE
ou com outras equipes do

CONTRATANTE

Por evento
/ocorréncia

10,00

[ =70 < oI A e e HENA Do 1N e DN RO SN

APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

OBJETIVO

TAXA DE RESOLUCAO DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO (INS-3)

FONTE

prazo esperado

onde:

Medir o percentual de
chamados técnicos
solucionados dentro do

Aplicavel, sob demanda, a todas as Ordens de Servico
/Fornecimento de Bens, sobre o valor dos itens afetados

As informacgdes para
verificagcdo do nivel de servico
serdo extraidas do sistema de
gerenciamento de servigos e
/ou da ferramenta de gestao
de demandas e /ou de outro
meio hébil definido

Para fins de medi¢&o do indicador, considera-se tempo total de resolu¢do o periodo entre a hora da abertura do chamado
técnico e o término do chamado, momento no qual o equipamento ou 0 servigo se tornam operacionais, com todas as
funcionalidades disponiveis para uso.

A critério do CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogagéo dos prazos descritos neste Encarte, mediante
justificativas por escrito, plenamente fundamentadas, dentro do periodo correspondente ao prazo de solugao do problema
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Ha um impacto critico nos servicos do CONTRATANTE;
1 - Urgente indisponibilidade do equipamento ou servi¢o; produto 04 (quatro) horas
inoperante

Produto parcialmente inoperante; erros, problemas que
2 - Muito Importante impactam significativamente os servigos do 08 (oito) horas
CONTRATANTE, incluindo degradacgédo de desempenho.

Problemas contornaveis que nao degradam o ambiente de
3 - Importante producéo; falhas que tém impacto limitado aos produtos sem 24 (vinte e quatro) horas
afetar os servicos do CONTRATANTE.

Nao ha impacto nos servicos do CONTRATANTE; consulta
técnica, informagdes, dividas em geral, assisténcia com a
funcionalidade, emissao de relatérios, operacao ou
configuragdo dos produtos envolvidos, e correlatos

4 - Informagéo 48 (quarenta e oito) horas

Nao ha impacto identificado nos servicos
do CONTRATANTE; avaliagfes da rede, ajustes de
configuracdo ou atualizacdes de softwares, que previnam
perdas de desempenho, indisponibilidades ou exploragéo de
vulnerabilidades da solugdo; dentre outras medidas
preventivas

5 — Preventiva 72 (setenta e duas) horas

METAS POR NIVEL DE PRIORIDADE

META 01
(URGENTE)

META 3 META 4 META 5
(IMPORTANTE) INFORMACAO (PREVENTIVA)

INS.3 > 99% _| INS.3 > 95% INS.3 > 92,5% INS.3 > 90%

CRITERIOS PARA APLICAGAO DE REDUGOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META DESCUMPRIMENTO DESCUMPRIMENTO DESCUMPRIMENTO
1 DA META 3 DA META 4 DA META 5

Glosa de 1% por hora de atraso Multa/glosa de 0,50% Multa/glosa de 0,25% Multa/glosa de 0,10%

acumulada, sob o valor sob o valor sob o valor sob o valor
correspondente a parcela/item correspondente a parcela correspondente a correspondente a parcela
afetado (a). /item afetado (a). parcela/item afetado(a) litem afetado (a)

20.12. Beneficios da Aquisicao de Equipamentos de Wi-Fi

20.12.1. Cobertura ampliada e sinal estavel: acesso sem fio de qualidade em todos os setores da Fundagdo, inclusive areas de dificil cabeamento.
Mobilidade e flexibilidade: servidores, colaboradores e visitantes podem se conectar de forma segura e eficiente, sem depender de pontos fisicos de rede;

20.12.2.Segurancga reforcada: equipamentos com suporte a protocolos modernos (WPAS3, autenticacd@o via portal cativo, etc.) protegem
contra acessos indevidos;

20.12.3.Gerenciamento centralizado: permite controle de usuarios, monitoramento de trafego e aplicacdo de politicas de uso, com
relatérios em tempo real;

20.12.4. Preparacdo para demandas futuras: suporte a multiplos dispositivos simulténeos, ideal para ambientes com alta densidade de usuérios e
integragdo com sistemas institucionais.
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21. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 48.170,86

21.1.0 valor estimado da contratacdo é de R$ 48.170,86 (quarenta e oito mil, cento e setenta reais e oitenta e seis centaves), apurado mediante
levantamento prévio de pregos, em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que dispde sobre os parametros para a defini¢do do valor
estimado nas contratag@es publicas, conforme palhanilha descrita no item "19.5. SOLUGAO - AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS "deste
Estudo Técnico Preliminar (ETP)."

22. Justificativa técnica da escolha da solucao

22.1 A necessidade de conectividade sem fio no ambito da Fundagdo Cultural Palmares justifica-se pela importancia de disponibilizar acesso a rede

institucional de forma continua, segura e eficiente, possibilitando maior mobilidade aos usuérios, melhoria no desempenho das atividades administrativas
e suporte adequado as demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do 6rgdo. Dentre esses aspectos pode-se destacar:

® Atualizagdo Tecnoldgica: A Solugdo oferece acesso as tecnologias mais recentes e avangadas. 1sso garante que a Fundagdo Cultural Palmares
esteja equipada com ferramentas de ponta necessarias para atender as demandas contemporaneas de TIC.

® Melhoria na Seguranca e Conformidade: Novos equipamentos e softwares vém com funcionalidades de seguranca avancgadas, gjudando a
instituicdo a se manter em conformidade com as normativas de seguranca de dados e reduzindo a vul nerabilidade a ameacas cibernéticas.

® FEficiéncia Operacional: Equipamentos e softwares atualizados garantem maior eficiéncia operacional, com melhor desempenho, velocidade e
capacidade de resposta, facilitando a execugdo das tarefas didrias. Suporte e Garantia Prolongados: A Solugéo oferece a vantagem de um suporte
técnico e garantia estendidos, assegurando que qualquer problema técnico ou falha seja prontamente resolvido, minimizando o tempo de
inatividade.

® Capacidade de Escalabilidade e Flexibilidade: As novas solugdes permitem escalabilidade e flexibilidade que sd0 essenciais para acomodar 0
crescimento futuro e as mudancas das necessidades de TIC da Fundagao.

23. Justificativa economica da escolha da solucao

23.1. A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em consideragdo, ndo apenas 0 menor preco, mas também a melhor e mais
completa resposta as necessidades expostas pela Administragdo. Isso envolve uma anélise cuidadosa da relagao custo-beneficio
que permita identificar a solu¢éo que proporciona o melhor resultado (eficiéncia) e atende plenamente as demandas da
Administracdo

23..2. Nesse sentido, a solugdo escolhida para a Fundagédo é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a estratégia
organizacional e satisfacéo das necessidades do 6rgdo sem comprometer o principio da economicidade. Ao selecionar a solugéo
baseada em critérios mais abrangentes que o menor custo, a Administracdo assegura a obtencao de resultados mais efetivos e a
otimizagdo do uso dos recursos publicos

23.3. Assim, a justificativa econdmica da escolha da solucdo vai além da mera comparacao de precos, levando em conta a
qualidade do servigo, a especifica¢éo técnica de cada produto alinhada com a necessidade e a realidade da FCP, a capacidade
de atendimento as demandas da Administragcdo e a aderéncia aos principios de economicidade e eficiéncia. Dessa forma, a
solugéo selecionada representa a melhor opgéo para a FCP, garantindo a satisfagdo das necessidades do 6rgéao e a melhor
aplicacao dos recursos publicos.

23.4. Dessa forma, devido ao seu baixo custo, a contratagdo podera ser realizada na modalidade de contratacdo direta, com fundamento no art.
75,inciso II, da Lei n°14.133/21:

Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

[...]
II - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras;
[...]

23.5. O valor estabelecido no referido dispositivo foi atualizado pelo decreto n°12.343, de 30 de dezembro de 2024 passando a ser
de R$62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

23.6. Portanto, fica demonstrado o respeito ao limite de valor estabelecido na legislagdo, ja que a estimativa de preco da contratacdo é de R$ R$
48.170,86 (quarenta e oito mil cento e setenta reais e oitenta e seis centavos). Além disso, a contratagdo ja leva em consideragdo a
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necessidade de todas as unidades da FCP, ndo havendo necessidade de realizacdo de outras contratagdes com objetivo da mesma natureza no

mesmo exercicio financeiro.

24. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

24.1. Conectividade de Solugdo de WI-FI.
24.2. Aquisicdo de novos equipamentos para implementagdo de rede wi-fi de internet sem fio.
24.3. Projetos Similares de aquisicdo no ambito da Administracdo Publica, descrito na tabela

24.4. Conforme pesquisa realizada no Compras.gov.br.

CONECTIVIDADE DE SOLUCAO DE WI-FI
Nuamero da Valor
ITEM || OBJETO Orgio UASG de
Compra ~
Reféncia
. . . R$
Defensoria Publica do Estado de Rondonia 926224 ([ 90064/2025 5.030.00
N . . R$
Ponto de Universidade Federal de Minas Gerais 1532258 || 90015/2025 5.500.00
1 Acesso U
. . . R$
Companhia Nacional de Abastecimento 135100 |[ 90008/2025
8.300,00
Instituto Federal de Educacéo e Tecnologia do RS
Paré 158135 |[ 016/2025 5.798,13
R$
MEDIANA DO COMPRAS PARA PONTO DE ACESSO 5.500.00
CONECTIVIDADE DE SOLUCAO DE WI-FI
Numero da Valor
ITEM || OBJETO Orgio UASG de
Compra a
Reféncia
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Controladora

2 o . .
Instituito Federal de Educacdo Ciencia e Tecnologia R$
de SP 158154 || 00120/2025 6.196,86
R$

MEDIANA DO COMPRAS PARA CONTROLADORA 6.196.86

24.5. Diante das pesquisas realizadas no sistema Compras, verificou-se que, para o item 2 (Controladora), nio foi possivel identificar mais de uma
proposta compativel com o valor estimado para a contratagdo, uma vez que as demais apresentaram precos superiores ao parametro estabelecido ou ndo
atenderam as especificaces técnicas exigidas, tornando-se inviaveis para fins de selecdo.

24.7. Dessa forma, justifica-se a limitacdo de alternativas encontradas, em razdo tanto da incompatibilidade de valores quanto do ndo atendimento aos
requisitos estabelecidos.

24.8. Neste contexto, informamos que, para a formacado da base de pregos do Item 02- (Controladora), na tabela conforme demonstrado no item 11.6,
foi utilizado o parametro IV previsto no art. 5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, qual seja, a pesquisa direta com fornecedores,
considerando a auséncia de informagdes compativeis e especificacdes técnicas suficientes em bases ptiblicas de consulta, o que inviabilizou a utilizagdo
dos demais parametros de pesquisa de precos previstos na referida norma.

24.9. De acordo com o pardametro IV da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, referente a pesquisa direta com fornecedores, segue abaixo a
planilha contendo as propostas comerciais encaminhadas, utilizadas para composicao da estimativa de pregos do item Controladora.

SOLUCAO DE CONECTIVIDADE - WI-FI

uantidade
Item || Descrigdo Empresa Snitéria Valor
Telesul R$
Controladora de Rede Sem Fio da mesma marca e compativel com os pontos de acesso e Telecomunicacdes 01 25.673.98
switches. ’

Capacidade: Controladora WiFi com capacidade para +20 roteadores e 1000 usudrios, com 2
portas SFP. R$

2 Hasest Tecnologia || 01 4.900,00
Seguranca e Acesso: Suporte a autenticagio RADIUS, WPA2, segmentacao de rede
(VLANS), e deteccdo/prevencdo de intrusao (WIPS). Avant Tecnologia || 01 giOO 00

VALOR DA MEDIANA R$ 4.900,00

CONECTIVIDADE DE SOLUCAO DE WI-FI
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. Valor d
ITEM || OBJETO || Orgao UASG || Niimero da Compra a ?r .e
Reféncia
Justica do Trabalho 800120 || 00222 R$ 2.817,00
Switch Estado do Parana 929443 | 90028/2025 R$5.800,00
3
Comando da Marinha 751213 || 030/2025 R$ 3.844,00
Esp- Secretaria Administracdo Penitencia 380277 |[029/2025 R$ 1.600,00
MEDIANA DO COMPRAS PARA SWITCH R$ 2.277,50
CONECTIVIDADE DE SOLUGCAO DE WI-FI
Numero da Valor
ITEM || OBJETO Orgio UASG de
Compra I
Reféncia
. . R$
Tribunal de Contas do Estado de Roraima || 925458 || 90022/2025 35733
. . . R$
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba || 926222 (| 90012/2025 200.00
A ,
OUTROS SERVICOS
INSTALACAO,
CONFIGURAGAO Estado do Para 925404 || 90003/2025 RS
619,22
ESP.- Seicret.arla de Governo e Relagdes 990035 || 084/2025 R$
Institucionais 346,17
MEDIANA DO COMPRAS PARA OUTROS SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO 1:1$1 67

24.10. Para a obtencdo dos valores estimados, utilizou-se como principal ferramenta o sistema Compras.gov.br, o qual constitui fonte oficial e confiavel
de consulta de precos praticados pela Administragdo Publica.
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24.11. Ressalta-se que a memoria de calculo detalhada, para a obtencdo dos valores, encontram-se demonstrados na tabela apresentada abaixo, a qual
justifica de forma transparente a formacdo do preco estimado.

SOLUCAO DE CONECTIVIDADE - WI-FI

Obieto Aquisicdo de 7 (sete) Pontos de Acessos e Controladora de Rede para permitir a comunicagdo e o acesso a
) dados e a internet entre dispositivos sem a necessidade de cabos fisicos
A B C D E F G=E*F
- L. . . Valor
Item || Descricao Meétrica || Catmat || Quantidade || Mediana Total
Ponto de Acesso tipo 1 com suporte a hotspot e . RS R$
1 277 || 7
VLAN's e 8 SSID's, para teto Unidade || 393 5.500,00 || 38.500,00
Controladora de Rede Sem Fio da mesma marca e
compativel com os pontos de acesso e switches.
Capacidade: Controladora WiFi com capacidade
G para +20 roteadores e 1000 usuarios, com 2 portas
R SFP . R$ R$
2 : 21131 ([ 1
U Unidade || 62113 4.900,00 || 4.900,00
P
(0}
Seguranca e Acesso: Suporte a autenticacao
RADIUS, WPA2, segmentacdo de rede (VLANS),
e deteccdo/prevencdo de intrusdo (WIPS).
Switch Gerenciavel L2+, 24 Portas Gigabit e 4 RS RS
+ ) .
3 SIOFS SFP 10G. Unidade || 609689 |[ 1 2.277.50 |[ 2.277.50
(1 licenga por switch)
Instalacdo Configuracdo e Pontos de Acesso e . R$ R$
4| controladora. Unidade || 27022 1 8 311,67 || 2.493,36

VALOR TOTAL : R$ 48.170,86

25. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

25.1. Melhoria da comunicagéo, produtividade, acesso a informacao e qualidade dos servicos com mais mobilidade e eficiéncia.

25.2. Beneficios da Aquisi¢do de Equipamentos de Wi-Fi:

a) Cobertura ampliada e sinal estavel: acesso de rede sem fio de qualidade em todos os setores da Fundagdo, inclusive areas de dificil cabeamento.

Mobilidade e flexibilidade: servidores, colaboradores e visitantes podem se conectar de forma segura e eficiente, sem depender de pontos fisicos de rede;
b) Seguranca reforcada: equipamentos com suporte a protocolos modernos (WPA3, autenticacdo via portal cativo, etc.) protegem contra acessos
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indevidos;
c) Gerenciamento centralizado: permite controle de usuarios, monitoramento de trafego e aplicagdo de politicas de uso, com relatérios em tempo real;

d) Preparacdo para demandas futuras: suporte a miiltiplos dispositivos simultaneos, ideal para ambientes com alta densidade de usuarios e integragdo
com sistemas institucionais.

26. Providencias a serem Adotadas

26.1. A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execug¢éo contratual, com o objetivo de garantir a execugao e a
continuidade dos servigos para evitar sua interrupgdo de forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob
seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacdo ao
fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS mapeados
estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

27. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

27.1. Justificativa da Viabilidade

27.2.1 A aquisicdo das solugdes de rede de conectividade Wi-fi, mostra-se necessdria e vantajosa, conforme fundamentado nos itens 8 e 9 deste Estudo
Técnico, garantindo melhoria da infraestrutura, maior eficiéncia operacional e suporte adequado as demandas do 6rgao.

28. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/05/2026 as 15:04:41.
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